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APRESENTACAO

O Governo do Estado, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos — SEDSDH / Secretaria Executiva de Desenvolvimento e Assisténcia Social —
SEDAS, torna publico o projeto base de co-financiamento para a implementacdo dos
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS, de ambito

Regional.

A Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS de 2004 ordena o Sistema
Descentralizado e Participativo, apontando um novo modelo de gestao, através do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS, e evidenciando a territorializagdo, matricialidade
socio-familiar e intersetorialidade das Politicas Publicas como elementos estruturantes.

Para o cumprimento da missdo da Secretaria Executiva de Desenvolvimento e Assisténcia
Social, na coordenacdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social, € necessario
estabelecer agbes de ambito regional com o intuito de fortalecer o atendimento a

populacdo em situacao de vulnerabilidade e risco social e pessoal.

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS, por sua vez,
devem ofertar servigos especializados para atender as situacdes de violacao de direitos,
atuando em ambito Regional. Esses servicos devem funcionar em articulagdo com as
demais politicas e instancias que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, visando a

estruturagéo e o fortalecimento da rede de protecao social municipal, regional e estadual.
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1. JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Assisténcia Social visa a “potencializacdo de todos os esforcos
politicos e administrativos necessarios para o enfrentamento de grandes e crescentes
demandas presentes na sociedade brasileira” (p.9; PNAS, 2004). Para isso, torna-se
urgente desenvolver estratégias de forma articulada e regionalizada para fortalecer o

atendimento a essas demandas.

O Governo de Pernambuco estabeleceu como desafio a interiorizagdo da Politica Publica
da Assisténcia Social, aproximando-se dos municipios mais distantes geograficamente da
capital, sem perder de vista a municipalizacdo da Politica. Neste cenéario, a presente
proposta é resultante do diagndstico construido com os municipios através de discussao
em reunides técnicas, junto aos prefeitos, secretarios e técnicos municipais, bem como da
aplicacdo de instrumentais para levantamento das demandas municipais existentes na

area da Protecdo Social Especial.

A partir dos indicativos dos gestores municipais, o Estado, por meio da SEDSDH, se
propde a implementar Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social —
CREAS REGIONAIS nas diversas Regides de Desenvolvimento de Pernambuco, a fim de
prestar servicos a populacdo com direitos violados e em situacdo de vulnerabilidade e
risco social e pessoal. Pretende ainda, prestar apoio aos municipios que ndo possuem
servicos especializados e que ndo apresentam condi¢cdes orcamentarias para assumir as
acOes especializadas na area de Assisténcia Social.

Ressalta-se que é grande o desafio de garantir servicos continuados que promovam a
reconstrucdo dos vinculos fragilizados efou rompidos. E indispensavel, para tanto,
fortalecer as instituicbes sociais e familiares dos sujeitos com os direitos violados e
vinculos fragilizados ou rompidos. Sendo importante, sobretudo, fortalecer as instituicdes

gue executam acdes de média e alta complexidades com a centralidade nas familias.

O Governo do Estado de Pernambuco, no dever de cumprir as determinagbes para
implementacdo do SUAS, constituirhA CREAS REGIONAIS para prestar servigos
especializados de assisténcia social para todos os segmentos da populacdo em todas as
Regides de Desenvolvimento do Estado, no intuito de constituir consércios municipais para

gque estes assumam a execucdo desta acao regionalizada.
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2. OBJETIVOS
2.1.Objetivo Geral:

* Atender, através de servi¢os continuados de Protecéo Social Especial, individuos
e familias com direitos violados e em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
através dos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS

Regional.

2.2.0bjetivos Especificos:

e Garantir atendimento a individuos e familias em situacdo de risco e
vulnerabilidade social,

e Garantir o atendimento a individuos com direitos violados e vinculos familiares e
comunitarios fragilizados ou rompidos;

« Monitorar/acompanhar as situacbes de trabalho infantil, negligéncia, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes e suas familias;

e Acompanhar a promog¢do, junto aos municipios da Regido de Desenvolvimento,
das medidas socioeducativas em meio aberto para adolescentes e jovens em
conflito com a Lei (Liberdade Assistida — LA ou Prestacdo de Servico a
Comunidade — PSC);

« Contribuir para elevar a qualidade de vida de ldosos, assim como, reintegra-los a
familia e & comunidade;

- Garantir atendimento e proporcionar a reintegracdo familiar e comunitaria das

pessoas com deficiéncia.
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3. METODOLOGIA

O atendimento de familias e individuos nos CREAS deve estar em consonancia com o
estabelecido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Para
isso, o Governo do Estado implementara, com o apoio dos municipios sede, CREAS
Regionais para atendimento da populacédo referenciada nos municipios da Regido de
Desenvolvimento. Para o desenvolvimento das atividades esta previsto o planejamento da
implementagdo e do funcionamento dos servigos, prescindindo, dentre outros

procedimentos:

a) Elaborar diagndsticos socioterritoriais da incidéncia e complexidade das situacdes de
violagéo de direitos;

b) Identificar a retaguarda de servi¢o(s) de protecdo social especial, principalmente de alta
complexidade; bem como, da protecdo social basica e mapeamento da rede de servigos
existente na regiao;

c) Prever os recursos necessarios para o desenvolvimento das acdes;

d) Articular os vinculos interinstitucionais (incluindo o sistema de garantia de direitos);
e)Garantir as condicbes técnico-operacionais (instalacbes fisicas, disponibilizacdo de
equipamentos e pessoal);

f) Capacitar os profissionais que atuardo no CREAS,;

g) Definicdo de fluxos de atendimento, competéncias e procedimentos;

h) Constituir meios de gestao participativa com envolvimento de gestores, profissionais,
usuarios e parceiros;

i) Dentre outros aspectos que se fizerem necessarios ao desenvolvimento das a¢gfes no
CREAS REGIONAL.

Os servicos desenvolvidos devem abranger as demandas existentes na regidao de
desenvolvimento a qual se situa. Sao servicos que devem ser operados no CREAS
REGIONAL em primeiro momento:

* Servico de enfrentamento a violéncia, abuso e exploracdo sexual contra criancas e

adolescentes;

* Acolhimento e ateng&o a mulher vitima de violéncia ou maus tratos;
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» Servico de Orientagdo e Apoio Especializado a Individuos e Familias com seus
Direitos Violados;

* Apoio aos municipios da RD para o desenvolvimento do Servico de Orientacéo e
Acompanhamento a Adolescentes e Jovens em Cumprimento de Medida Sécio-
Educativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos & Comunidade.

* Acompanhamento e direcionamento a Servicos de Alta Complexidade como: Casa
de Passagem; Albergue; Familia substituta; Centro de Atendimento a Usuario de
Drogas - CAUD (Programa Vida Nova); Atendimento integral institucional; Casa lar;
Republica; Familia acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de
liberdade (semiliberdade, internacdo proviséria e sentenciada).

Estes servicos devem funcionar em estreita articulacdo com os demais servicos da
protecdo social basica e especial, com as demais politicas publicas e instituicbes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva de

protecéo social.

Os municipios que possuam CREAS Municipais devem continuar a atender a demanda do
municipio, s6 devendo proceder encaminhamentos ao CREAS REGIONAL no caso da
impossibilidade de atender no municipio por causa do grande contingente de procura ou
em virtude da complexidade do atendimento, ficando, de qualquer forma, a cargo dos
CREAS Municipais o acompanhamento das familias e/ou individuos apés atendimento no
CREAS REGIONAL, bem como, o translado dos mesmos para o Centro e de volta a seu

municipio.

Os CRAS do municipio sede e dos municipios da RD devem ser articuladores no processo
de encaminhamento ao CREAS REGIONAL, ficando também a cargo deles o
acompanhamento familiar ou individual posterior ao atendimento no CREAS REGIONAL,

bem como o translado dos mesmos para o Centro e de volta a seu municipio.

A prestacdo desse servico serd do municipio, consércio municipal ou entidade executora

co-financiada.
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4. ATIVIDADES PREVISTAS

Atividades que devem ser executada no CREAS REGIONAL:

* Realizacédo de pesquisa diagnostica na regiao sobre a incidéncia e as modalidades
da violéncia sexual infanto-juvenil, violacdo de direitos & mulher e & pessoa idosa e
as necessidades das pessoas com deficiéncia;

» Referenciamento e encaminhamentos de situacdo de violacdo de direitos,
vitimizacdes e agressoes, inclusive de criancas e adolescentes;

* Acolhimento e escuta individual voltada para a identificacdo de necessidades de
individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social e pessoal;

* Atendimento, orientacdo e encaminhamento de familias e individuos com seus
direitos violados;

« Atendimento psicossocial individual e/ou em grupos de usuarios e suas familias,
inclusive com orientacao juridico-social em caso de ameaca ou violacdo de direitos
individuais e coletivos;

* Producdo de materiais socioeducativos para suporte aos servigos;

* Realizacdo de cursos de capacitacdo para equipes multiprofissionais;

* Realizacdo de visitas domiciliares;

* Realizacéo de foruns, encontros com Conselhos de Assisténcia Social, Conselhos
Tutelares, Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho do Idoso,
Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Juizado da Infancia e Ministério Publico;

» Atendimento de grupos (familias, idosos, criancas e adolescentes, dentre outros) em
situacao de vulnerabilidade e risco e/ou em situacéo de rua;

» Articulacdo com Hospitais Regionais, Secretarias Estaduais de Saude, Educacéao,
Esporte, Lazer e Cultura e Sistema de Garantia de Direitos, com a finalidade de
mapear a demanda e atender suas necessidades com as prioridades garantidas em
Lei para ldosos, Mulheres, Criancas e Adolescentes e Pessoas com Deficiéncia,

* Realizacdo de campanha sistematica junto aos municipios da Regido em relacao a
violagdo de direitos das criangas e adolescentes, idosos, mulheres, pessoas com
deficiéncia e demais segmentos abrangidos pela LOAS,;
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Criacdo de Comissdo Regional, com representacdo de municipios da Regido e
Secretarias de Estado, para reunides periddicas na perspectiva de propor, monitorar
e avaliar acdes de ambito regional;

Orientacdo e encaminhamento para a rede socioassistencial e de servigcos
especializados, garantindo a andlise e atendimento de requisicbes de 6rgdos do
Poder Judiciério e dos Conselhos Tutelares;

Monitoramento da presenca do trabalho infantil, das diversas formas de negligéncia,
de abuso e exploracdo, mediante a aproximacdo de agentes institucionais em vias
publicas e locais identificados pela existéncia de situacdo de risco (acdo integrada
com Conselhos de Defesa de Direitos e Tutelares, Policia e Ministério Publico);
Identificacdo e acompanhamento dos municipios que desenvolvem acdes de
medidas socioeducativas em meio aberto (LA e PSC), orientando os demais

municipios na implantacdo deste servico.
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5. CARACTERIZAGCAO DO CREAS

De acordo com a NOB/SUAS, o CREAS é uma unidade publica estatal que oferta servigcos
continuados e especializados a individuos e familias com seus direitos violados. Tem o
papel estratégico de articular os servicos da rede socioassistencial da protecédo basica e
especial com as demais politicas publicas e institucionais que fazem parte do Sistema de

Garantia de Direitos.

6. PUBLICO REFERENCIADO

O CREAS deve ofertar servigos a individuos e familias, nas ocorréncias de risco pessoal e
social em situacdo de: negligéncia; abandono; ameacgas; maus tratos; violéncia fisica,
psicolégica e sexual; restricbes e discriminacao social; situacdo de mendicancia; familias
inseridas no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil; criancas e adolescentes sob
medidas de protecdo em abrigo ou familia acolhedora; adolescentes e jovens em medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade ou apos
cumprimento de medida socioeducativa de internacao estrita; idosos vinculados a servigos
de longa permanéncia; dentre outras especificidades de publico usuario com seus direitos
violados nos municipios da Regido de Desenvolvimento em que o CREAS Regional esteja
instalado.

7. META

O CREAS Regional devera manter capacidade instalada para realizacdo de 400
procedimentos por més, nas diversas modalidades de atendimento, como: atendimento
social, psicoldgico, juridico, pedagdgico, terapéutico ocupacional ou de acolhimento
temporério. Este dltimo, no entanto, deve limitar-se ao maximo de 8 acolhimentos por vez,

em um periodo n&do superior a 72 horas de permanéncia.
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8. ORCAMENTO REFERENCIADO

e VALOR PEF;"\C/T DO vaLor
MENSAL MESES ANUAL
Equipe Técnica 46.140,62 12 386.409,60
Aluguel de espaco 1.600,00 12 19.200,00
Despesas correntes 1.000,00 12 12.000,00
Aluguel de veiculo com motorista 2.500,00 12 30.000,00
Diarias 500,00 12 6.000,00
Aquisicao de mobilia e equipamentos - - 38.000,00
Material didatico/pedagdgico e servigos gréficos 800,00 12 9.600,00
Material de consumo 400,00 12 4.800,00
AI_|mentag;ao (Ge,ner_os allment|0|os,_ gas, agua 2.500,00 12 30.000,00
mineral, descartaveis e outros suprimentos)
Combustivel e insumos 2.000,00 12 24.000,00
Manutencéo / Reforma Estrutural 850,00 12 10.200,00
TOTAL GERAL 12.150,00 - 570.209,60

Este orcamento é apenas de referéncia. Os municipios poderdo apresentar projetos com

custos distintos deste referencial, a depender da realidade local. Entretanto as metas

minimas deverdo ser observadas (minimo de 400 procedimentos/més e capacidade de 8

acolhimentos).

Projetos com metas maiores que a meta minima serdo melhor avaliados, desde que

obedecam critério de qualidade estabelecido pela SEDSDH. Contrapartidas maiores que a

minima, e custos referenciais menores, também serdo melhor avaliados.
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9. INFRA-ESTRUTURA

O municipio sede devera disponibilizar espaco fisico adaptado ao tipo de servi¢o prestado,
com estrutura adequada as acdes desenvolvidas e em condicbes sanitarias e de

seguranca, conforme descrito:

» Sala para recepcao com as informacdes referentes aos servicos ofertados e normas
de funcionamento;

» Salas para a administracdo / Coordenacgéo Geral;

» Salas para atendimento individual (Psicologia, Servico Social e Apoio Juridico);

* Espaco para realizacéo de trabalhos em grupo e para reunides com familias;

* Banheiros completos, separados por género e adaptados para criancas, idosos e
pessoas com deficiéncia,

» Dormitérios para acolhimento tempordrio a vitimas em situacao de direitos violados;

» Cozinha, refeitorio, dispensa, almoxarifado, area para materiais de servi¢os gerais;

* Acessibilidade para as pessoas com dificuldades de locomocdo em todos os
ambientes;

» Dentre outros requisitos que se fizerem necessarios.

10.EQUIPE TECNICA/POR FUNCAO (constituicdo sugerid a)

- Coordenador Regional

« Técnico Social de Campo
- Psicdlogo

« Assistente Social

- Pedagogo

- Advogado

« Terapeuta Ocupacional

- Educador Social

- Assistente Administrativo
« Seguranca

« Auxiliar de Servicos Gerais

« Estagiario de Ensino Superior
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11.INDICADORES

¢ Quantidade de atendimentos individuais realizados;

* Quantidade de atendimentos em grupo realizados;

¢ Quantidade de visitas domiciliares realizadas;

* Quantidade de casos de trabalho infanto-juvenil detectados;

* Quantidade de casos de trabalho infanto-juvenil acompanhados;

* Quantidade de casos de negligéncia e maus tratos detectados;

* Quantidade de casos de negligéncia e maus tratos acompanhados ou
encaminhados;

e Quantidade de casos de abuso sexual detectados;

* Quantidade de casos de exploracdo sexual detectados,

* Quantidade de casos de violéncia sexual acompanhados ou encaminhados;

 Quantidade de adolescentes sob medida socioeducativa em meio aberto
identificados;

« Quantidade de adolescentes sob medidas socioeducativas acompanhados;

« Quantidade de encaminhamentos para a rede socioassistencial e de servicos
especializados;

« Quantidade de material socioeducativos de suporte aos servi¢os produzido;

« Quantidade de cursos de capacitagao realizados para as equipes do Centro;

« Quantidade de pessoas acolhidas temporariamente;

¢ Quantidade de pessoas sob situacdo de abrigamento que retornaram a familia de

origem.

12.RESULTADOS ESPERADOS

« Implementado o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, de ambito Regional, em parceria com os municipios ou entidades e rede
socioassistencial para atendimento de criancas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade e violagdo de
direitos;

« Atendimento da demanda da area da protecao social especial;

« Consolidado o sistema de garantia de direitos local e regional;

« Obtidos dados da situagéo de violagao de direitos;
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Mapeados os pontos de incidéncia da exploracéo sexual e de situacéo de trabalho
infanto-juvenil;

Minimizado o indice de violacdo de direitos nos municipios das regides atendidas;
Reduzido o numero de criancas e adolescentes em situacdo de abuso sexual e em
situacao de trabalho infantil;

Aumento do numero de adolescentes e jovens em conflito com a lei cumprindo
medidas socioeducativas em meio aberto;

Atendido o contingente de idosos e pessoas com deficiéncia com seus direitos

violados oriundas dos municipios que nao dispde de servi¢cos especializados.

JOELSON RODRIGUES REIS SILVA
Gestor das Acdes de Protecao Social Especial

ACACIO FERREIRA DE CARVALHO FILHO
Secretario Executivo de Desenvolvimento e Assisténc ia Social
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