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1 - APRESENTACAO

Este Termo de Referéncia visa o fortalecimento do Centro de Referéncia
Especializado no Atendimento a Vitimas e Familiares de Vitimas da Violéncia
no Estado de Pernambuco, o qual apresenta-se atualmente como principal
referencial no atendimento aos cidadéos que buscam na SEJUDH suporte para
o enfrentamento das violacdes de que foram vitimas.

O Centro Estadual de Apoio as Vitimas da Violéncia — CEAV/PE,
configura-se em espaco de cidadania especializado em assegurar o exercicio
de direitos das vitimas e familiares de vitimas de crimes, constituindo-se como
instrumento eficaz no combate e prevencao da violéncia, da impunidade e na
promocéo da cidadania. Em Pernambuco, tem como principais ‘portas de
entrada’ os casos acompanhados e demandados pelo Conselho Estadual de
Direitos Humanos, bem como da Ouvidoria da SEDSDH. Trata-se de casos
embleméticos, cujo aporte prestado pelo Centro corrobora essa relevancia,
adensado ao acompanhamento fornecido pelos referidos 6rgaos.

2-DO OBJETO

Constituira objeto, a selecdo de uma instituicdo que selecionara e
contratara equipe multidisciplinar especializada para atuar no CEAV/PE, com a
intencdo de fomentar e consolidar as agdes previstas no Plano de Seguranca
Publica Pacto Pela Vida. O fortalecimento do Centro de Atendimento a Vitimas
funcionard como um verdadeiro “termémetro” da dinamica estabelecida pela
criminalidade e pelos agentes publicos na resposta e prevengao aos crimes no
estado de Pernambuco.

3 - JUSTIFICATIVA

A realidade imposta pelos altos indices da violéncia, requer acdes
efetivas e sistémicas para o seu enfrentamento. O Mapa da Violéncia dos
municipios brasileiros, da Organiza¢do dos Estados Ibero-Americanos para a
Educacédo, a Ciéncia e a Cultura, publicado em fevereiro de 2007, aponta
Pernambuco com 10% de municipios onde houve a escalada da violéncia
provocada com mortes por arma de fogo.

Desse modo, a criagdo de um Centro de Referéncia no Atendimento a
Vitimas se coaduna ao projeto de um Sistema Estadual de Protecdo (ja
composto pelo PROVITA, PPCAAM e PEPDDH), voltado a preservacdo de
vidas numa perspectiva da igualdade material, que contempla as
especificidades e peculiaridades da populagéo.

Ademais, considera duplo movimento diagnosticado pelo Plano de
Seguranca, onde: 1. E preciso atentar para a violéncia concentrada e agravada
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nos municipios mais urbanizados, onde ocorre o maior nimero de mortes
violentas (chacinas, execugdes, exterminio), no qual as vitimas séo oriundas de
comunidades pobres onde a falta de informagéo, a falta de assisténcia do
poder publico e o medo imposto pela lei do siléncio sdo fatores que concorrem
para a impunidade dos violadores; e, 2. A crescente violéncia que atinge o
interior do estado.

Neste contexto, a intervencdo do Estado no enfrentamento da
criminalidade e da violéncia passa por varias acdes, as quais estdo articuladas
no referido Plano de Seguranca Publica Pacto Pela Vida, cuja proposta é incidir
tanto na repressdo como também, e, principalmente na prevencgdo da violéncia.
O Pacto se referencia na nova estruturacdo do Estado de Pernambuco, onde a
prioridade é fomentar a convergéncia entre o desenvolvimento econémico e o
social, capitaneadas pelas duas Secretarias responsaveis pelas areas.

No entanto, a criacdo de Centros de Atendimento a Vitimas é peca
fundamental nessa engrenagem, visto que funcionar& como um verdadeiro
“termbmetro” da dindmica estabelecida pela criminalidade e pelos agentes
publicos na resposta e prevengdo aos crimes.

Outrossim, repercutird no plano simbdlico junto as vitimas, aos
operadores do Sistema de Justica e Seguranca e a toda a populagéo
pernambucana, haja vista seu viés pedagoégico. A proposta é que, respaldados
pelos marcos legais de valorizagdo da vitima seja ampliada a ressonancia dos
principios e valores firmados nos Programas Nacional e Estadual de Direitos
Humanos, em especial no que se refere aos direitos das vitimas e ao acesso a
justica. Para tanto, o Centro esta vinculado diretamente ao Conselho Estadual
de Direitos Humanos - CEDH (que exerce seu papel de coordenagéo,
experiéncia similar a j& desenvolvida através da central de recebimento de
denuncias), através de seu presidente, o Secretario Executivo de Justica e
Direitos Humanos, este posicionamento vem garantindo aos programas e
projetos vinculados ao CEDH status prioritario e forca politica.

Por todo o exposto, resta patente que o Centro de Referéncia constitui-
se como instrumento eficaz no enfrentamento e prevencao da violéncia, da
impunidade e promoc¢do da cidadania, principalmente se conjugado com as
demais a¢des que para ele convergirdo e partirdo, conforme ja demonstram
vérias experiéncias existentes no pais articuladas por diretrizes nacionais.

4 - OBJETIVOS

4.1. Geral:

e Estruturar Equipe multidisciplinar especializada do CEAV/PE para garantir a
continuidade do atendimento de Vitimas e Familiares de Vitimas da
Violéncia a partir do fortalecimento do Centro.
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4.2. Especificos:

Selecionar e capacitar equipe técnica multidisciplinar especializada para
garantir o apoio juridico e psicossocial as vitimas atendidas pelo CEAV/PE;

Fornecer orientagdes gerais sobre Direitos Humanos a todas as vitimas de
violagdes aos Direitos Humanos;

Promover a formacéo voltada para a valorizagdo do DH mediante acdes
educativas;

Fortalecer os programas de protecao a vida;
Sistematizar informag6es, dados estatisticos das vitimas atendidas;

Sensibilizar os gestores dos municipios atendidos para formulacdo de
acOes voltadas para o enfrentamento da violéncia, em especial criagcdo de
seus proprios CEAVS;

Disseminar os pilares dos Centros de Apoio a Vitimas, propugnando-se
uma nova forma de enfrentar a violéncia e seus efeitos na populacéo,
retirando as vitimas do local estigmatizado que ocupam no imaginério
popular;

Articular 6rgdos do governo nas areas sociais, de seguranca publica e
entidades de direitos humanos visando incidir nas causas estruturais da
violéncia.

5 — DA PRESTACAO DE SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA executara os servi¢cos por meio da equipe técnica que

selecionard e submetera a validacdo da CONTRATANTE, constituida de
profissionais com nivel de escolaridade e competéncia especifica na area da
Psicologia, do Servigo Social e do Direito, capacitada em Direitos Humanos.

5.1. RESULTADOS ESPERADOS

Equipe Técnica capacitada.

Desenvolvimento de uma pratica de formacdo permanente dos (as)
profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das a¢cdes do CEAV/PE.
Atendimento/acompanhamento especializado as vitimas e familiares de

vitimas da violéncia.
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e Ciclos de didlogos sobre as situagbes ou casos atendidos pelo Centro,
tracando o perfil das vitimas e as estratégias de intervencao.

5.2. AVALIACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

A Equipe de trabalho contratada sera avaliada pelo CONTRATANTE,
através da Geréncia Geral de Promocdo da Justica e Defesa dos Direitos
Humanos.

6 — PUBLICO ALVO

Vitimas e familiares de vitimas de crimes violentos.

7 — AREA DE ABRANGENCIA

O Centro de Referéncia tem sua sede na Capital do Estado, no espaco
dos Conselhos da SEJUDH, atuando de forma direta junto aos 10 municipios
de maior indice de violéncia e de maneira indireta nos demais 173 municipios
do estado.

8 - METODOLOGIA

A Secretaria de Justica e Direitos Humanos, através da Geréncia Geral
de Promocédo da Justica e Defesa dos Direitos Humanos, fortalecera o Centro
Estadual de Apoio as Vitimas da Violéncia — CEAV/PE, constituida por Equipe
Técnica multidisciplinar para atendimento, encaminhamento e
acompanhamento das vitimas e familiares de vitimas de crimes violentos,
mobilizacao dos gestores dos municipios atendidos e articulacdo dos érgéaos do
Governo nas areas sociais de seguranca publica e entidades de direitos
humanos.

Este projeto ird, portanto, consolidar, através da equipe especializada as
atividades que serdo desenvolvidas pela equipe técnica multidisciplinar no
tocante a vitimas e familiares de vitimas de crimes violentos do estado de
Pernambuco.

QTDE EQUIPE DO PROJETO

01 ASSISTENTE SOCIAL

01 PSICOLOGO

01 ADVOGADO

03 ESTAGIARIOS (PSICOLOGIA, SERVICO SOCIAL E DIREITO)
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9 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ACOES

ETAPA / R IND. FISICO DURAGAO
ESPECIFICAGCAO
FASE UNID. QUANT. INICIO TERMINO
Capacitacdo de profissionais que )
) Curso 01 Mai/09 Dez/09
integram o Programa
A L Mai/09
IntercaAmbios nacionais Encontro 01 Dez/09
Ciclos de estudos internos — novos Mai/09
) Estudos 12 Dez/09
1 conhecimentos
Estudantes Mai/09
) de Psi,
Selecdo e contratagdo da Equipe de o
. Direito e 03 Dez/09
Estagiarios )
Servigo
Social
Atendimento e acompanhamento das Mai/09
_ Produto 100 Dez/09
vitimas
Elaboracao do conteldo do material Mai/09
de divulgacdo do CEAV (folder e Produto 2000 Dez/09
cartaz)
2 - e Mai/09
Visitas domiciliares/institucionais Campanha 24 Dez/09
Mapeamento da Rede Social do Banco de Mai/09
10 Dez/09
Estado Dados
. . i . Mai/09
Criacéo de parcerias/rede solidaria Servico 20 Dez/09
Realizacdo de eventos e féruns de Mai/09
discusséo sobre o tema de Direitos Eventos 02 Dez/09
Humanos
4 Mai/09
Encontro Estadual Encontro 01 Dez/09
Capacitacado dos Conselhos ) Mai/09
o o Servico 10 Dez/09
Municipais de Direitos Humanos
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10 — DIRETRIZES ESPECIFICAS DO PROGRAMA

¢ Atendimento psicossocial e juridico as vitimas da violéncia,

e Encaminhamento para os 6rgdos competentes dos casos individuais e
embleméticos,

e Acompanhamentos de casos especificos,

e Mobilizacdo dos gestores dos municipios atendidos para a formulagéo
de acdes voltadas para o enfrentamento da violéncia,

e Articulacdo dos 6rgdos do Governo nas &reas sociais de seguranca
publica e entidades de Direitos Humanos,

e Realizacdo de eventos e foruns de discussdo sobre o tema de Direitos
Humanos.

11 — VALOR GLOBAL ESTIMADO DO PROJETO R$ 166.207,28

Natureza da Despesa Proponente | Concedente Total
Pagamento de Pessoal e Encargos )
Sociais 52.091,04 52.091,04
Material de Consumo 13.719,24 ) 13.719 24
Outros Servigcos de Terceiros — P. 33.723.00 66.674.00 100.397.00
Juridica Y T Y
TOTAL 47.44224| 118.765,04|  166.207,28*

correspondentes a 30%, 60%,

no material de divulgacéo;

Normativa n° 01/97.

diagndstico;

12 — DAS OBRIGACOES DA CONVENENTE

12.1 — A Concedente obrigar-se-a a:

* Detalhamento no Anexo | deste Termo de Referéncia

a) Planejar, acompanhar e avaliar todo 0 processo de execugao juntamente
com o CONVENEN TE responséavel pela execucao;

b) Monitorar os custos e realizar a liberagdo de recursos mediante a
apresentagéo dos produtos previamente definidos e aprovados;

c) Repassar o valor total conveniado em 03 (quatro) parcelas sucessivas,
e 10%, conforme cronograma de desembolso,
mediante a apresentagéo dos produtos previamente definidos e aprovados;

d) Fornecer a logomarca (GOVERNO DO ESTADO — SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOYS) para ser empregado

e) Designar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
Convénio, na forma do artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/1993 e da Instrucéo

f) Participar da elaboragcdo das propostas sécio-pedagdgicas para o estudo
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g) Validar a equipe técnica selecionada pela entidade vencedora deste
certame.

12.2 — O Conveniado obrigar-se-a a:

A) Elaborar e produzir os instrumentos necessérios a realizagdo das
atividades;

B) Indicar os profissionais cujos nomes serdo submetidos e validados pela
CONVENENTE. Sendo que eventuais substituicdes dos profissionais indicados
originalmente devem se submeter as seguintes imposi¢oes:

1. Indicacdo dos motivos que determinaram tal alteracéo;

2. Substituicdo por profissional dotado de qualificagéo equivalente;

3. Avaliagdo e autorizagdo a cargo da administracdo da
CONCEDENTE;

C) Contratar a equipe executora,;

D) planejar, executar, acompanhar e avaliar todas as atividades previstas
no Termo de Referéncia;

E) Reunir-se periodicamente com a Geréncia Geral da SEJUDH para
avaliar as acdes e realizar os ajustes que se fizerem necessarios;

F) Executar os servi¢os e entregar os produtos resultantes do objeto deste
instrumento que serdo de propriedade e uso da CONVENENTE, inclusive para
qgualquer tipo de publicacao;

G) Elaborar e apresentar relatérios parciais e finais, com dados
qguantitativos e qualitativos que avaliem as atividades desenvolvidas
(estipulacéo das metas e dos resultados a serem atingidos e 0s respectivos
prazos de execuc¢ao), conforme o cronograma;

H) Apresentar, mensalmente, cOpias autenticadas das Guias de
Recolhimento dos encargos previdenciarios;

I) Atender ao disposto no inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/93, ou seja,
proibindo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 anos;

J) Manter equipe de fiscalizacdo e supervisdo da qualidade dos servigos,
credenciada a representa-la sempre que necessario junto a CONVENENTE;

K) Indicar preposto para representa-lo na execucdo do CONVENIO, na
forma do Art.68, da Lei Federal n°® 8.666/93;

L) Pagar os profissionais que contratar com a remuneragao nunca inferior
ao valor constante deste Termo;

M) Executar todas as atividades descritas no cronograma de atividades, no
prazo proposto e aprovado, conforme este Termo;

N) Apresentar, sempre que solicitado, documentos e planilhas analiticas
referente a valores pagos, especificando e detalhando comparativamente, ao
longo de toda a execugéo do Convénio;

O) Apresentar proposta sécio-pedagogica para o estudo diagnéstico;

13 - DO CRONOGRAMA DE DESEMBOL SO
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As parcelas serdo desembolsadas pelo CONCEDENTE nos valores
correspondentes aos percentuais abaixo indicados, mediante a comprovacéo
das atividades mencionadas, por parte do CONVENENTE.

Parcela % Condicées de Liberacéo

12 30 Até 30 dias da assinatura do convénio, mediante a
entrega do Plano de Execucgéo das Acgoes.

22 60 Até 90 dias do inicio das atividades, mediante a
apresentacdo de relatérios parciais, contendo o
detalhamento da realizagdo das acbes previstas no
cronograma de execucdo das acgbes. A comprovagao
serd conforme Relatério de Prestacdo de Contas parcial
gue apresente elementos quantitativos (n°. de atendidos,
n°. de procedimentos realizados, n°. de questionarios
aplicados, entre outros) e qualitativos (avaliagdo das
atividades desenvolvidas, avangos e entraves) e
detalhamento das remuneracfes e beneficios pagos ao
pessoal.

32 10 Mediante a apresentacdo de Relatério Final da Execucao
do Projeto que apresente uma sistematizagcao do trabalho
desenvolvido, contendo o0s resultados e objetivos
alcancados, os aspectos facilitadores e dificultadores,
além de prestacao de contas total e final, juntamente com
as certiddes negativas de débitos com o INSS e
detalhamento das remuneracdes e beneficios pagos ao
pessoal.

14 — PRAZO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O prazo de vigéncia sera de 8 (oito) meses, com inicio a partir da data
da assinatura do convénio, podendo ser prorrogado se houver interesse dos
participes, mediante Termo Aditivo e nos termos da legislag&o vigente.

Recife, 02 de margo de 2009.

RODRIGO PELLEGRINO DE AZEVEDO
Secretario Executivo de Justica e Direitos Humanos
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Natureza da Despesa Proponente | Concedente Total
Pagamento de Pessoal e Encargos
Sociais 52.091,04 52.091,04
Material de Consumo 13.719,24 ) 13.719.24
Jouurti:j?ia Servicos de Terceiros — P. 33.723,00 66.674,00 100.397,00
TOTAL 47.442,24 118.765,04 166.207,28
2. DETALHAMENTO DAS DESPESAS
2.1. PAGAMENTO DE PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
Equipe | Salério | Férias 13° PIS | Total INSS | Total | Total 8
Salério (21%) Més | Meses
Psicéloga/o|1.600,00 133,33| 44,44 |16,00/1.793,77| 376,69 [2.170,46/17.363,68
A. Social |1.600,00133,33| 44,44 |16,00/1.793,77| 376,69 |2.170,46/17.363,68
Advogada/o/1.600,00 133,33 44,44 |16,00/1.793,77| 376,69 [2.170,46/17.363,68
TOTAL 4.800,00/399,99| 133,32 |48,00/5.381,31|1.130,07|6.511,38/52.091,04
2.2. CONTRATAGAO DE ESTAGIARIOS
Especificacio Quant | Valor |Valor Total 8
P & . Unit. |Mensal Meses
Bolsa Estagiarios 03 520,00 1.560,00 | 12.480,00
Auxilio - transporte 03 60,00 | 180,00 1.440,00
TOTAL 13.920,00
(*) Contribuinte individual, por ndo se caracterizar como vinculo empregaticio.
Os estagiarios terdo carga horaria de 6 horas/dia.
2.3. SEGURO ESTAGIARIO
Valor
- ~ Valor Total 8
Especificacéo Quant. Unit. Meses
Mensal
Seguro 03 20,00| 60,00 480,00
TOTAL 480,00

12
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2.4. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

OLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Especificacéo Quant. Valor Valor Total
Unit
Folder 500 4,63 2.315,00
Cartaz 500 3,62 1.810,00
TOTAL 4.125,00
2.5. CAPACITAGCAO E SEMINARIOS
Especificacdo Unid. Quant. Valor Unit. Valor Total
Formacgéo em direitos humanos Curso 2 10.000,00 20.000,00
Encontro Estadual CEAV/ PE:
Hospedagem Pessoa 150 118,33 17.749,50
Alimentacdo Pessoa 150 69,33 10.399,50
TOTAL 48.149,00
2.6. INTERCAMBIO NACIONAL
Especificagcéo Quant. | Valor Unit | Valor Total
Passagens aéreas 6 1.016,00 6.099,00
Diarias para deslocamento fora do Estado 20 150,00 3.000,00
TOTAL 9.099,00
2.7. ALUGUEL DE CARRO
Especificagéo Quant. Valor Quant. Valor
Mensal | Meses Total
Aluguel de carro 02 3.000,00 8 24.000,00
TOTAL 24.000,00

2.8. CONTRATAGCAO AGENTE DE

INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA

PARA CONTRATACAO ESTAGIARIOS

Especificacéo Quant | Valor | Valor |Quant. |Total 8

13
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Unit. | Mensal| Meses |Meses

Taxa de admlnlstra(;ao_ para pagamento ) 03 | 26,00/ 78,00 8 624.00

empresa/seguro estagiario 5% remuneracao

TOTAL 624,00
2.9. MATERIAL DE CONSUMO
Especificacio Quant. Valor Valor

Unit Total

Agenda p/compromisso 4 14,99 59,96
Agenda telefbnica 2 11,74 23,48
Caneta azul 50 0,50 25,00
Caneta vermelha 50 0,50 25,00
Caneta preta 50 0,50 25,00
Capa p/CD 40 1,98 79,20
Cartucho de imp. HP (colorido) — 840 e 640 50 82,52 4.126,00
Cartucho de imp.HP (preto) — 840 e 640 50 82,52 4.126,00
CD regravavel 50 3,24 162,00
Clips grande 40 1,37 54,80
Clips médio 40 1,29 51,60
Clips pequeno 40 1,29 51,60
Cola bastao 30 1,06 31,80
Cola liguida 40 1,09 43,60
Corretivo 50 1,13 56,50
Disquete - caixa 50 10,83 541,50
Durex 50 0,85 42,50
Envelope grande branco 500 0,42 210,00
Envelope grande pardo 500 0,29 145,00
Etigueta Gomada 20 3,03 60,60
Extrator de grampos 10 1,38 13,80
Fita p/empacotamento 20 2,89 57,80
Grampo p/grampeador 30 2,71 81,30
Grampo p/grampeador grande 10 3,16 31,60
Lapis grafite 200 0,20 40,00
Lapis lumicolor amarelo 10 1,28 12,80
Lapis lumicolor laranja 10 1,28 12,80
Lapis lumicolor verde 10 1,28 12,80
Livro de protocolo 4 5,52 22,08
Livro de Ata 2 8,21 16,42
Papel A4 50 13,49 674,50
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Pasta AZ lombo largo 30 5,55 166,50
Pasta suspensa 40 1,40 56,00
Pasta plastificada c/elastico 50 1,51 75,50
Pasta transparente tamanho oficio 50 2,17 108,50
Pincel azul p/quadro branco 10 3,19 31,90
Pincel vermelho p/quadro branco 10 3,19 31,90
Pincel preto p/quadro branco 10 3,19 31,90
Toner 2612A/2612X original 10 230,00 2.300,00
TOTAL 13.719,24
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