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Ouvidoria € uma das fERRAMENTAS
PARA ApROXIMAR GOVERNO E populacao

Na SDSCJ uma das metas fortalecer o servigo no interior, ampliando o niumero de atendimentos no Estado

Feliz aniversario!

Parabéns aos nossos colegas
da Secretaria de

Pernambuco vem se destacando no cenario nacional, desde 2007, pela Desenvolvimento Social,
determinacao de estabelecer, através Ouvidoria, um didlogo direto com a populagao, Crianca e Juventude (SDSCJ) e
que tem na ferramenta um canal direto para sugestdes, esclarecimentos, elogios, da Fundagao de Atendimento
criticas, denuncias e reclamacgdes. Na Secretaria de Desenvolvimento Social, Socioeducativo (Funase), que
Crianga e Juventude, o trabalho é realizado sob a supervis&o de Cibele Lopes, que ha comemoram a nova idade no
dez anos atua nesta area. “O nosso objetivo & fortalecer a participagédo das pessoas més de margo.

para que o Governo possa trabalhar em sintonia com a populagao”, afirma Cibele.

Para o secretario, Isaltino Nascimento, a Ouvidoria € ndo s6 uma facilitadora de
comunicacao: “E um trabalho sério, que deve ser fortalecido para que cada ligagao
seja convertida em resultado. No Carnaval, por exemplo, montamos uma equipe,
com advogados, psicologos e assistentes sociais, para garantir a populagao
atendimento 24 horas”, ressalta.

Em 2014, a Ouvidoria da SDSCJ, que atende pelo fone 0800.081.4421, prestou
4.168 atendimentos. Para 2015, a meta é ampliar esse numero em 50%. "A proposta
do secretario € interiorizar o servigo da Ouvidoria, ampliando o atendimento em todo
o Estado. Para isso, também vamos investir em capacitagéo continuada do corpo
técnico do setor", relata animada.

Atualmente todos os esforgos estdo sendo direcionados para fortalecer a Rede de

Ouvidoria e ampliar, cada vez mais, o acesso do Cidadao a gestdo do Estado: "A

criacao desta diretoria faz parte do plano de trabalho do governador Paulo Camara.
Cibele trabalha com foco no fortalecimento do didlogo entre Governo e populagéo N6s, da ouvidoria, somos o canal de entrada para a Lei de Acesso a Informacdo (LAI),
esclarece Cibele, que complementa: “Essa lei estadual (n. 14.804/2012) ampliou a disponibilidade de dados e informacdes publicas e a Rede de Ouvidoria tem um
papel fundamental, por assumir as atribuicées de atendimento aos cidadaos nos termos deste dispositivo legal".

FUNASE

Além da Ouvidoria Central, a SDSCJ também conta com uma ouvidoria focada na Funase. Joselene Silva é responsavel pelo setor e atende demandas focadas tanto nos
adolescentes e seus familiares e comunidade, assim como servidores, terceirizados e estagiarios. "Através das agdes da ouvidoria é que se pode melhorar o trabalho da
instituicdo, corrigindo as distor¢des e aprimorando os servigos."

OUVIDORIA SDSCJ OUVIDORIA FUNASE A REDE DA OUVIDORIA DA SDSCJ
Cibele Lopes Joselene Silva Secretaria de Defesa Social
Ministério Pubico do Estado de
0800 081 4421 81 3184 5411 Pernambuco
. . . . . Conselhos tutelares
ouvidoria@sdscj.pe.gov.br ouvidoria@funase.pe.gov.br . .
Assistentes sociais
Funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h, de Funcionamento: 8h as 12h e 13h as | creas
segunda a sexta-feira 17h, de segunda a sexta-feira Cras

CArnAvAl sem PRECONCEITO

A Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude esteve presente em todos os polos do Carnaval do Estado para garantir um Carnaval sem
Preconceito. Um trabalho que contou com a¢des dos Atencdo Redobrada, Atitude, Vida Nova e Camarote da Acessibilidade. E com muitos outros parceiros,
como 0s municipios e os Creas regionais. ASDSCJ compartilha com todos os envolvidos, direta e indiretamente, o sucesso do trabalho realizado.

A Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude ganha a partir deste més o Mural Social, editado pela Geréncia de Comunica¢do. Com producgao
mensal, o espaco propde-se a divulgar noticias sobre as atividades dos servidores, bem como material de interesse comum. Para sugerir temas as proximas
edi¢cdes é soO entrar em contato com a equipe de comunicagao no térreo da SDCSJ ou ligar para o telefone 81 3183 3014 ou acessar o Facebook.
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