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O que é o servigo?

O Programa Pernambuco Conduz é um servigo gratuito do Governo de Pernambuco, atravées da Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, criado pela lei N° 14.218 do 30 de novembro de
2010, que disponibiliza velculos adaptados e acessiveis para o transporte coty‘brta've] e sequro das pessoas com
deficiencia, com comprometimento severo da mobilidade e que nao apresentem condigoes de locomogdo com

autonomia nos demais meios de transporte coletivo.

O uso do servico serd para atividades continuas, em locais de tratamento de satde, restrito a tratamento e

reabilita¢do em unidades de referéncia e clinicas credenciadas, além de centros de reabilita¢do credenciados na

SEAD.

Clinicas Cadastradas

FUNDAGAO GIOCOMO E LUCIA PERRONE
CENTRO TERAPEUTICO HABILIDADES DIFERENTES
RUA OSORIO BORBA, 172, PIEDADE 54400-120 - JABOATAO DOS GUARARAPES

TEL : 081 3462.4375 - 8651 9728

PREFEITURA MUNICIPAL DE OLINDA

CENTRO DE REABILITAGAO DE OLINDA

SECRETARIA DE SAUDE

RUAALBERTO LUNDGREN, 577 - BAIRRO NOVO - OLINDA/PE

FONE: 81 - 3431.6785

ASSOCIAGAO DE PARKINSON DE PERNAMBUCO
AV. GUARARAPES, 86 - 8 ANDAR -SALA 813
ED. SANTO ALBINO - SANTO ANTONIO

CEP: 50010-000 FONE: 3424 2710

GRUPO UNIVERSITARIO DE REABILITAGAO INFANTIL - GURI
RUA DO BOM GOSTO, 36 - AFOGADOS - RECIFE - CEP 50770-170

FONE -34471765 / FAX 3447 1765



CENTRO DE REABILITAGAO MOTORA DO RECIFE
ESTRADA DE BELEM, 217 -ENCRUZILHADA - CEP: 52040 -140 RECIFE-PE

FONE: 81 30722123

CERVAC

ENDERECO: RUA PRAGA DA CONCEICAQO, N211 - MORRO DA CONCEIGAO RECIFE - PE

3077 9158/ 3082 6794

ASSOCIAGAO PERNAMBUCANA DE MUCOPALISSACARIDOSES BRENO BLOISE DE
FREITAS

RUA DAS DALIAS, 180 - RIO DOCE - OLINDA PE

FONE 91061494

IRI-INSTITUTO DE REABILITAGAO INFANTIL

R. AFONSO PENA, 493-SANTO AMARO RECIFE PE

FONE: 3421 1924/9674 3344

FIR-CLINICA ESCOLA
AV.ENG. ABDIAS DE CARVALHO, 1678 - MADALENA-PE
PROF. FATIMA TEDIM DEPTO. DE FISIOTERAPIA

FONE: 3226 8800

AACD

AV. ADVOGADO JOSE PAULO CAVALCANTI, 155
ILHA JOANA DE BEZERRA, RECIFE - PE
(81) 3419-4000

HOSPITAL DAS CLINICAS

AVENIDA PROFESSOR MORAES REGO, 1235


http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/pe/recife/r_afonso_pena.html

CIDADE UNIVERSITARIA, RECIFE-PE

(81) 2126-3539

HGA - HOSPITAL GERAL PAM DE AREIAS
AV RECIFE, 801 IPSEP - RECIFE - PE
(81) 31823096

HOSPITAL GETULIO VARGAS

AV GAL SAN MARTIN, S/N

CORDEIRO - RECIFE - PE

(81)3184 5600

HOSPITAL DA MIRUEIRA

EST MIRUEIRA, S/N
PAULISTA - PE

(81) 3184 4429

HOSPITAL DA RESTAURAGCAO

AV GOVERNADOR AGAMENON MAGALHAES, S/N DERBY - RECIFE - PE
(81) 3181 5445

IMIP

RUA DOS COELHOS, 300

COELHOS - RECIFE - PE

(81) 2122-4100

CORPORE SANO CLIiNICA-ESCOLA UNICAP
RUA DOM MANOEL PEREIRA, 220 BOA VISTA RECIFE
TEL: 2119-4490



CAINE

CENTRO DE APOIO DE INTEGRAGAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

RUA DOUTOR CARLOS DE OLIVEIRA, N. 5570 CANDEIAS, JABOATAO DOS
GUARARAPES

TEL:3469-0176

Outros centros posteriormente credenciados pelo Comité Gestor

A quem se destina

Sdo elegiveis ao uso do servico aqueles que se enquadrem nos critérios a seguir.
Pessoas com deficiéncia com comprometimento severo da mobilidade, e que nao apresentem condicoes de
locomogdo com autonomia, nos demais meios de transporte coletivo.

Os(as) candidatos(as) inscritos(as) no CADUNICO (Cadastro Unico) do Governo Federal.

Os(as) candidatos(as) que tenham renda familiar per capita mensal inferior a 1 (um) saldrio minimo.

0, que e importante saber

Candidato(a): pessoa que solicita o servigo especializado, porém que ainda se encontra em fase de

validagdo dos dados, em relagdo aos critérios de elegibilidade.

Beneficidrio(a): candidato(a) aprovado(a) em todos os critérios de elegibilidade, mas que se
encontra no aguardo de encaixe nas rotas.

Usudrio(a): beneficidrio(a) que se encontra utilizando o servico na rota.

Area de abran géncia

A origem (residéncia) do(a) candidato(a) e o destino das viagens (instituicoes de atendimento) deverdo

se localizar exclusivamente na Regido Metropolitana do Recife.

Inscri¢do no servi¢o Pernambuco Conduz

As inscrigdes no servigo Pernambuco Conduz podem ser feitas, a qualquer tempo, pela Centralde Atendimento,
por meio do n® 0800 281 0312, pelo site www.peconduz.pe.gov.br ou ainda na

Superintendencia Estadual de Apoio a Pessoa com Deficiéncia — SEAD, sito a Rua Guilherme Pinto,

133, Gragas, Recife-PE, sequindo os procedimentos abaixo.

O candidato(a) ou o(a)responsavel deverd informar seus dados cadastrais ao(a) operador(a) daCentral de
Atendimento ou preencher a Ficha de Inscri¢do e da Programagao deViagens no site.

O candidato(a)ou o(a) responsavel devera obter a Ficha de Avaliagdo Médica, disponivel no

sitewww. peconduz.pe.gov.br.

O candidato(a) ou o(a) responsavel devera levar a Ficha de Avaliagdo Medica para preenchimento eobtencdo do
Laudo pelo(a) médico(a) de sua preferéncia.

O candidato(a) ou o(a) responsavel devera encaminhar o Laudo Médico para a SEAD juntamentecom os
originais dos documentos pessoais (Identidade, CPE, Comprovante de Residéncia, Comprovante de Renda e foto

3x4), para fins de comprovagao.



O candidato(a) ou o(a) responsavel devera aguardar contato da Central de Atendimento.

Funcionamento do servigo

Hordrio de atendimento do servigo

De segunda-feira a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horas.

Numero de viagens

. Entende-se como viagem completa o transporte realizado entre a origem e o destino (ida e volta).

. O(a) usudrio(a) poderd agendar no mdximo 5 (cinco) viagens por semana e no minimo 1 (uma),

sendo restrita a 1 (uma) viagem por dia.

Programacgdo de viagens

.A programagao de viagem sera informada ao usudrio previamente.

. Nao serdo aceitas justificativas de cancelamentos e/ ou faltas com a alegagao de desconhecimento da
programagdo de viagens.

. As solicitagdes das viagens deverdo ser repetidas na integra por cada dia da semana do meés solicitado.

. Qualquer alteracao deve ser feita formalmente, através da Central de Atendimento 0800 2810312 ou pelo
site www.peconduz.pe.gov.br.

O que se entende por alteragdo da programacdo de viagens.

. Mudanga de enderego de origem e/ ou destino.

. Mudanga de dias e/ ou hordrios de atendimento.

OBS.: O programa ird definir os hordarios de embarque e desembarque, com o principal objetivo de atender o
maior numero possivel de usudrios(as).

. Com o objetivo de evitar transtornos e desatendimentos aos(ds) demais usudrios(as), o critério para o(a)
usudrio(a) que apresentar alteragdo, seja de programagdo hordria, ou de viagens, ou de destino,condiciona que
seu atendimento estd sujeito a disponibilidade de vagas para os novos hordrios e

destinos, sem qualquer garantia de pronto atendimento.

Cancelamento de viagens

. E de tinica e exclusiva responsabilidade do(a) usudrio(a) ou do(da) responsavel informar todo e qualquer
cancelamento de viagens (de ida, de volta, ou ida e volta) até as 15:00 horas do dia anterior a viagem
programada, via 0800 281 0312 ou pelo site www.pe.conduz.gov.br.

. Faltas

Serd considerado falta o caso em que o(a) usudrio(a) nao realizar a viagem programada (de ida, de volta, ou
ida e volta) sem o aviso prévio de cancelamento. A falta na viagem de ida cancela auto

maticamente a viagem de volta.

Licenga ou afastam ento

. O usudrio(a) poderd requerer espontaneamente, através da Central de Atendimento, licenca do servigo de
atendimento especial por um periodo minimo de 7(sete) dias e no maximo de 40(quarenta) dias consecutivos,
sendo permitida nova licenca apds 6 (seis) meses, a contar do término

da licen¢a anterior.

. Caso o(a) usudrio(a) necessite de licenca por mais de 40 dias, o seu retorno sequird as exigénciasprimdrias do

servigo.

Sangoes e penalidades

Serdo aplicadas sangoes e penalidades aos(as) usudrios(as) nos casos abaixo descritos.
Comportamento inadequado
Serd considerado comportamento inadequado toda agdo de desrespeito, ofensa, agressao fisica ou

verbal por parte do(a) usudrio(a) ou de seu(sua) acompanhante ou do(a) responsavel, para com os



condutores, agentes de fiscalizacdo e/ ou os(a) demais usudrios(as) do servigo.
Identificado o comportamento inadequado, apds apuragdo e andlise, o caso serd
caracterizado para aplicagdo de penalidade, conforme a seguir.

Alteragoes cadastrais

. E de tnica e exclusiva responsabilidade do(da) usudrio(a) a manutencdo atualizada dos seus dados
cadastrais junto a Central de Atendimento.

Tipos de alteracdo

a. Dados cadastrais bdsicos

1) Nome.

2) Telefone.

3) Endereco.

4) Estado civil.

5) Etc.

1“ ocorréncia - Adverténcia escrita.

2% ocorréncia - Segunda adverténcia escrita (reincideéncia).

3% ocorréncia - Suspensdo de 6(seis) meses de utilizacdo do servigo, com o retorno dos atendimentos
condicionado as possibilidades de encaixes nas rotas de atendimento.

47 ocorréncia - Suspensdo de 1(hum) ano de utilizagdo do servigo, com o retorno dos atendimentos
condicionado a apresentagdo de nova Ficha de Avaliacdo Médica e nova Ficha de

Programagdo deViagens o que estd sujeito as possibilidades de encaixes nas rotas de

atendimento.

Pardgrafo tinico - Nos casos que comprometam a seguranga do transporte dos(das) usudrios(as), a
continuidade do servigo serd restabelecida apés a resolugdo do problema.

Cancelamentos e faltas

I11. O(a) usudrio(a) que apresentar 2(duas) faltas ndo-justificadas no mesmo més terd suspensdo
automatica do atendimento por um periodo de 3(trés) meses consecutivos.

112. O(a) usudrio(a) que reincidir nas faltas em periodo consecutivo, ou seja, por 2 (dois)meses segui
dos serd automaticamente cancelado do servigo.

b. Dados de deslocamento

1) Origem das viagens (endereco residencial).

2) Destino das viagens (local e endereco do destino).

3) Dias da semana do atendimento.

4) Hordrio de inicio e término de atendimento.

¢. Mudanga na condigdo de transporte
1) Necessidade de acompanhante.
2) Alteragdo do equipamento utilizado (cadeira de rodas).

3) Alteracao da condigdo de transporte do usudrio.

Informa§5es Operacionais

Quanto ao motorista

. O motorista deverd aguardar no maximo até 5 minutos apés o horario programado para embarque (tanto no
local de origem como de destino).

. O motorista ou o apoio devera ajudar o(a) usudrio(a) no ato de embarcar e desembarcar do veiculo. E
proibido abandonar o veiculo para adentrar em prédios e residéncias. O embarque e/ ou desembarque serd feito
nas entradas de cada origem/ destino, exceto em casos extremamente excepcionais

/
. E proibido o transporte de pessoas ndo identg'ficadas.



E proibido o transporte de usudrio(a) menor de idade sem o(a) seu(sua) responsavel.

E proibido o transporte de acompanhante menor de idade.

Quanto ao veiculo

. O atraso de até 10 minutos apés o horario programado para embarque ¢ considerado normal e pode
ocorrer em razdo de trdnsito ou outra interferéncia de ordem maior.

. Para os casos em que o veiculo atrasar-se por tempo superior a 10 minutos, o(a) usudrio(a) ou
seu(sua) representante deverd entrar em contato com a Central de Atendimento (0800 2810312) e

relatar o ocorrido.

Informagoes gerais

Central de Atendimento / informagées

.A central funcionara de sequnda-feira a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horas e possibilitara que o(a)
usudrio(a) obtenha informagbes sobre os dados de suas viagens.

. Qualquer reclamagao, sugestdo ou informagdo sobre o servico poderd ser obtida através do 0800 281 0312

ou pelo site www.peconduz.pe.gov.br.
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http://www.peconduz.pe.gov.br/

