GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0018.2022.CPL.PE.0007.SDSC)

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECO N2 002/2022

PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E JUVENTUDE,
inscrita no CNPJ sob o n2 08.642.138/0001-04, através do Pregoeiro JOSE ANTONIO FILGUEIRA GALVAO e sua equipe de
apoio, designados pela Portaria SAD n°. 3.256 de 30 de novembro de 2021, publicado no Didrio Oficial de PE em data de
01 de dezembro de 2021, torna publico, para conhecimento dos interessados, que em atendimento ao SEI ne9.
1300000136.000145/2021-78, gerado pela SUPERINTENDENCIA DE POLITICAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA —
SESES_SEAD_SUP, com a respectiva autorizagdo do Secretario Executiva de Segmentos Sociais, realizara a licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO UNITARIO POR ITEM para REGISTRO DE PREGOS, a ser
realizado por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacgdo — Internet, de acordo com Lei Federal n?
10.520/02, Lei Estadual n® 12.986/06, Decreto Estadual n2 32.539/08, Lei Complementar n2 123/06, Lei Estadual n®
12.525/03, Decreto Estadual n? 45.140/17, e respectivas altera¢des, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢des da Lei
Federal n2 8.666/93, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, a realizar-se no local e hordério a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 23/05/2022 as 09h:30min

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 23/05/2022 as 09h:31min

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 23/05/2022 as 10h:00min

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO
ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br

Dados para contato

Pregoeiro: José Antonio Filgueira Galvdao e-mail: cel@sdscj.pe.gov.br

Fone: (81): 3183-3025-31833060

Endereco: COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — CPL - situada na Av. Cruz Cabuga, n°. 665, Bairro de Santo Amaro
- Recife/PE — CEP: 50040-000.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

OBSERVACAO: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficard a sessdo adiada para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicées em contrdrio.

1. DO OBIJETO

1.1. O presente edital tem como objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA FINS DE CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA - INTERMEDIACAO DE INTERPRETA(;AO DE
LIBRAS (LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS) POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL, conforme quantidades e especificacdes
descritas no Termo de Referéncia.

Item E-fisco Descricdo do E-fisco Unidade Quantidade Valor Unidade Total Geral
SERVICO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA - INTERMEDIACAO
1 535243-6 DE INTERPRETACAO DE LIBRAS POR HORAS 1.800 RS 335,81 RS 604.463,94
MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL

1.1. A utilizacio da Ata de Registro de Precos por Orgdos e entidades ndo participantes da presente licitacdo
obedecerd aos prazos, limites e demais condi¢des estabelecidas na minuta da Ata de Registro de Pregos, constante do
Anexo |V deste Edital.
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2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa total com a execugido do objeto desta licitacdo é estimada em RS 604.463,9400 (seiscentos e quatro
mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e noventa e quatro centavos), na forma indicada no Termo de Referéncia.

2.2. As despesas decorrentes desta licitacdo estdo incluidas no or¢camento do Estado de Pernambuco, para o presente
exercicio, na classificagdo abaixo:

UG.: 130100

PROGRAMA DE TRABALHO: 08.242.0381.4136 — Operacionaliza¢do e Expansao da Rede de Atengdo e Apoio a Pessoas
com Deficiéncia

SUBAGAO: 0258 — Operacionalizaciio e expansdo do sistema estadual de atengdo a pessoa com deficiéncia.

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

FONTE DE RECURSO: 0101 — Recursos do tesouro.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poder3o participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e que estejam
obrigatoriamente cadastradas no PE Integrado.

3.1.1. O interessado deverd realizar o cadastramento junto ao sistema PE-INTEGRADO, no
endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”;

3.1.2. Apds a conclusdo do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o suporte por meio do e-
mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio eletrénico
dos documentos comprobatdérios descritos no site citado e recebimento do login pessoal de acesso ao sistema;

3.1.3. O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificado;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagdo do sistema PE-INTEGRADQO, indica-se que as licitantes utilizem
o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia desta disposicao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagao do sistema, as licitantes deverao
entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone: (81) 3183-7722.

3.2. A participacdo nesta licitagdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado.

3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo
efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Administragdo a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros;

3.2.2. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realiza¢cdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

3.3. Como requisito para a participacdo, a licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias previstas neste
Edital.
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3.4. A licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou Microempreendedor
individual - MEI devera declarar-se no sistema eletronico como tal, informando que cumpre os requisitos de
habilitagdo, conforme o item anterior, mesmo que tenha restricdio na documentagdo comprobatdria da regularidade
fiscal.

3.5. Para os itens de Cota Reservada ou de participagdo exclusiva, as licitantes deverdo declarar no Sistema a condigdo
de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, como requisito para o exercicio do
beneficio a referida cota, sendo vedada, nesses casos, a subcontratagdo do objeto.

3.6. Para os itens da Cota Principal, as licitantes enquadradas na condi¢do de Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual que pretenderem utilizar-se das prerrogativas asseguradas pela Lei
Complementar n2 123/2006 deverdo assinalar em campo préprio do Sistema que atendem aos requisitos dos artigos
32 e 18-A da Lei mencionada.

3.7. A auséncia da informacdo prevista no item anterior ndo impedird a participacdo da Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual na Cota Principal do processo licitatério, porém sera considerado
que abdicou do exercicio das referidas prerrogativas.

3.8. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual sujeitard a
licitante as sangOes previstas neste Edital.

3.9. N3do poderdo participar deste Pregdo:

3.9.1. Empresa suspensa temporariamente de participar de licitagdo e impedida de contratar com o érgdo, nos termos
do art. 87, lll, da Lei n® 8.666/1993, durante o prazo da sangdo aplicada;

3.9.2. Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco, nos termos do art. 72 da Lei n?
10.520/2002, durante o prazo da sanc¢do aplicada;

3.9.3. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

3.9.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.9.5. Quaisquer interessadas enquadradas nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666/93;
3.9.6. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo;

3.9.7. Pessoa fisica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de condenagdo por ato de
improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992, ou pessoa juridica que tenha como
sécio majoritdrio aquele a quem foi dirigida mencionada penalidade, durante o prazo que apontar a decisdo
condenatoéria;

3.9.8. Consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

4. DO CONSORCIO

Em razdo do objeto se dar através da prestacdo de servicos especializados, e da necessidade da padronizacdo objetiva
dos servicos, ndo é permitida a participagdo de empresas sob a forma de consadrcio.
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5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5.2. As sessdes serdo processadas em dias Uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

5.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e demais feriados
e pontos facultativos publicados em Didrio Oficial que influam no horario de funcionamento do 6rgao licitante.

5.2.2. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do Sistema, a data e horério
para retomada do pregdo.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitacdo digitalizados serdo computados
em horas Uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

5.2.4. Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos por tempo igual
ao que faltava para sua complementacdo.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequagdo de horario por
motivos de administragdo interna, os hordrios previstos no item 5.2 poderdo se alterados, cabendo ao pregoeiro
informar previamente as licitantes a alteragdo e a nova data e horario para retomada do pregao, através do Sistema PE-
INTEGRADO.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

6.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o Edital de licitagdo por irregularidade, devendo protocolar o
pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, devendo o érgdo licitante julgar
e responder a impugnagdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 12 do art. 113 da Lei n?
8.666/93.

6.2. Qualquer licitante poderd impugnar o presente Edital, devendo protocolar a peticdo, em campo proprio no
sistema, até o terceiro dia Util que anteceder a data fixada para abertura da sessdo publica.

6.3. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do processo licitatério até
decisdo definitiva a ela pertinente.

6.4. A decisdo do Pregoeiro sobre o julgamento da impugnacgdo serd disponibilizada eletronicamente, até a abertura
do pregdo, podendo, tal comunicacdo, ser feita na propria sessdo, fazendo-se o registro na ata.

6.5. N3o serdo conhecidas impugnagdes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou fora
do prazo e horario legal ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo proponente.

6.6. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail da Comissao, identificado no preambulo deste Edital.

6.7. O Pregoeiro disponibilizard a resposta aos pedidos de esclarecimentos por e-mail e no Painel de Licitagdes
(www.licitacoes.pe.gov.br), até um dia util antes da data limite para abertura da sessdo publica.
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7. DA PROPOSTA

7.1. A licitante devera encaminhar proposta de precos nao identificada, expressa em moeda nacional, em algarismos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horarios marcados no preambulo do Edital, quando entao
se encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7.2. A proposta de pregos serd elaborada, com base no Termo de Referéncia (Anexo 1) e de acordo com o Modelo de
Proposta (Anexo Il) deste Edital.

7.3. Alicitante deverd especificar os PRECOS UNITARIOS do(s) item(ns) nos quais pretende concorrer.

7.4. Deverdo estar incluidos nos pregos propostos todos os custos diretos e indiretos decorrentes do fornecimento do
objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administragdo, lucro, custos com
transporte, frete e demais despesas correlatas.

7.5. Alicitante beneficidria da isencdo de ICMS de que trata o art. 92 da Lei n? 15.730/2016 c/c o art. 63 do Anexo 7 do
Decreto Estadual n? 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04) deverd apresentar sua proposta desonerada do tributo,
discriminando, expressa e obrigatoriamente, o percentual de dedugdo da isengao fiscal.

7.6. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdnico, sendo facultado a licitante retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada até a abertura da sessao.

7.7. As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaragdo da licitante.

7.7.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

8. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITAGAO

8.1. A licitagdo serd realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condigdes de seguranca, criptografia
e autenticagcdo, em todas as suas fases.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

8.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica da licitagdo, ficando
responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negdcios causada pela inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

8.4. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, com a divulgagdo
das propostas de pregos recebidas, na forma prevista neste instrumento convocatério, passando o Pregoeiro a
examina-las.

8.5. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.6. Sera desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua identificagdo. Somente as licitantes
com propostas classificadas participarao da fase de lances.
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9. DA FASE DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverdo estar conectados ao sistema
eletrénico e poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

9.2. O sistema eletrbénico ndo identificard o autor dos lances aos demais participantes.
9.3. Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

9.4. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado.

9.5. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor provenientes de licitantes distintas, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Salvo se houver evidente erro material, ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
licitante desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

9.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poder3, justificadamente, excluir lance oriundo de evidente erro material,
alegado pelo respectivo licitante.

9.8. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrbnico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.9. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo do Pregdo
serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no enderego
www.peintegrado.pe.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrerd periodo de tempo de 0 (zero) segundo até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepc¢do de lances.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. O Pregoeiro devera negociar os pregos apresentados pelas licitantes, podendo encaminhar contraproposta
diretamente aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagao.

10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.3. O sistema eletrénico informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo promovida pelo Pregoeiro.

10.4. Apés a fase de lances, se a proposta de menor preco nio tiver sido apresentada por Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, e houver proposta de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

10.4.1. A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem classificado
podera, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema eletrénico,
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apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas
as exigéncias habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratagdo, serd adjudicado em seu favor o objeto
desta licitacdo;

10.4.2. N3o sendo vencedora a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais
bem classificado, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automadtica, convocara as licitantes remanescentes
gue porventura se enquadrem na situagdo descrita, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

10.4.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo sistema
eletrénico, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

10.4.4. Na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, a licitagdo prossegue com as demais
licitantes.

10.4.5. Caso a mesma licitante seja vencedora de mais de um item/lote com propostas diferentes, o Pregoeiro devera
negociar a equiparagdo dos precos aos valores mais vantajosos.

10.4.6. Apds a analise das propostas, quando duas ou mais licitantes distintas vencerem itens/lotes idénticos com
precos diferentes, o Pregoeiro deverd, imediatamente apds a identificagdo dos vencedores e antes da solicitagdo da
documentagdo fisica, oportunizar a todas as licitantes vencedoras dos respectivos itens/lotes a possibilidade de
apresentacao de novas propostas, com redu¢do dos valores inicialmente ofertados, mantendo-se os demais termos da
proposta inicial, ressaltando expressamente que a oferta mais vantajosa obterd a preferéncia nas eventuais
contratagdes.

10.4.7. Na hipdtese prevista no item 10.4.6, as licitantes vencedoras convocadas enviardo suas propostas para o e-
mail da Comissdo indicado no predmbulo deste edital, no prazo maximo de 24 (horas) horas uteis, contadas a partir do
requerimento do Pregoeiro.

10.4.8. Havendo éxito na negociacdo prevista nos itens 10.4.5 a 10.4.7, os novos precgos deverdo ser ajustados nos
campos especificos do PE-INTEGRADO.

11. DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO LUGAR

11.1. O Pregoeiro verificard se a licitante que apresentar o menor prego final se enquadra em uma das vedagdes
previstas nos itens 3.9.1, 3.9.2, 393 e 3.9.7 deste Edital, através de consulta aos sites
http://www.portaltransparencia.gov.br,efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin gbp/PREmitirFornecedorPenalidade e
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php.

11.2. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no item 11.1, a licitante sera
DESCLASSIFICADA, devendo o Pregoeiro repetir este procedimento conforme sejam procedidas as convocagdes, de
acordo com a ordem de classificagdo.

11.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para apresentar a PROPOSTA DE
PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente preenchida na forma do Anexo Il — Modelo de Proposta de
Precos, e os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITACAO DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do
preco e de sua habilitagdo, enviando-os para o e-mail da Comissdo indicado no preambulo deste Edital, no prazo
MAXIMO de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contada a partir da solicitacgdo do Pregoeiro, com posterior
encaminhamento dos originais, na forma do item 14.2.

11.3.1. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdao de abertura da licitagio com todos os documentos
necessarios a classificacdo/habilitagdo previamente digitalizados;
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11.3.2. A licitante responsabilizar-se-d pela documentagdo encaminhada, assumindo como verdadeiras suas
propostas, declaragGes e atestados;

11.3.3. Os arquivos encaminhados deverdo estar legiveis;
11.3.4. Cada e-mail encaminhado ndo podera ultrapassar o tamanho de 25MB (vinte e cinco) megabytes;

11.3.5. Cabera a licitante confirmar o recebimento pelo Pregoeiro ou por membro da Comissdo dos documentos
encaminhados por e-mail, responsabilizando-se pelo Onus decorrente da perda de negdcios causada pela
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro no sistema;

11.3.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de habilitacdo
DIGITALIZADOQS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 11.3, sera desclassificada ou inabilitada do certame,
conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangGes previstas neste Edital.

11.4. A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta de pregos e dos documentos de habilitagdo, cabendo ao
Pregoeiro informar, através do sistema eletronico, a data e o horario para retomada da licitagdo e divulgagdo da
aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitagdo.

12. DA ANALISE DA PROPOSTA

12.1. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o
valor estimado e com as especificagdes técnicas do objeto.

12.1.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Estado de Pernambuco
ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise necessaria, contratados para este fim.

12.1.2. O critério de julgamento serd o de MELHOR PRECO UNITARIO POR ITEM.

12.1.3. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem n3o prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.1.4. N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracdo.

12.1.5. N3o serdo aceitas propostas com valores unitdrios ou globais superiores aos estimados ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

12.1.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregdo;

12.1.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n.2 8.666/93, para efeito de
comprovacgao de sua exequibilidade.

12.1.6. N3o se admitird proposta que n3o observe a desonera¢ido do ICMS quando se tratar de hipdtese enquadrada
na isengdo prevista no Decreto Estadual n2 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04).

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e

Juventude - SDSCJ

Endereco: Av. Cruz Cabuga, 665, Bairro de Santo 8/61

Amaro, Recife, PE - CEP — 50040-000 Visto Juridico
Fone —3183-3025/3183-3060

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 02944426-2bf9-47df-9b40-926b1f751bf9



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

12.1.7. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta de pregos quando o prego total
ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitarios que o compdem necessitarem de ajustes para adequagdo aos valores
estimados, conforme disposto no item 12.3 deste Edital.

12.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, assim consideradas aquelas que ndo impedem a
caracterizagdo do objeto e o fornecimento dos bens nos termos desta licitagdo, deverdo ser corrigidas pela licitante.

12.2.1. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global;

12.2.2. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

12.3. Se a mesma licitante vencer a disputa de lances na Cota Reservada e na Cota Principal, o pregoeiro, apds a
declaragdo dos vencedores, tentara obter, mediante negociagdo, a equiparagao dos pregos ao menor valor ofertado.

12.4. Aceita a equiparagdo de pregos nos termos do item 12.4, a licitante serd chamada para ajustar a proposta da
cota de maior valor, que devera passar a contemplar o mesmo preco da de menor valor.

12.5. N3o havendo vencedor para a Cota Reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da Cota Principal, ou,
diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, desde que pratiquem o pregco do primeiro colocado, e que
comprovem a habilitagdo técnica e econdmico financeira para a totalidade dos quantitativos licitados.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

13.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar os seguintes documentos, nos
termos e prazo previstos neste Edital:

13.2. Habilitagdo Juridica:

13.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

13.2.2. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

13.2.3. Declaragido de comprovacdo do cumprimento do disposto no inciso V do artigo 27, da Lei n? 8.666/93, de
acordo com modelo estabelecido no Anexo Il do Edital.

13.2.4. Declaragdo que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo;
13.2.5. Certiddo Negativa perante a Secretaria da Controladoria Geral do Estado da sede da entidade;

13.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
13.3.1. Prova de Inscri¢do da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

13.3.2. Certiddo de Regularidade de situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS);
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13.3.3. Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT e da Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, de acordo com a Lei
n2 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n? 1.470/2011 do TST.

13.3.4. Certid3o de regularidade perante a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos referente a todos
os Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou Certiddao Positiva com efeitos de Negativa. Esta certiddo abrange
inclusive os créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do paragrafo unico
do art. 11 da Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de 1991, tudo, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014.

13.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal —
CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da licitante. Caso a licitante tenha filial no Estado de
Pernambuco, deverd apresentar também a CRF de Pernambuco;

13.4. Qualificagdo Técnica:
A licitante devera comprovar os seguintes requisitos de qualificagao técnica:

13.4.1. Comprovagdo de experiéncia prévia, no minimo de 01 (um) ano, na realizacdo do objeto deste Termo de
Referéncia, assim como na execuc¢do de objetos semelhantes, pertinentes e/ou compativeis com as atividades
presentes no objeto, emitida (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

13.4.2. N3o estejam em mora com a prestacdo de contas de recursos recebidos da SDSCJ ou qualquer esfera de
Governo;

13.4.3. N3o tenham sido declaradas inidéneas ou punidas com suspensdo do direito de firmar contratos ou outros
ajustes com Entes Publicos;

13.4.4. Declaracdo informando acerca das instalagbes e do aparelho técnico, adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto de licitagdo;

13.5. Qualificagdo Econémico-Financeira:

A licitante devera comprovar os seguintes requisitos de qualificagdo econdmico-financeira:

13.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso
exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante OU, no caso de empresas em recuperacdo judicial, que ja tenham
tido o plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique
que a licitante estd apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio;

13.5.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperac¢do Judicial referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos
judiciais eletronicos) da sede da licitante OU, no caso de empresas em recuperacdo judicial, que ja tenham tido o plano
de recuperac¢do homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a licitante
esta apta econGmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério.

13.5.2.1. A certiddo descrita no item 13.5.2. somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia ou
Recuperagdo Judicial da sede ou do domicilio da licitante (item 13.5.1) contiver a ressalva expressa de que ndo
abrange os processos judiciais eletrénicos.
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13.5.3. Comprovacgdo de Capital Social ou Patrimonio Liquido Minimo, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
estimado da licitagdo para o respectivo lote/item, exigindo-se a comprovagdo cumulativa quando da classificagdo
provisoria em primeiro lugar em mais de um lote/item, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da
apresentagdo da proposta, conforme estabelecido no art. 31, § 3° da Lei n2 8.666/93;

13.5.4. Os Balangos Patrimoniais e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data
fixada para inicio da disputa.

13.5.5. Comprovacdo da boa situacado financeira da licitante através do cumprimento dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente, resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, nos
valores indicados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = igual ou superiora 1,0

Passivo Circulante + Passivo N3ao Circulante

Ativo Total
SG = igual ou superiora 1,0

Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante

Ativo Circulante
LC= igual ou superiora 1,0
Passivo Circulante

13.5.6. Para fins de comprovacdo de Patriménio Liquido e dos indices contabeis, o licitante devera apresentar Balango
Patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei (incluindo o
termo de abertura e termo de encerramento).

13.5.7. Os balangos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticagdo no 6érgdo competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento;

13.5.8. E vedada a substituicio do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio por balancetes
ou balangos provisérios;

13.5.9. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data da
sessd0 publica de abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA).

13.6. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitagdo

13.6.1. Quando da convocacgdo da licitante para apresentagdo dos documentos de habilitagdo, a qualquer tempo, os
documentos relativos a habilitacdo juridica, a qualificagdo técnica e a qualificagdo econdmico-financeira deverdo
remontar a data da sessdo de abertura do certame, demonstrando-se que, a época da licitagdo, a licitante reunia as
condi¢des de habilitagao.
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13.6.2. Se os documentos indicados no item 13.6.1, na data da convocac¢do, encontrarem-se com prazo de validade
expirado, ou tenham sofrido alteragGes, devem ser também apresentados novos documentos que comprovem a
manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo;

13.6.3. Os documentos de regularidade fiscal e trabalhista, previstos nos itens 13.3.1 a 13.3.5, devem encontrar-se
vdlidos na data da convocagao.

13.6.4. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certiddes serdo
considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de
Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua
expedicdo.

13.6.4.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federagdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

13.6.5. Ndo serd aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdio de documentos em substituigdo aos
documentos relacionados neste Edital.

13.6.6. A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte e o Microempreendedor Individual deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restrigdo.

13.6.7. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista da Microempresa, da
Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da administragao, para regularizacao da documentacgdo, para pagamento ou parcelamento
do débito e para emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.6.8. A n3o regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

13.6.9. O Certificado de Registro de Fornecedores — CRF, emitido pela Geréncia de Cadastro de Fornecedores,
Materiais e Servigos da Secretaria de Administra¢do do Estado de Pernambuco (CADFOR-PE) substitui os documentos
de habilitagdo enumerados nos itens 13.3.1. a 13.3.5. e 13.5.1 deste Edital quanto as informacgdes disponibilizadas no
Portal Eletronico da Secretaria Executiva de Administracdo no sitio www.sad.pe.gov.br/seadm, assegurado as demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes do CADFOR-PE.

13.6.10. Para fins de habilitacdo, a verificagdo dos documentos pelo Pregoeiro nos sitios oficiais de 6rgios e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

13.6.11. Serad inabilitada a licitante que apresentar declaragdo documentacdo falsa, que deixar de apresentar
quaisquer documentos exigidos ou apresentd-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as
restricbes relativas a regularidade fiscal das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 13.6.8.

13.6.12. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

13.6.13. O Pregoeiro podera efetuar consulta, no portal de compras governamental e nas paginas oficiais de érgdos e
entidades emissores de certiddes, acerca da regularidade fiscal e trabalhista da licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar, bem como a situacdo cadastral no CADFOR-PE. A licitante que estiver com documentagdo vencida
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no CADFOR-PE podera encaminhar as certiddes atualizadas para o Pregoeiro, através do e-mail da Comissdo, constante
do preambulo deste Edital.

13.6.14. Em caso de participacdo de licitantes estrangeiras, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante a
apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

13.6.14.1. Caso seja vencedora a licitante estrangeira, como condi¢do para assinatura do contrato, deverdo os
documentos apresentados ser traduzidos por tradutor juramentado e autenticados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

13.6.14.2. A autenticagdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de documento publico e o
respectivo pais forem signatarios da Conveng¢do de Haia, sendo, neste caso, necessario apenas o apostilamento do
documento em cartério.

14. DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora
em sessdo publica.

14.2. Apos ser declarada vencedora, a licitante deverd apresentar os documentos anteriormente encaminhados por e-
mail na via original, por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério de Notas ou copia acompanhada do
original para autenticagdo pelo Pregoeiro ou por membro da Comissdo, ou, ainda, através de publicacdo em drgdo da
imprensa oficial.

14.2.1. Os documentos mencionados no item 14.2 deverdo ser entregues por via postal ou diretamente ao Pregoeiro
ou a Comissdo, no endereco indicado no preambulo do Edital, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 16 horas, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar de sua notificacdo, prorrogdvel por razdes de fato ou de direito, no interesse da
Administragdo;

14.2.2. A ndo entrega dos documentos originais ou autenticados conforme subitem acima torna sem efeito a decisdo
do Pregoeiro que declarou a licitante vencedora, retornando o processo a fase de negociagdo para exame das ofertas
subsequentes, na ordem de classificagdo, submetendo-a as penalidades previstas neste Edital.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Apds a declaragdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o resultado podera manifestar,
imediata e motivadamente, ao final da sessdo publica, a intengdo de recorrer contra decisdes do Pregoeiro, através de
campo proprio do sistema eletrénico, com o registro da motivagdao do recurso, sendo-lhes entdo concedido o prazo de
03 (trés) dias para anexar no sistema eletrGnico memoriais contendo as razdes do recurso.

15.1.1. As motivacGes para interposicdo de recurso deverdo ser registradas no sistema em até 10 (dez) minutos
apos a declaragdo do vencedor.

15.1.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazGes em igual nimero de
dias, que comegardo a correr apds o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

15.1.3. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser anexadas em campo proprio do sistema eletronico.

15.2. Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n.2 8.666/1993, fica a vista dos autos deste processo
licitatdrio franqueada aos interessados.
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15.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada importard a decadéncia do direito de recurso, e a adjudicagdo do
objeto a licitante vencedora.

15.4. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.5. As razbes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior, por intermédio do Pregoeiro, que, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado para
decisdo final.

15.6. Ndo serdo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou fora do
prazo e hordrio legal ou, ainda, subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pelo proponente.

15.7. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da licitagdo a licitante vencedora.

15.8. Verificada a regularidade dos procedimentos, o Pregoeiro encaminhara o processo a autoridade competente para
a homologacéo.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

16.1. Apds a homologacdo desta licitagdo, a licitante vencedora sera convocada pelo Orgdo Gerenciador para assinar a
Ata de Registro de Pregos (Anexo IV), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocagdo, sob pena de decair o
direito a contratacdo.

16.2. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo da licitante vencedora e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo Orgdo Gerenciador, e que seja
formulada antes do decurso do prazo assinalado.

16.3. No ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora, se for o caso, devera apresentar
documento de procuragdo, devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o
instrumento em nome da empresa.

16.4. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do prazo
estabelecido, acarretard a aplicagdo das penalidades estabelecidas neste Edital.

16.5. Podera ser acrescentada a Ata de Registro de Precos vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua
proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital, que ndo represente quaisquer 6nus para
a Administracdo e que a respectiva aceitagdo esteja devidamente fundamentada.

17. DO CONTRATO

17.1. A contratacdo decorrente da presente Ata de Registro de Prego licitagao tera regime de fornecimento parcelado e
sera formalizada mediante a assinatura de Termo de Contrato, conforme modelo constante do Anexo V.

17.2. A licitante vencedora sera convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob
pena de decair o direito a contratacdo.
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17.3. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da adjudicataria e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo contratante, e que seja formulada antes do
decurso do prazo assinalado.

17.4. No ato da assinatura do contrato, o contratado, se for o caso, devera apresentar documento de procuragao,
devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o instrumento em nome da empresa.

17.5. O ndo comparecimento injustificado da licitante vencedora para assinar o contrato importard na recusa a
contratacgdo, sujeita a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

17.6. Por ocasido da assinatura do contrato, se os documentos de habitacdo fiscal e trabalhista apresentados na
licitagdo estiverem com o prazo de validade expirado, o contratante verificard a situacdo de regularidade da
adjudicatdria por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais, certificando nos autos a regularidade e anexando os
documentos obtidos.

17.7. Se nao for possivel atualiza-los por meio eletronico, a adjudicatéria serd notificada para, no prazo de 02 (dois)
dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade de que trata o item 16.6, mediante a apresentagdo das
respectivas certiddes vigentes, sob pena de a contratagcdo ndo se realizar e o registro de precos ser cancelado.

17.8. Podera ser acrescentada ao contrato vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que
seja pertinente e compativel com os termos deste Edital, ndo represente quaisquer 6nus para a Administracdo e a
respectiva aceitacao esteja devidamente fundamentada.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002, a licitante ficard impedida de licitar e contratar com o
Estado de Pernambuco e serd descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de
até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais cominagGes legais, nos seguintes casos:

18.1.1. Apresentar documentacdo falsa;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

18.1.3. Falha na execuc¢do do contrato;

18.1.4. N3o assinar o contratado e/ou ata de registro de precos no prazo estabelecido;
18.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.6. Ndo mantiver a proposta;

18.1.7. Deixar de entregar documentacgao exigida no certame;

18.1.8. Cometer fraude fiscal;

18.1.9. Fizer declaracdo falsa;

18.2. Para condutas descritas nos subitens 18.1.1, 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.8 e 18.1.9, sera aplicada multa de no
maximo 30% (trinta por centro) do valor do contrato.

18.3. O retardamento da execucdo previsto no subitem 18.1.2, configurard quando a CONTRATADA,;

18.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apds 30 (trinta) dias seguidos ou por 10 (dez)
dias intercalados.

18.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, as obriga¢Ges definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por
10 (dez) dias intercalados.
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18.4. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execug¢do do contrato, de que trata o subitem
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Rubrica — Comissdo

18.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do subitem 18.7.

18.5. A falha na execu¢do do contrato prevista no subitem 18.1.3 estara configurada quando a CONTRATADA se
enquadrar em, pelo menos, uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 18.7 desta cldusula, respeitada a
graduacdo de infragdes conforme a tabela do item 18.7 desta clausula, respeitada a graduacgdo de infragGes conforme a

tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

18.6. O comportamento previsto subitem 18.1.5 estara configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os

Tabela 1

GRAU DE INFRACAO PONTOS DE INFRACAO
1 2

2 3

3 4

4 5

5 8

6 10

descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

18.7. Pelo descumprimento das obrigacbes contratuais, a Administracdo aplicarda multas conforme a graduacdo

estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
2 0,4% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
3 0,8% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
4 1,6% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
5 3,2% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacao
6 4,0% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Executar fornecimento incompleto, paliativo, provisério como por carater Por ocorréncia
1 permanentemente, ou deixar de providenciar recomposicdo |2
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Fornecer informacdo pérfida de fornecimento ou substituir material
licitado por outro de qualidade inferior.

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os
fornecimentos contratados.

Por dia e por
tarefa designada

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do
contrato.

Por ocorréncia

Recusar a execugdo de fornecimento determinado pela FISCALIZACAO, sem
motivo justificativo.

Por ocorréncia

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

Por ocorréncia

Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer equipamentos ou
materiais de consumo previstos em contrato, sem autorizagao prévia.

Por item e por
ocorréncia

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada. Por item e por

8 ocorréncia

9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela Por ocorréncia
FISCALIZACAO.

10 Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus Por ocorréncia
funcionarios.

11 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar da Por ocorréncia
FISCALIZACAO.

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta Por item e por
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela unidade ocorréncia
fiscalizadora.

13 Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos termos e prazos Por dia
estipulados.

18.8. A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de Impedimento de licitar e contratar
estabelecida no item 18.1 desta cldusula.

18.9. As infragBes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da aplicagdo da
penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas correspondentes,
sem prejuizo da rescisdo contratual.

18.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de Penalidade — PAAP,
devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n? 42.191/2015.
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18.11. A critério da autoridade competente o valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual eventualmente exigida, quando esta ndo for prestada
sob a forma de caugdo em dinheiro.

18.12. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenca serd descontada da
garantia contratual eventualmente exigida.

18.13. Caso a faculdade prevista no item 18.11 ndo tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia
eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de pagamentos
devidos ao contratado.

18.14. Apds esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa indicados nos itens 18.12 e 18.13 acima, o
contratado serda notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da comunicagdo oficial.

18.15. Decorrido o prazo previsto do item 18.14, o contratante encaminhard a multa para cobranga judicial.

18.16. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitacdo da
contratante.

18.17. A Administracdo podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retengao cautelar do
valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

19. DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a sessdo
publica do pregao constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

19.2. As decisGes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de
comunicacdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de
Pernambuco.

19.3. A presente licitagdo poderd ser revogada, por razes de interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou serd anulada, por ilegalidade, de oficio
ou por provocagao de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei n?
8.666/93.

19.4. A anulagdo da licitagdo induz a invalidagdo da Ata de Registro de Precos e das eventuais contratacGes dela
decorrentes.

19.4.1. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato.

19.5. A participagdo das licitantes nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.

19.6. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licita¢do, prevalece o Edital.
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19.7. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto a ser licitado descrito no PE-INTEGRADO e as
especificacOes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

19.8. As solicitagdes de copia(s) de quaisquer documentos do processo deverdo ser apresentadas por escrito, no
periodo das 09h as 12 horas e de 13h as 16 horas, diretamente ao Pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas para a sua disponibilizagdo digitalizada, mediante a entrega de 01 CD
ROM ou pen drive, nos termos da lei que rege as licitagdes.

19.9. Constituem anexos deste instrumento convocatodrio, dele fazendo parte integrante:

Anexo | — TERMO DE REFERENCIA

Anexo Il — MODELO DE PROPOSTA

Anexo Il — MODELOS DE DECLARAGOES

Anexo IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Anexo V- MINUTA DE CONTRATO

19.10. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n? 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei n2
8.666/93, e demais normas que regem a matéria.

19.11. Esta licitagdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia do érgao licitante,
sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.2 10.520/2002.

20. DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do Recife - PE para dirimir qualquer duvida oriunda da execugdo deste instrumento, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 29 de abril de 2022.

José Antonio Galvao

Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DA INTRODUGAO

A Republica confere tratamento especifico as pessoas com deficiéncia, em virtude do principio constitucional da
igualdade material, por essa razdo surgem acgGes afirmativas do Estado visando proteger, e, eventualmente, criar
direitos a essas pessoas, inclusive por ndo se tratar de uma faculdade do legislador decorrente, mas sim de uma
obrigac¢do constitucionalmente imposta.

A acessibilidade comunicacional significa um estado em que toda pessoa tem direito de entender e ser entendido, ndo
se trata de um instituto necessariamente voltado a qualquer comunidade especifica, mas sim aos direitos de expressdo
e informagdo inerentes no panorama constitucional.

Nessa esteira, surgem mecanismos legais destinados a proporcionar a eliminagdo de barreiras comunicacionais em
ambito nacional, como é o caso da Lei Brasileira de Inclusdo — LBI, e em ambito internacional, como o Tratado de
Marraqueche, promulgado em 2018 pelo Brasil.

Em Pernambuco a LIBRAS é oficialmente reconhecida como meio de comunicagdo objetiva e de uso corrente desde
1999. Também constitui objetivo da Politica Estadual da Pessoa com Deficiéncia a garantia da acessibilidade.

2. DA JUSTIFICATIVA

As pessoas com deficiéncia constituem parcela significativa da populagdo brasileira. Segundo pesquisa divulgada pelo
IBGE", mais de 45 milhdes de pessoas indicaram ter algum tipo de deficiéncia.

Os integrantes do segmento sdo costumeiramente vulneraveis, razdo pela qual a Constituicdo Federal dispensou
tratamento especifico, e conferiu competéncia comum aos entes federativos para cuidar da salde e assisténcia
publica, da protecdo e garantia das pessoas com deficiéncia, além da competéncia concorrente para prote¢do e
integragao.

Diante da norma programatica constitucional surgem diversos mecanismos de concretizacgdo do principio
programético, como é o caso da Lei Federal n? 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Também surgem acgles afirmativas do poder publico para garantir a isonomia, criando direitos e disciplinando
analiticamente meios de promover o desenvolvimento das politicas publicas.

Considerando o Decreto Federal n° 5.296/2004, em seu artigo 6°, § 1, item Ill, que dispde sobre o atendimento
diferenciado a pessoa com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS.

Considerando o Decreto Federal n° 5.626/2005 que trata entre outros, do atendimento as pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva pelo Poder Publico, empresas concessiondrias e permissionarias e drgdos da administracdo publica

! CENSO DEMOGRAFICO 2010: caracteristicas gerais da populaco, religido e pessoas com deficiéncia.
IBGE, 2010. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-demografico-
2010.html?edicao=9749&t=destaques>. Acesso em: 02 de dez. de 2020.
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direta e indireta mediante contratacdo de intérpretes de Libras ou central de intermediacdo da comunicagdo com

recursos de videoconferéncia on-line e webchat (artigo 26, §2 e 3).

Torna-se assim necessario a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Intermediacdo de
LIBRAS por meio de plataforma digital, conforme descrito no Termo de Referéncia.

2.1. DA JUSTIFICATIVA PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS E PARA O QUANTITATIVO
REGISTRADO

Diante da necessidade de o servigo variar de acordo com a demanda dos usuarios beneficiados, bem como pela
novidade trazida pelo servigo ora posto, sem parametro objetivo prévio, sendo estimado de acordo com os dados
analisados, a utilizagdo do sistema de registro de pregos é mais adequado ao feito em razdo da permissibilidade de se

contratar o servico de acordo com a realidade experimentada, a luz do art. 32 do Decreto Estadual n2? 42.530/2015.

O quantitativo estimado se da de acordo com o resultado proporcional da busca dos usudrios surdos ao servigco de
interpretagdo de LIBRAS fornecido pela SEAD ao longo de 2019, 2020 e 2021.

2.2, DA JUSTIFICATIVA PARA VEDAGAO DE PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

Em razdo do objeto se dar através da presta¢do de servigos especializados, e da necessidade da padronizagdo objetiva
dos servigos, ndo é permitida a participagdo de empresas sob a forma de consércio.

2.3. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

A luz do carater finalista da prestacdo, ndo cabe o parcelamento do objeto sob pena de interferéncia nos resultados
colhidos quando da execug¢do do objeto.

2.4. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Considerando que n3o hd itens/lotes de valor igual ou inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a presente licitacdo
ndo possui item/lote exclusivo a participa¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte.

2.5. DA SUBCONTRATACAO

N3o sera admitida a subcontratacdo para o fornecimento dos servigos.

3. DO OBJETO

Registro de Precos para fins de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestdo

administrativa - INTERMEDIACAO DE INTERPRETACAO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) por meio de plataforma
digital, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Itens/ | Codigo E- . .
i . Unid. Valor unitario | Valor Total
Lotes | Fisco Descrigao
SERVICO DE GESTAO RS 604.463,9400
1 535243-6 HORAS RS 335,8133 .
ADMINISTRATIVA - (seiscentos e quatro
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INTERMEDIACAO DE mil, quatrocentos e
INTERPRETACAO DE LIBRAS sessenta e trés reais e
POR MEIO DE PLATAFORMA noventa e quatro
DIGITAL centavos)
4. DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO PARTICIPANTES

Participa da licitagdo a Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude do Estado de Pernambuco.
N3o sera admitida a adesdo de drgdos ndo participantes no presente Registro de Preco.
5. DAS ESPECIFICAC@ES DO OBJETO

As especificagdes e quantitativos do objeto produto desta contratagdo encontram-se descritos abaixo:

Item

INTERPRETACAO DE LIBRAS POR

E-fisco Descri¢ao do E-fisco Unidade Quantidade Valor Unidade Total Geral
SERVICO DE GESTAO RS 604.463,9400
ADMINISTRATIVA - (seiscentos e quatro mil,
535243-6 INTERMEDIACAO DE HORAS 1.800 RS 335,8133 quatrocentos e sessenta

e trés reais e noventa e

MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL quatro centavos)

5.1. Quantidade maxima de 1.800 (mil e oitocentas) horas de interpretacdio em LIBRAS a serem prestadas por
profissionais habilitados, constituindo uma Central de Intérprete de LIBRAS propria, através de plataforma digital
condizente em favor da CONTRATANTE ou de pessoa que indicar;

5.2. A franquia mensal maxima, entendida como a quantidade minima a ser utilizada pela CONTRATANTE por més,
sera de 20 (vinte) horas, sendo vedada a proponente estabelecer quantitativo superior;

5.3. A CONTRATADA deverd permitir que a franquia de horas contratada também possa ser utilizada em eventos
online, possibilitando o agendamento desses eventos de forma automatizada.

5.4. O servico da Central de Intermediacdo em LIBRAS consiste na triangulagdo da comunicagdo de usudrios surdos ou
com deficiéncia auditiva, que se comunicam por LIBRAS, com agentes ouvintes dos servicos publicos, onde um
profissional intérprete de LIBRAS-portugués viabiliza a comunicacdo entre ambos, por meio de video-chamada em
LIBRAS ou texto com o usudrio surdo, e dudio com o agente do servigo publico envolvido, viabilizando a comunicagdo
entre ambos.

5.5. A Central de Intermediacdo em LIBRAS — CIL serda composta por atendentes/intérpretes de LIBRAS-portugués
certificados com graduagdo e/ou pds-graduagdo em Letras LIBRAS-portugués, fluentes em LIBRAS.

5.6. O servico de intermediacdo aqui referido ocorrerad de forma remota, atendendo, portanto, qualquer geografia de
atendimento.

5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma capaz de realizar a interpretacdo de LIBRAS virtualmente, que:
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Rubrica — Comissdo

Seja capaz de atender aos indicados pela CONTRATANTE pela instituida pela CONTRATADA, de forma
estavel e segura;

Manter infraestrutura humana, de hardware e software suficientes;

Permita a interpretagdo 24 horas por dia, e 7 dias por semana;

Permitir a instalagdo de aplicativo préprio ou de acesso no website da CONTRATANTE, mantendo
compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux, MacOs, originados pelos usuarios de
qualguer computador com acesso a internet, através de um browser padrdao de mercado, bem como
em dispositivos moveis celulares (smartphones) e tablets, compativeis com os sistemas operacionais
Android e i0S, além de estar apta para a leitura de QRs Codes para acesso a central;

A plataforma de acesso devera ter layout whitelabel para o acesso web, permitindo a customizagdo
pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd prover o hosting da solugdo em Data Center com redundancia, incluindo
todos os hardwares e softwares necessarios para o adequado funcionamento da plataforma;
Contemplar a opgdo do idioma portugués (brasileiro);

Receber acessos via web, possuindo

A plataforma devera receber chamadas via website, por meio de dispositivos que admitam conexado
através da internet;

Permitir o cadastramento de usuarios, criando para cada um deles uma conta com controle de acesso
por senha e validagdo do numero de celular;

Permitir a altera¢do da senha pelo préprio usuario, o bloqueio de acesso para o caso de tentativas de
acesso indevido ou quando solicitado pela CONTRATANTE;

A plataforma digital apresentada pela CONTRATADA deve permitir o acionamento do cidadao surdo
mediante o envio de um "push", ou outro mecanismo de mesmo efeito, ao aplicativo de seu
dispositivo mavel celular (smartphone), que o fara vibrar. Caso o usuario surdo ndo atenda ao push, a
solugdo deverd possibilitar a gravagdo e envio de um video em LIBRAS ao seu aplicativo para
posterior acesso ao recado;

Permitir a criacdo de filas de atendimento prioritdrias e emergenciais, possibilitando ao
administrador incluir, alterar, excluir e gerenciar em qualquer momento, sem a necessidade de
alteragdo no sistema.

Permitir ao contratante a criacdo, alteracdo e exclusdo de diferentes servicos de atendimento, como
por exemplo servigos emergenciais;

Permitir alterar o logo e descritivo do servigo criado;

Permitir criar e alterar um o script de atendimento customizado para cada servigo criado;

Permitir o monitoramento em tempo real das filas de atendimento;

Exibir ao usuario sua posi¢do na fila de atendimento, atualizando automaticamente sempre que essa
posicdo for alterada;

A plataforma deverd prover painel administrativo parametrizdvel para cadastramento de usuarios
com gestdo por permissdao e acessos controlados e monitoramento das operagdes em tempo real
pela CONTRATANTE.

A gestdo operacional do atendimento em Libras devera ser realizada obrigatoriamente em territério
nacional, respeitando a legislagdo vigente, para fins de gerenciamento operacional e contratual mais
rapido e eficiente.

Podera ser utilizado o modelo de virtualizagdo de infraestrutura, desde que atenda aos requisitos de
seguranca, os acordos de nivel de servico de disponibilidade e tempo de resposta, referidos neste
Termo.
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A solugdo, em sua estrutura de software e hardware, deverd estar apta a eventual integragdo com
sistemas legados e de terceiros.

Possibilitar o cadastramento de perfis de acesso para diferentes funcionalidades administrativas
como Master, Juridico, Marketing, Atendentes, e Produtos com controle de acesso por usuario e
senha.

Possuir mddulo de consultas gerenciais por nivel de autorizacdo, definido no controle de acesso.
Possuir moédulo de exibigdo de videos institucionais contendo mensagens em Libras e texto,
enquanto o usudario aguarda na fila de atendimento.

Permitir a troca de videos institucionais a qualquer tempo sem a necessidade de novos
desenvolvimentos no sistema.

Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre filas e atendentes.

Permitir ao atendente realizar pausas com motivos customizaveis.

Permitir a possibilidade de gravagdo do atendimento.

Permitir dentro de um Unico atendimento a comunicagdo simultdnea de no minimo 3 (trés) pessoas.
Permitir que o usuario receba mensagens de video

A Solugdo apresentada pela CONTRATADA deverd prever a escalabilidade da quantidade de Posi¢des
de Atendimento (PAs), de forma que se possa ajustar a capacidade de atendimento em fung¢do do
comportamento da demanda.

Possibilitar a customizagdo de layout do sistema, como cor e logo, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

Aplicativo de acesso deverd estar apto a customizar o layout tanto no website quanto nos
dispositivos méveis de seus usuarios.

Possuir software de tratamento de chamado para eventuais incidentes com a plataforma seguindo as
melhores praticas do ITIL e COBIT de acordo com SLA e prioridades acordadas (service desk).
Fornecer relatdrios informativos contendo estatisticas para avaliacdo prestacdo dos servigcos
contratados. Tais informativos devem estar disponiveis em tempo real.

Possibilitar relatdrio com tempo minimo, médio e maximo dos atendimentos.

Possibilitar relatério com nimero de atendimentos em periodos varidveis.

Possibilitar relatério de todas as chamadas realizadas para o atendimento virtual em determinado
periodo, com a identificagdo do atendido, data, hordrio, duracdo do atendimento e destino ou
natureza da chamada.

Possibilitar a emissdo de relatério com nimero e relagao de chamadas atendidas e ndo atendidos.
Possibilitar a emissdo de relatérios e graficos dos atendimentos.

Possibilitar relatdrios georreferenciados por tipo de atendimento.

Possibilitar o armazenamento das gravagdes de todos os atendimentos realizados por periodo de 24
meses.

Possuir banco de dados compativel com a plataforma disponivel no mercado.

Permitir exportacdo de dados para outras plataformas.

Devera permitir a utilizacdo do servico em qualquer plataforma sem a necessidade de aquisi¢cdo de
componentes ou equipamentos.

O sistema devera permitir a criacdo, alteracdo e exclusdo de servicos de atendimento de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE.

A plataforma devera estar apta a emitir relatério de cobrancga das ligagOes telefonicas eventualmente
realizadas pelos intérpretes durante os atendimentos.

A plataforma deverad estar apta a diferenciar usudrios e servidores/funcionarios no cadastro de
usuarios, podendo exibir produtos customizados pelo administrador para cada perfil de usudrio.
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A plataforma deve estar apta a separar a bilhetagem do consumo em servigos ou centro de custos
distintos.

A plataforma devera estar apta a gerar QRS Codes para acesso a central de atendimento gerados pela
contratada.

5.8. Acesso através de website

1.

Devera ser disponibilizada uma pagina da Central na internet, acessivel a desktops e dispositivos
portateis, que sera acessivel aos usudrios através de links disponibilizados no portal do
CONTRATANTE.

Ao acessar a pagina da Central pela primeira vez, o usudrio devera ser direcionado para uma pagina
de Identificagdo, na qual informara seus dados pessoais e selecionard o tipo de atendimento de sua
preferéncia (texto ou video/audio).

Acesso via QR code onde o surdo pode acessar o servi¢o diretamente de seu smartphone sem a
necessidade de ter o aplicativo mobile.

Acesso através de aplicativo

Deverdo ser disponibilizados aplicativos da Central para os principais sistemas operacionais (I0S e
Android).

Apos fazer o download e a instalacdo do aplicativo, o usuario devera efetuar seu cadastro,
informando seus dados pessoais.

Ao iniciar o aplicativo, o usuario devera informar seu login e senha, e entdo escolher o tipo de
atendimento desejado.

O acesso através de aplicativo deverd permitir a criacdo de caixa postal (video ou texto) para os
usuarios cadastrados.

Ao acessar o aplicativo o usuario devera ser avisado caso existam mensagens em sua caixa postal
(texto ou video), podera ler ou assistir o video com a mensagem deixada pela central de Intérprete.

5.9. Acesso através de telefone

1.

A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefénico para que o ouvinte possa acessar o
surdo através da intermediacdo da central de LIBRAS.

5.10. Atendimento em LIBRAS

Atendimento 2 (dois) pontos, onde a Pessoa com Deficiéncia Auditiva e o Atendente (Ouvinte) estdo
no mesmo local fisicamente enquanto o Intérprete estad na Central de Interpretagao de Libras.

O usudrio surdo podera visualizar o Intérprete por video ao mesmo tempo em que o Intérprete se
comunicard com o usudrio ouvinte através de dudio pelo equipamento que esta realizando a
conexdo.

O Intérprete devera expressar em Portugués por dudio tudo que o usuario sinalizar, e devera sinalizar
em Libras para o usuario surdo através de video o que for falado pelo usuario ouvinte.

Atendimento 3 (trés) pontos (onde Pessoa com Deficiéncia Auditiva, Ouvinte e Intérprete estdo cada
um em um local diferente)

O usuario surdo e o Intérprete deverao se visualizar por video.

O usuario informara para o Intérprete o nimero do telefone do servigo publico ou privado para qual
ele quer ligar.
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7. O Intérprete devera realizar a chamada telefénica para o nimero informado e se comunicar com o
servidor ou atendente (ouvinte).

8. O Intérprete fard a intermedia¢do da comunicag¢do entre os usudrios surdo e ouvinte.

9. Atendimento em texto

10. Atendimento ocorre somente em 3 (trés) pontos (onde a Pessoa com Deficiéncia Auditiva, Ouvinte e
Intérprete estdo cada um em um local diferente)

11. O sistema/aplicativo devera permitir ao intérprete realizar ligagGes

12. telefonicas enquanto se comunica por texto com a Pessoa com Deficiéncia Auditiva.

13. O usudrio informard para o Intérprete o nimero do telefone do servigo publico para o qual ele quer
ligar.

5.11. A CONTRATADA deverad instituir ou manter uma Central de Intérpretes de LIBRAS nos seguintes termos:

1. Os atendentes serdo pessoas habilitadas e fluentes na Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, e com
experiéncia comprovada na realizagdo de servicos de interpretacdo LIBRAS/PORTUGUES;

2. Os atendentes deverdo estar aptos a prestar os servigos através de transmissao de video, dudio, texto
e telefonia em tempo real;

5.12. A CONTRATADA devera prover documentacgdo técnica e de treinamento completa, clara e de qualidade, que
facilite o entendimento aos usudarios do sistema.

5.13. A CONTRATADA devera ter a propriedade intelectual da solugdo, bem como equipe de desenvolvedores e
manutencdo do sistema, a fim de ser possivel customiza-lo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

5.14. A CONTRATADA devera manter processos de seguranga de acordo com a LGPD
6. DA ESTIMATIVA DE ATENDIMENTO

6.1. A prestacdo dos servicos é estimada em 150 (cento e cinquenta) horas mensais de atendimento, ou 1.800 (mil e
oitocentas) horas anuais de atendimento.

6.2. O atendimento sera prestado nos locais designados pela CONTRATANTE.

6.3. A presente contratagdo remunera os servigos por hora efetiva de interpretagdo sem limitar ou restringir do
numero de locais de atendimento a populagdo.

6.4. Embora o critério de remuneragdo tenha como base a quantidade de horas de prestagcdo de servigos a
CONTRATANTE, poderad a CONTRATADA propor valor a titulo de franquia minima de uso, referente a disponibilidade do
Servigo, em quantitativo ndo superior a 20 (vinte) horas mensais.

7. DO SIGILO

7.1. A CONTRATADA, bem como os profissionais por ela fornecidos, deverdo manter sigilo escrito, verbal e/ou
quaisquer outro acerca os dados, informacgdes, materiais, técnicas e procedimentos utilizados na prestacdo dos
servigos da Central de Intermediacdo em LIBRAS.

7.2. A quebra de sigilo pela CONTRATADA, bem como pelos profissionais por ela fornecidos, sofrerdo as medidas legais
cabiveis.

8. DA MEDIGAO DOS SERVICOS
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8.1. Até o quinto dia util de cada subsequente a CONTRATADA deverd efetuar a apuragdo das horas de atendimento
efetuadas no més anterior, e, considerando os recursos contratados, elaborar o correspondente relatdrio contendo
dias, horarios e quantidades de atendimentos efetuados.

8.2. Para efeito de pagamento, as medi¢des deverdo ser realizadas com o seguinte procedimento:

8.2.1. No quinto dia util subsequente ao més que os servigos foram prestados, a CONTRATADA devera entregar o
relatério contendo os quantitativos mensais descritos no primeiro bullet deste item e os respectivos valores apurados.
Caso o consumo de horas intermediadas do més em apuragdo seja menor ou igual a franquia minima mensal, a
CONTRATANTE cabera o pagamento do valor minimo mensal estabelecido, sendo superior ao citado, a CONTRATANTE
cabera o pagamento das horas efetivamente prestadas.

8.2.2. Na hipdtese de glosas e/ou incorre¢des de quantitativos e/ou valores, a CONTRATANTE solicitard a
CONTRATADA a devida corregdo, que procedera com a retificagdo do relatdrio e emissdo da Nota Fiscal Fatura com o
valor correto.

8.2.3. Caso a medicdo das horas adicionais as da franquia ndo seja composta por numero inteiro de horas serd
aplicado o fechamento proporcional a minutagem alcangada.

8.2.4. A aplicagdo de eventuais descontos ndo prejudica a aplicagdo de sangdes a CONTRATADA, em razdo da ndo
execucdo dos servigos.

8.2.5. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestard a medi¢do mensal,
comunicando a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias contados do recebimento do relatério, da sua aprovagao,
autorizando-a a emitir a correspondente Nota Fiscal Fatura, a ser apresentada no primeiro dia util subsequente a
comunicac¢do dos valores aprovados.

8.2.6. As Notas Fiscais Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA para a CONTRATANTE e enviadas, em
formato eletrénico, para a CONTRATANTE.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. DA PROVA DE CONCEITO — Realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificagGes
técnicas definidas no Termo de Referéncia - DISPONIBILIZACAO DE ACESSO AOS COMPONENTES DA SOLUCAO E
AVALIACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
9.2. A CONTRATANTE, acompanhada por representante designado pela CONTRATADA e demais licitantes, realizara, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a Prova de conceito, visando a realizacdo dos testes para afericdo das
especificidades necessarias.
9.3. Para comprovacdo de aceitabilidade quanto ao atendimento do previsto no edital para esta fase de prova de
conceito, a CONTRATADA deve disponibilizar, na sua integralidade, o atendimento aos itens 5.7 e, no minimo, 90% das
ferramentas requeridas nos demais itens, mediante validagdo positiva dos itens requisitados.
9.4. Canais Digitais: A CONTRATADA devera disponibilizar os componentes de Software referentes a funcionalidade dos
itens inerentes aos recursos de interagao entre a CONTRATANTE e o Cidadao, a saber:

9.4.1. Aplicativo Mével.

9.4.2. Portal WEB.

9.4.3. CHAT.

9.4.3.1. Qualquer ocorréncia imprevista ou erro na solugdo disponibilizada, ocorridos durante a Prova de
Conceito, devera ser corrigida pela CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir da
comunicagdo do fato.

9.4.3.2. Nesta Prova de Conceito, a equipe da CONTRATADA operara a solucgdo integrada de atendimento
ao Cidad3o para que os representantes da CONTRATANTE possam atestar o atendimento dos requisitos.
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9.4.3.3. Ao final desta fase, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, serd emitido relatério, que compora
o resultado final da avaliagdo.

9.5. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera prorrogar os prazos acima descritos por até 02 (dois) periodos
consecutivos de 05 (cinco) dias Uteis, perfazendo um maximo de prorrogagdo de 10 (dez) dias Uteis por fase.
9.6. Para viabilizar o processo de avaliagdo técnica, cabera a CONTRATADA:

9.6.1. Arcar com todos os custos envolvidos com a disponibilizacdo da solugdo integrada de atendimento ao
Cidaddo, em ambiente de CLOUD SERVICES (nuvem), conforme determinado no Termo de Referéncia.

9.6.2. Atender, de forma suficiente e tempestiva, as demandas da CONTRATANTE quanto aos servigos
necessarios para demonstrar que a solugdo atende as especificagGes estabelecidas neste documento e
Seus anexos.

9.6.3. Analisar a necessidade e providenciar a instalagdo de componentes adicionais se for o caso.

9.6.4. Efetuar ajustes, parametrizacdes e carga de massa de dados para testes na solugdo integrada de
atendimento ao cidaddo surdo.

9.6.5. Disponibilizar profissionais capacitados para o acompanhamento do processo de avaliagdo conforme os
prazos e condi¢Oes estabelecidos neste documento.

9.6.6. A CONTRATANTE deverd disponibilizar a internet e equipamentos adequados para realizagao da prova de
conceito.

9.7. A Prova de Conceito podera ser realizada numa infraestrutura de nuvem provisdria, que ndo necessariamente fara
parte da infraestrutura definitiva. Todas as configuraces e parametrizagdes realizadas pela CONTRATADA para a Prova
de Conceito deverdo ser readequadas para operar no ambiente definitivo.
9.8. A CONTRATADA sera inabilitada caso reprovada na Prova de Conceito.

10. DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO
Quanto a Qualificagdo Economico-Financeira, a Licitante deverd apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovagdo do Patrimonio Liquido equivalente a 5% (cinco por cento) ou deverad apresentar garantia
minima equivalente a 5% (um por cento) do valor estimado da contratagdo, nas seguintes modalidades:
fianga bancaria; caugdao em dinheiro ou em titulo da divida publica ou seguro garantia. Na hipotese de
apresentacdo de garantia, a Entidade devera se dirigir a Geréncia Financeira desta Secretaria para as
orientagOes necessarias.

b) Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses
da data fixada para recebimento dos envelopes.

Quanto a Regularidade Fiscal e Previdenciaria, a Entidade devera apresentar os seguintes documentos:

a) Prova de Inscricdo da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Certiddo de Regularidade de situa¢do para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS);

c) Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT e da Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, de acordo
com a Lei n2 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n? 1.470/2011 do TST.
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d) Certiddo de regularidade perante a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos referente a
todos os Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa. Esta certiddo abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais previstas
nas alineas “a”, “b” e “c” do pardgrafo Unico do art. 11 da Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de 1991, tudo,
nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 02 de outubro de 2014.

Quanto a Qualificagdo Técnica, a Entidade devera apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovagdo de experiéncia prévia, no minimo de 01 (um) ano, na realizacdo do objeto deste Termo de
Referéncia, assim como na execu¢do de objetos semelhantes, pertinentes e/ou, emitida(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

b) N&o estejam em mora com a prestagdo de contas de recursos recebidos da SDSCJ ou qualquer esfera de
Governo;

c) N&o tenham sido declaradas inidoneas ou punidas com suspensdo do direito de firmar contratos ou outros
ajustes com Entes Publicos;

d) Declaragdo informando acerca das instalagdes e do aparelho técnico, adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto de licitagdo;

10. DA VIGENCIA

10.1. VIGENCIA DAS PROPOSTAS

O prazo de validade das propostas sera de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data da sua apresentagdo;
10.2. PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente ata tera validade de 12 meses, contado da data da assinatura.

11. DO VALOR ESTIMADO DA LICITACAO

0 valor estimado da presente licitacdo é RS 604.463,9400 (seiscentos e quatro mil, quatrocentos e sessenta e trés reais
e noventa e quatro centavos), sendo o valor por hora de RS 335,8133.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO POR ITEM
13. DA EXECUCAO

13.1. A execucdo se dara através da interpretacdo/intermediacdo da comunica¢do das pessoas surdas através de
aplicativo/software especifico de propriedade da CONTRATADA com a CONTRATANTE ou terceiro por essa indicada,
sendo 6rgdo governamental ou privado;

13.2.  Facultara a CONTRATANTE a solicitagdo de substituicdo de intérprete de LIBRAS fornecido pela CONTRATADA.

13.3. Os Servicos da Interpretacdo em Libras consistem na media¢gdo da comunicagdo entre surdos ou com
deficiéncia auditiva, que se comuniquem ou ndo pela lingua de sinais, e agentes dos servigos publicos ou por esses
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indicados. Esse servico ocorrerd na modalidade Virtual e visa atender as diferentes diversidades linguisticas:
Tradugdo/Interpretacdo de Libras/Portugués via Transmissdo de dudio, video, texto (chat) e telefonia em tempo real.
13.4. Os servigos de intermediagdo da comunicagdo serao prestados remotamente por Central de Interpretacao de
Libras com atendentes habilitados e fluentes na Lingua Brasileira de Sinais, graduados ou pés-graduados.

13.5. A Central de interpretagdo de Libras é um recurso de acessibilidade que permitird o atendimento em Libras
dos municipes surdos nos servigos publicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

13.6. A solugdo deve possuir ferramenta de administragdo web com mecanismos de log, rastreamento e auditoria
de todas as transagGes e funcionalidades disponiveis na Plataforma da Central.

13.7. A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de Administragdo Web através de interface gréafica de usuario (GUI),
customizavel com a identidade visual de sistemas da Contratante, por meio da qual deverd ter acesso a todos os
relatorios de atendimento e de trafego telefonico, os quais devem fornecer os mesmos dados disponibilizados por uma
plataforma de call center, tais como:

13.7.1. Dados de acesso, contemplando as informagdes de:

13.7.1.1. Usuario.

13.7.1.2. Data e hora do acesso.

13.7.1.3. Telefone de destino.

13.7.1.4. Dados de Atendimento, contemplando:

13.7.1.5. Tempo Médio de Ocupagdo - TMO.

13.7.1.6. Tempo Médio de Atendimento - TMA.

13.7.1.7. Tempo Médio de Espera - TME.

13.7.1.8. Numero de destino e duragdo das chamadas da Central ao destino.

13.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, online, a CONTRATANTE, todos os relatdrios, diarios, semanais e

mensais.
13.9. ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

13.9.1. A CONTRATADA, na solugdo apresentada, devera contemplar SLAs propostos e agrupados em 5 (cinco)
grandes grupos quais sejam:

13.9.1.1. SLAs de Disponibilidade e Tempo de Resposta.
13.9.1.2. SLAs de Geréncia de Incidentes

13.9.1.3. SLAs de Geréncia de Mudancga.

13.9.1.4. SLAs de Problemas.

13.9.1.5. SLAs de Servigo

13.9.2. Cada mddulo da solugdo terd seus indicadores medidos individualmente.

13.9.3. Durante um periodo definido de estabilizacdo de alguma aplicacdo de mudancga ou nova implantagdo
sob escopo do servico contratado, a critério da Contratante, podera ser utilizado o conceito de SLO (Service
Level Objective), admitindo um desvio de 10 % (dez por cento) em relagdo aos valores definidos para os SLAs,
mantendo-se todas as penalidades cabiveis.
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13.10. A CONTRATADA devera estar disponivel para a realiza¢do de auditorias de avaliagdo de compliance a qualquer
tempo pela Contratante.

13.11. No caso de descumprimento de algum SLA, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das penalidades, nos
termos do Contrato.

13.12. GOVERNANCA DE SLA - SERVICE DESK

13.12.1. No tocante aos SLAs de tratamento de incidentes, a severidade para atendimento dos mesmos, bem
como os prazos de solugdo relacionados estdo estabelecidos na Tabela 1 abaixo. O tempo de solugdo serd
computado da abertura do incidente até seu fechamento, com a devida concordancia do solicitante.

13.12.2. A abertura do incidente deve ocorrer imediatamente apds a ocorréncia da situagdo an6mala. Em caso
de ineficiéncia deste processo, o inicio da incidéncia para efeito de cdlculo do tempo de solugdo deverd
considerar a data/hora de inicio da ocorréncia da anomalia.

Severidade para atendimento

Severidade 1 8 horas(24x7)  [Uma situagdo critica com alto nivel de impacto no negécio.
Sua abrangéncia afeta a entre 50,01% a 100% dos usudrios.

Uma situacgdo critica com médio nivel de impacto no negdcio
. e sua abrangéncia afeta entre 50,01% a 100% dos usuarios
Severidade 2 12 horas(24x7) , . . .
ou alto nivel de impacto no negdcio e sua abrangéncia afeta

até 50% dos usuarios.

Um evento com médio nivel de impacto no negdcio e sua

Severidade 3 24 horas(8x5)  |aprangéncia afeta até 50% dos usuarios ou baixo nivel de

impacto independente do volume de usuarios.

Solicitagcdes de baixa complexidade, contemplando execugao
L de relatdrios ja existentes, duvidas sob sistema do Servigo As,
SolicitagOes 72 horas(8x5) L L o L.
solicitacGes de verificagdo de status, criacdo de usuarios nos

sistemas M2M, entre outras.

13.12.3. Devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um modelo de Operagdo e Suporte para tratamento de
incidentes, problemas, mudancas, requisicdes de servico, e demais disciplinas com base na Biblioteca ITIL®.
13.12.4. Tratamento de chamados:

13.12.5. A CONTRATADA devera apresentar por escrito sua proposta do processo de Operagdo e Suporte, ou
seja, abertura de chamado, acionamento, escalonamento, feedback, etc.

13.12.6. Devem ser prestados, pela CONTRATADA, os seguintes niveis de suporte:

13.12.6.1. Nivel 1:

13.12.6.2. Help Desk com atendimento em portugués/LIBRAS para suportar os clientes em:
13.12.6.3. Abertura de chamados.

13.12.6.4. Tratamento de falhas.

13.12.6.5. Esclarecimento de duvidas.

13.12.6.6. Monitoramento das aplicagGes.
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13.12.6.7. Escalonamento de falhas.

13.12.6.8. Atendimento 24x7.
13.12.7. Nivel 2:

13.12.7.1. Equipe de Suporte para resoluc¢io de incidente/problemas.

13.12.7.2. Gestdo de Mudangas.

13.12.7.3. Suporte a infraestrutura.

13.12.7.4. Gestdo de Backup.
13.12.8. Nivel 3:

13.12.8.1. Equipe de Suporte Especializada.

13.12.8.2. Corregdo de Bugs.

13.12.8.3. Novas funcionalidade/upgrades.
13.12.9. Devera ser provida ferramenta de gestdo de mudangas e de chamados.
13.12.10. Devera ser disponibilizada uma ferramenta para abertura, tratamento, acompanhamento e gestdo de
chamados para a solu¢do. A ferramenta devera permitir a extragao de relatérios como volumetria e tempo de
atendimento de chamados.
13.12.11. Toda a arquitetura e suporte a infraestrutura da solugdo sera de responsabilidade da CONTRATADA.
13.12.12. As atividades dispostas nos trés niveis de atendimento poderdo ser alteradas em funcdo da proposta
da CONTRATADA, desde que, sejam aprovadas pela Contratante.

Severidade para atendimento

Severidade 1 8 horas(24x7) Uma situagdo critica com alto nivel de impacto no negdcio.
Sua abrangéncia afeta a entre 50,01% a 100% dos usudrios.

Uma situagdo critica com médio nivel de impacto no negdcio
e sua abrangéncia afeta entre 50,01% a 100% dos usudrios

Severidade 2 12 horas(24x7) . . o L
ou alto nivel de impacto no negdcio e sua abrangéncia afeta
até 50% dos usuarios.

Severidade 3 24 horas(8x5) Um evento com médio nivel de impacto no negdcio e sua
abrangéncia afeta até 50% dos usuarios ou baixo nivel de
impacto independente do volume de usuarios.

L Solicitagcdes de baixa complexidade, contemplando execugao

Solicitagbes 72 horas(8x5)

de relatdrios ja existentes, duvidas sob sistema do Servigo As,
solicitacGes de verificagdo de status, criacdo de usuarios nos

sistemas M2M, entre outras.

14. DA GARANTIA DOS SERVICOS

14.1 O objeto fornecido devera atender os requisitos de validade exigidos pelos 6rgaos de fiscalizagdo oficiais;
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14.2 Estando os objetos com a validade e/ou qualidade comprometida, a CONTRATADA deverd fornecer promover a
solugdo em 05 (cinco) dias corridos sem quaisquer custos adicionais.

15. DA FISCALIZAGAO

15.1 N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todo o objeto do contrato, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os materiais diretamente por gestor designado;

15.2 Nos termos do art. 67, § 12, da Lei n2 8.666/19 93, a SDSCJ designara representantes para o acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do Contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
e determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

15.3 A fiscalizagdo e gestdo do contrato serdo realizadas de forma distinta por dois servidores da SDSCJ, a serem
designados formalmente pelo 6rgio de acordo com art. 67 §§ 12 e 22, da Lei n? 8.666/93;

15.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
contratada, sem 6nus para a SDSCJ.

16. DAS ATRIBUICOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
16.1. Cabe ao fiscal de contrato:

16.1.1. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo do fornecimento;

16.1.2. Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagao, principalmente suas clausulas, assim
como as condi¢Oes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacGes in concreto tanto
da contratante quanto da contratada;

16.1.3. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (art. 68) com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execugdo do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato;

16.1.4. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;

16.1.5. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigGes contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condi¢Ges do edital e respectivos anexos, tais como planilhas, cronogramas etc;

16.1.6. Comunicar a Administragdo a necessidade de alteragées do qualitativo do objeto ou modificagdo da
forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

16.1.7. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento, a
hipétese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado a aceito pela
Administragdo.;

16.1.8. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada;

16.1.9. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apds os contratos prévios da contratada;

16.2. Cabe ao gestor do contrato:

16.2.1. Consolidar as avaliagGes recebidas e encaminhar as consolidac¢Ges e os relatérios a Contratada;
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16.2.2. Solicitar abertura do processo administrativo visando a aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia a contratada;

16.2.3. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

16.2.4. Analisar relatdrios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

16.2.5. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais apontadas
pelo fiscal do contrato;

16.2.6. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

16.2.7. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

16.2.8. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias da apresentacdo da Fatura e/ou Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Superintendéncia da SEAD, através de transferéncia bancdria, sujeito a cobranca de tarifa, sob
responsabilidade da contratada;

17.2. S6 sera passivel de pagamento os servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE e
mediante o requerimento dessa;

17.3. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira, que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

17.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresenta¢do da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més
de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.

17.5. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

17.5.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

17.5.2. Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribui¢cdes Previdenciarias e as de Terceiros — CND — ou
outra equivalente na forma da lei;

17.5.3. Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente, pertinente
ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

17.5.4. Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio.

17.5.5. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

17.5.6. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

17.5.7. Folha de Medigdo dos Servigos;

17.5.8. Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo contratual;

17.5.9. Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo contratual;

17.5.10. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

17.5.11. Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

17.5.12. Cépia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

17.5.13. Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;

17.5.14. Cdpia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e

Juventude - SDSCJ

Endereco: Av. Cruz Cabuga, 665, Bairro de Santo 34/61

Amaro, Recife, PE - CEP — 50040-000 Visto Juridico
Fone —3183-3025/3183-3060

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 02944426-2bf9-47df-9b40-926b1f751bf9



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

17.6. Serdo aceitas como prova de regularidade certidOes negativas, positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.
17.7. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidGes positivas com efeito de negativas e certidGes positivas que
noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

18. DAS PENALIDADES

18.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002, a licitante ficara impedida de licitar e contratar com o
Estado de Pernambuco e sera descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de
até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratagdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
18.1.1. Apresentar documentacao falsa;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

18.1.3. Falha na execugdo do contrato;

18.1.4. N3o assinar o contratado e/ou ata de registro de precos no prazo estabelecido;

18.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

18.1.6. Ndo mantiver a proposta;

18.1.7. Deixar de entregar documentagao exigida no certame;

18.1.8. Cometer fraude fiscal;

18.1.9. Fizer declaragdo falsa;

18.2. Para condutas descritas nos subitens 18.1.1, 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.8 e 18.1.9, sera aplicada multa de no
maximo 30% (trinta por centro) do valor do contrato.

18.3. O retardamento da execucdo previsto no subitem 18.1.2, configurard quando a CONTRATADA,;

18.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apds 30 (trinta) dias seguidos ou por 10 (dez)
dias intercalados.

18.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, as obrigacGes definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por
10 (dez) dias intercalados.

18.4. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execug¢do do contrato, de que trata o subitem
18.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do subitem 18.7.

18.5. A falha na execu¢do do contrato prevista no subitem 18.1.3 estara configurada quando a CONTRATADA se
enquadrar em, pelo menos, uma das situa¢des previstas na tabela 3 do item 18.7 desta cldusula, respeitada a
graduacdo de infragcdes conforme a tabela do item 18.7 desta cldusula, respeitada a graduagdo de infragdes conforme a
tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1

GRAU DE INFRACAO PONTOS DE INFRACAO

1 2

2 3
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18.6. O comportamento previsto subitem 18.1.5 estard configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

18.7. Pelo descumprimento das obrigagcbes contratuais, a Administracdo aplicarda multas conforme a graduacgdo
estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
2 0,4% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
3 0,8% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
4 1,6% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obriga¢do
5 3,2% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacdo
6 4,0% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da obrigacao
Tabela 3
ITEM DESCRI(;AO GRAU INCIDENCIA
Executar fornecimento incompleto, paliativo, provisério como por carater Por ocorréncia
1 permanentemente, ou deixar de providenciar recomposic¢do |2
complementar.
2 Fornecer informacdo pérfida de fornecimento ou substituir material |2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os Por dia e por
3 fornecimentos contratados. 6 tarefa designada
4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do |5 Por ocorréncia
contrato.
5 Recusar a execucdo de fornecimento determinado pela FISCALIZACAO, sem |5 Por ocorréncia
motivo justificativo.
6 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano |6 Por ocorréncia
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer equipamentos ou Por item e por

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e

Juventude - SDSCJ

Endereco: Av. Cruz Cabuga, 665, Bairro de Santo 36/61

Amaro, Recife, PE - CEP — 50040-000 Visto Juridico
Fone —3183-3025/3183-3060

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 02944426-2bf9-47df-9b40-926b1f751bf9



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

‘ 7 ‘ materiais de consumo previstos em contrato, sem autorizagao prévia. ‘ 1 ‘ ocorréncia

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por
8 ocorréncia
9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela|1 Por ocorréncia

FISCALIZACAO.

10 Cumprir determinag¢do da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus |1 Por ocorréncia
funciondrios.

11 Cumprir determinagdo formal ou instru¢gdo complementar da|2 Por ocorréncia
FISCALIZAGCAO.

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta Por item e por
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela unidade |3 ocorréncia
fiscalizadora.

13 Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos termos e prazos |1 Por dia

estipulados.

18.8. A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de Impedimento de licitar e contratar
estabelecida no item 18.1 desta cldusula.

18.9. As infragBes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da aplicagdo da
penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas correspondentes,
sem prejuizo da rescisdo contratual.

18.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade — PAAP,
devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42.191/2015.

18.11. A critério da autoridade competente o valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
contratado, inclusive antes da execu¢do da garantia contratual eventualmente exigida, quando esta ndo for prestada
sob a forma de caugdo em dinheiro.

18.12. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a diferenca serd descontada da
garantia contratual eventualmente exigida.

18.13. Caso a faculdade prevista no item 18.11 ndo tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia
eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente serd descontado de pagamentos
devidos ao contratado.

18.14. Apds esgotados os meios de execugdo direta da san¢do de multa indicados nos itens 18.12 e 18.13 acima, o
contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da comunicacdo oficial.

18.15. Decorrido o prazo previsto do item 18.14, o contratante encaminhara a multa para cobranca judicial.

18.16. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitacdo da
contratante.

18.17. A Administracdo podera, em situagOes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retengdao cautelar do
valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.
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19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.
Constituem obriga¢des da CONTRATADA, além das constantes nos artigos 69 e 70 da Lei n2 8.666/93, as seguintes:

19.1. Entregar o material em conformidade com as especificagdes do e-fisco, como também a descri¢do contida na
proposta apresentada;

19.2. Promover a troca de produto fora das especificagdes no prazo maximo de 15 dias apds notificagdo da Secretaria
de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude, devendo arcar com todas as despesas referentes as trocas dos
produtos em caso de divergéncias com o exigido no presente termo de referéncia, no ato da entrega;

19.3. Cumprir rigorosamente os prazos e condi¢des conforme especificados neste instrumento, sujeitando-se as
sangbes estabelecidas no Edital/TR;

19.4. Responder pelo 6nus dos encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras decorrentes do
vinculo empregaticio dos funciondrios encarregados da execucdo dos servicos de entrega dos produtos, objeto do
presente Termo de Referéncia;

19.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela qualidade do produto cotado e entregue, especialmente para efeito de
substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

20.1. Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condi¢des
contratadas, registrando as deficiéncias porventura existentes, devendo comunicar, por escrito, a CONTRATADA para
correg¢do das irregularidades apontadas;

20.2. Ndo receber os produtos fora das exigéncias contidas no Termo de Referéncia e que ndo atendam as
especificacOes técnicas.

20.3. Comunicar a empresa vencedora situacGes ou fatos que prejudiqguem ou venham a prejudicar a entrega,
determinando as providéncias que entender serem necessarias a sua solugao, devendo a CONTRATADA, salvo motivo
de forca maior, atender de imediato o determinado, buscando ndo comprometer ou prejudicar as atividades da
reparticao.

20.4. Efetuar o pagamento de acordo com Edital e o Termo de Referéncia.
21. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

UG.: 130100

PROGRAMA DE TRABALHO: 08.242.0381.4136 — Operacionaliza¢do e Expansdao da Rede de Atenc¢do e Apoio a Pessoas
com Deficiéncia

SUBACAO: 0258 — Operacionalizacio e expansdo do sistema estadual de atencdio a pessoa com deficiéncia.

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

FONTE DE RECURSO: 0101 — Recursos do tesouro.
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22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. No precgo total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribui¢des), sejam
federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e
trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto,
independentemente da natureza.

22.2. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execu¢do deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo estipuladas para participagdo na licitagao.

23. DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para discussdes de litigios decorrentes do objeto desta especificagdo,
com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

Recife, 27 de Abril de 2022
Luis Siqueira

Superintendente Estadual de Apoio a Pessoa com Deficiéncia
Matricula 426.778-8
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |

PROVA DE CONCEITO
TESTES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

. REQUISITO
D DESCRICAO DOS REQUISITO CONFORME DISPOSTOS ATENDIDO

NO DOCUMENTO DE REFERENCIA

SIM NAO

A solugdo apresentada pela CONTRATADA deverda prover acesso de atendimento ao
surdo via web compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOs,
1 originados pelos usudrios de qualquer computador compativel com acesso a
Internet, através de um navegador padrao de mercado.

A solucdo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso de atendimento ao
surdo via web mobile responsivo compativel com os sistemas operacionais Android
2 e i0S, originados pelos usudrios de celular ou tablet compativeis com acesso a
Internet, através de um navegador padrdo de mercado.

A solugdo apresentada pela CONTRATADA devera possibilitar a customizagdo de
cores e logotipo no acesso de atendimento web responsivo conforme necessidade
da  CONTRATANTE, originada via computador, celular ou tablet,

A solugdo apresentada pela CONTRATADA devera prover acesso ao Painel de
Administracdo via web compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e
4 MacOs, originados por usudrios previamente cadastrados de qualquer computador|
compativel com acesso a Internet, através de um navegador padrdo de mercado.

A solucdo deverd permitir a troca de videos institucionais no acesso de
atendimento web a qualquer tempo sem a necessidade de novos desenvolvimentos
no sistema, via Painel de Administragao.

O acesso do atendimento em LIBRAS devera prever o cadastramento de usuarios,
6 criando para cada um deles uma conta com controle de acesso e senha.

Para concluir o cadastramento, o usuario devera aceitar os termos de uso e politica
de privacidade da solugdo, cuja redagdo é definida pela CONTRATANTE e editavel
sempre que essa desejar, através do Painel de Administragao.

A solucdo deverad permitir a validagdo do cadastro no atendimento em LIBRAS
8 através de SMS, WhatsApp ou e-mail.

A solucdo devera permitir a recuperagao da senha do usuario no atendimento em
9 LIBRAS, através de SMS ou e-mail cadastrado previamente.
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A solugdo deverd permitir ao CONTRATANTE a criagdo, alteracdo e exclusdo de
10 diferentes servicos de atendimento em LIBRAS, conforme a sua necessidade.

A solucdo deverd permitir ao CONTRATANTE a alteragdo do logotipo e descritivo dos
11 servicos de atendimento em LIBRAS, conforme a sua necessidade.

A solugdo deverd permitir criar e alterar o script de atendimento customizado para
12 cada servigo de atendimento em LIBRAS criado.

A solugdo devera permitir ao usuario o atendimento do servigo por video chamada
13 ou texto, a sua escolha.

A solucdo deverd prover exibicdo de videos institucionais contendo mensagens em
14 LIBRAS e texto, enquanto o wusuario aguarda na fila de atendimento.

A solucdo deverd exibir ao usuario sua posicdo na fila de atendimento, atualizando|
15 automaticamente sempre que essa posicao for alterada.

A solucdo devera permitir a priorizacdo de servicos emergenciais, que podem ser
16 definidos via Painel de Administragdo (por exemplo: SAMU, policia e bombeiros).

A solucdo deverd permitir a geragcdo de QR code que possibilite o acesso para a
plataforma de atendimento em LIBRAS, para diferentes servicos e/ou locais, para
17 utilizagdo direta dos usudrios com o uso de dispositivos méveis, sem a necessidade
de instalacdo de aplicativo préprio.

A solucdo devera permitir ao usudrio pausar a sua camera e microfone durante o
18 uso do atendimento em LIBRAS.

A solucdo deverd exibir ao usudrio o tempo decorrido de atendimento.

19
A solugdo devera permitir ao usuario a finalizagdo do atendimento em LIBRAS no
20 momento em que desejar.
A solucdo devera permitir que o atendente realize ligacOes telefonicas, realizando a
b1 traducdo do dudio para LIBRAS por video ao usuario surdo, perfazendo a
triangulagao da comunicacao entre ambos.
by Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre atendentes.
A solucdo deverda prover o cadastramento de usuarios para o Painel de
Administracdo com a definicdo de papel, para diferentes visdes e permissées
23 conforme estrutura organizacional da CONTRATANTE, com controle de acesso por

usuario e senha.
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

ba Permitir a troca de senha pelo préprio usudrio do Painel de Administragdo.
Permitir aos usudrios do Painel de Administragdo o bloqueio de acesso para o caso
25 de tentativas de uso indevido no atendimento em  LIBRAS.
A solucdo devera registrar todos os acessos ao atendimento em LIBRAS dos
usuarios, sejam atendidos ou ndo, e permitir a consulta destes registros pelo Painel
26 de Administragdo, com a identificacdo do usuario, data, horario, duragdo do
atendimento e destino ou natureza da chamada.
A solucdo devera possibilitar a emissdao de relatério com a relagdo de chamadas
27 atendidas e nao atendidas.
A solucdo devera permitir a consulta e exportacdo dos registros dos atendimentos
28 em LIBRAS realizados com filtros de selegdo de periodo de data.
A solucdo deverd permitir a exportacdo destes registros de atendimento para
29 formato texto (.csv, .txt, .xls, .json ou equivalentes) via Painel de Administracdo.
A solugdo deverd permitir a gravagdo em video com audio dos atendimentos em
30 LIBRAS realizados.
A solucdo devera manter as gravacoes em armazenamento pelo periodo de 60
31 meses de todos os atendimentos realizados.
A solucdo devera permitir a consulta, edi¢do, exclusdo e exportagdo da relagdo de
32 usuarios cadastrados no atendimento em LIBRAS via Painel de Administracdo.
A solucdo devera fornecer indicadores de atendimento em tempo real via Painel de
33 Administracdo: TMA, TME, TMO.
A solugdo devera fornecer indicador para o consumo de minutos utilizados em
ha tempo real, para diferentes sele¢bes de periodos de data, via Painel de
Administracdo.
A solugdo devera estar apta a separar o consumo de minutos utilizados em servigos|
35 ou centro de custos distintos.
A solucdo devera estar apta a emitir relatério de cobrancga das ligacGes telef6nicas
36 realizadas pelos atendentes durante os atendimentos.
A solucdo deverd estar apta a diferenciar o cadastro no acesso de atendimento
. entre Surdos e Funciondrios, exibindo servicos diferenciados, via Painel de
Administragdo.
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSC)J

PERNAMBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo Rubrica — Comiss3o

A solugdo deverd possuir banco de dados compativel com os padrdes disponiveis no
38 mercado.

A solucdo devera possuir software de tratamento de chamado para eventuais
incidentes com a plataforma seguindo as melhores praticas do ITIL e COBIT de
acordo com SLA e prioridades acordadas.

39
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Rubrica — Comissdo

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANGA E JUVENTUDE

Licitagio na Modalidade PREGAO ELETRONICO N2 XX / XXXXXXX /202X.
Processo Administrativo n.2  XXXXXXXXXXXXXXXX
OFERTA DE COMPRA n2 XXXXXXXXXXXXXXXX

estabelecida

....................... , e-

, inscrita N0 CNPJ SOD N2 oot , pelo presente,
prop&e o fornecimento do objeto descrito no Anexo | — Termo de Referéncia / Especificagdo Técnica, nas seguintes
condigdes:

Objeto:

REGISTRO DE PRECO VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGOS DE
INTERMEDIACAO DE LIBRAS (LI'NGUA BRASILEIRA DE SINAIS) POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL, CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

Valor Total Geral

Item E-fisco Descri¢ao do E-fisco Unidade Quantidade (A) .
Unidade(B) (C)=AxB

SERVICO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA -
INTERMEDIACAO DE
1 | 535243-6 "~ HORAS 1.800
INTERPRETACAO DE LIBRAS
POR MEIO DE PLATAFORMA

DIGITAL

VALOR DO PRECO GLOBAL

VALIDADE DA PROPOSTA: 180 (CENTO E OITENTA) dias corridos contados a partir da data da apresentagdo da proposta,
observadas todas as condi¢des estabelecidas no edital do Pregao n2 XXXXXXXXXX e seus anexos.

As quantidades previstas sdo meramente estimativas, tendo em vista a variacdo do volume mensal de servicos e,
consequentemente o valor total também serd estimado, conforme item 6 do Anexo | — Termo de Referéncia.

No prego acima estdo incluidos todos os custos, despesas diretas e indiretas, como: infraestrutura, manutencgao,
pessoal, materiais, equipamentos, tributos, encargos trabalhistas, taxas e todos os demais custos envolvidos na
prestacdo de servicos. O valor resultante da completa remuneragdo pela adequada e perfeita prestagdo dos servigos
aplicacdo desse preco as quantidades de servigos constituira, a qualquer titulo, a Gnica remuneracdo do objeto desta
licitagdo.
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO Ne 08/2022
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JUVENTUDE - SDSCJ
Comissdo Permanente de Licitagdo Rubrica — Comiss3o

PERNAMBUCO

Declara, outrossim, que, por ser de seu conhecimento, se submete a todas as clausulas e condi¢des do Edital relativas a
este Certame, bem como, as disposicdes da Lei Federal n? 10.520/02, Lei Federal n? 8.666/03 e demais normas

complementares.
CONDICOES DE PAGAMENTO: De acordo com o Termo de Referéncia.
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS: Nos diversos pontos de atendimento ao publico realizado pelo Governo do

Estado de Pernambuco, desde que devidamente autorizados pela CONTRATADA.

(Local e data)

(Assinatura do representante legal da Empresa Proponente)

Nome:
RG:
CPF:
Cargo:
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANGA E JUVENTUDE

Licitagio na Modalidade PREGAO ELETRONICO N2 XX / XXXXXXX /202X.
Processo Administrativo n.2  XXXXXXXXXXXXXXXX
OFERTA DE COMPRA n2 XXXXXXXXXXXXXXXX

estabelecida

....................... , e-
, inscrita N0 CNPJ SOD N2 oot , pelo presente,
prop&e o fornecimento do objeto descrito no Anexo | — Termo de Referéncia / Especificagdo Técnica, nas seguintes
condigdes:

Objeto:

REGISTRO DE PREGCO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INTERMEDIACAO DE LIBRAS (LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS) POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL, CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

Valor Total Geral

Item E-fisco Descri¢ao do E-fisco Unidade Quantidade (A) Unidade(B) (C)=AxB

SERVICO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA -
INTERMEDIACAO DE
INTERPRETACAO DE LIBRAS
POR MEIO DE PLATAFORMA
DIGITAL

1 535243-6 HORAS 1.800

VALOR DO PRECO GLOBAL

VALIDADE DA PROPOSTA: 180 (CENTO E OITENTA) DIAS dias corridos contados a partir da data da apresentacdo da
proposta, observadas todas as condigGes estabelecidas no edital do Pregdao n2 XXXXXXXXXX e seus anexos.

As quantidades previstas sdo meramente estimativas, tendo em vista a variagdo do volume mensal de servigos e,
consequentemente o valor total também serd estimado, conforme item 6 do Anexo | — Termo de Referéncia.

No preco acima estdo incluidos todos os custos, despesas diretas e indiretas, como: infraestrutura, manutencéo,
pessoal, materiais, equipamentos, tributos, encargos trabalhistas, taxas e todos os demais custos envolvidos na
prestacdo de servicos. O valor resultante da completa remuneragdo pela adequada e perfeita prestacdo dos servicos
aplicagdo desse preco as quantidades de servigos constituira, a qualquer titulo, a Unica remuneragdo do objeto desta
licitagdo.
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO Ne 08/2022

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ
Comissdo Permanente de Licitagdo Rubrica — Comiss3o

PERNAMBUCO

Declara, outrossim, que, por ser de seu conhecimento, se submete a todas as cldusulas e condi¢des do Edital relativas a
este Certame, bem como, as disposi¢cbes da Lei Federal n? 10.520/02, Lei Federal n? 8.666/03 e demais normas

complementares.
CONDICOES DE PAGAMENTO: De acordo com o Termo de Referéncia.
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS: Nos diversos pontos de atendimento ao publico realizado pelo Governo do

Estado de Pernambuco, desde que devidamente autorizados pela CONTRATADA.

(Local e data)

(Assinatura do representante legal da Empresa Proponente)

Nome:
RG:
CPF:
Cargo:
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
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I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

ANEXO Il
MODELOS DE DECLARAGOES

DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGO MENOR DE IDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio do
seu representante legal, Sr. , portador da carteira de identidade n? , expedida pelo

, DECLARA, para atender ao disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n? 8.666-93 e alteracGes
posteriores , que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

Comissdo Permanente de Licitagdo

I’EHNAIViBUCO Rubrica — Comissao
MODELO DE DECLARAGAO QUE E MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
A Empresa , CNPJ , participante do Processo Licitatorio n2
O0XX/20XX-CPL, Pregdo Eletronico n?2 OXX/20XX-CPL, por intermédio de seu representante legal, Sr (a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 , expedida pelo(a)
, sob as penas da lei, para fins do estabelecido no edital, DECLARA que:
a) se enquadra como MICROEMPRESA (ME) / EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP);
b) a receita bruta anual da empresa ndo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) / Il (EPP) do art. 32 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;
c) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 42 do art. 32 da referida Lei, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

Recife, XX de XXXXXX de 20XX.

<carimbo e assinatura do responsavel legal ou técnico>
< carimbo da empresa com CNPJ e/ou identificagdo grafica >
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

ANEXO IV
MINUTA DE ATA

Por este instrumento de Contrato, o ESTADO DE PERNAMBUCO através da SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E JUVENTUDE, inscrita no CNPJ(MF) sob o n2 08.642.138/0001-04,
com sede na Av. Cruz Cabuga, n? 665, Santo Amaro, nesta cidade, neste ato representada pelo seu
Secretdrio interino Dr. JOELSON RODRIGUES REIS E SILVA, brasileiro, casado, assistente social, RG n2
5.665.884 SDS/PE, CPF N2 035.717.804-18, residente e domiciliado em Olinda/PE, nomeado por meio do
Ato Governamental n2 1175, do dia 31/03/2022, e de acordo com as normas gerais de que trata a Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes e pela Lei Estadual n? 12.525 de 30 de
dezembro 2003, e demais normas atinentes a matéria, nos termos do que dispdem as Leis n? 8.666/93 e n?
10.520/02 e o Decreto Estadual n? 42.530/2015, e face ao resultado obtido no Pregdo Eletrénico n2 XXXXX,
homologado através do Ato XXXX, resolve REGISTRAR OS PRECOS ofertados pela empresa vencedora do
certame, XXXXXXX, CNPJ XXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXX, aqui representada por XXXXXX, declarando
desde ja que os ratifica e se compromete a manté-los durante a vigéncia da Ata, consoante as seguintes
cldusulas e condicbes:

1. DO OBJETO

1.1. Realizacdo do Sistema de Registro de Precos para fins de contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de gestdo administrativa - INTERMEDIACAO DE INTERPRETACAO DE LIBRAS (Lingua
Brasileira de Sinais) por meio de plataforma digital, conforme descrito e especificado no Termo de
Referéncia.

Itens/Lotes c.o digo E- - Unid. V.a',°.r Valor Total
Fisco Descrigao unitario
SERVICO DE  GESTAO
ADMINISTRATIVA -
INTERMEDIACAO DE
1 535243-6 INTERPRETACAO DE HORAS RS XXXXX RS XXXXXXX
LIBRAS POR MEIO DE
PLATAFORMA DIGITAL

1.2. A existéncia de precgos registrados ndo obriga os érgdos participantes a firmar contrata¢des com a
DETENTORA DA ATA ou a contratar a totalidade dos bens registrados, sendo-lhes facultada a realizagdo de
licitacdo especifica para a contratagdao pretendida, assegurada a DETENTORA DA ATA a preferéncia em
igualdades de condigdes.

2. DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

2.1. Figura como ORGAO PARTICIPANTE da presente Ata de Registro de Precos A Secretaria de
Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude do Estado de Pernambuco.

2.2. Ndo sera admitida a adesdo de érgdos ndo participantes na presente licitacdo.

3. DO PRECO

3.1. ADETENTORA DA ATA se compromete a prestar os servi¢os de acordo com os seguintes precos:
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO Ne 08/2022

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ
PERNAMBUCO Comissdao Permanente de Licitagdo Rubrica — Comissdo

VALOR TOTAL DO ITEM
Obs.: Trata-se de quadro meramente ilustrativo. Adaptar a realidade de cada objeto.

3.2. Os precos registrados nesta Ata de Registro de Pregos sdo irreajustaveis e ndo sdo passiveis de
alteragdo por reequilibrio econémico-financeiro.

3.3. O preco registrado abrangera os custos diretos e indiretos decorrentes da prestagdo dos servigos,
incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administracdo, lucro, custos
com transporte, frete e demais despesas correlatas.

3.4. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o ORGAO GERENCIADOR convocard a DETENTORA DA ATA para negociar a redugdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

3.5. Caso a DETENTORA DA ATA nao aceite reduzir seu prec¢o aos valores praticados pelo mercado, serd
liberada do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade, sendo o respectivo registro de precos
cancelado.

3.6. Quando o preco de mercado se tornar superior ao preco registrado e a DETENTORA DA ATA ndo puder
comprovadamente cumprir o compromisso, o ORGAO GERENCIADOR pode libera-la do compromisso
assumido sem aplica¢do de penalidade, desde que a comunicagdo ocorra antes do pedido de prestagdo do
servico e que sejam aceitaveis e comprovados os motivos apresentados.

4. DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
sua assinatura.

5. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA
5.1. O ORGAO GERENCIADOR devera:
5.1.1. Acompanhar, fiscalizar e assinar a Ata de Registro de Precos;

5.1.2. Divulgar, no Sistema PE Integrado, o prego registrado com indicagdao dos Fornecedores, itens e
guantitativos durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos;
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5.1.3. Conduzir eventuais renegocia¢des dos precos registrados;

5.1.4. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento da Ata de Registro de Pregos.

5.1.5. Cumprir e fazer cumprir todas as cldusulas estipuladas no Termo de Referéncia e em todo o
processo.

6. DAS OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA
6.1. A DETENTORA DA ATA obriga-se a:
6.1.1. Manter o preco proposto pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos;

6.1.2. Manter, durante toda a validade da Ata de Registro de Precos e de eventuais contrata¢des
decorrentes, as condicGes de habilitacdo exigidas para participagdo na licitacdo, inclusive sua inscricdo no
CADFOR-PE;

6.1.3. Quando devidamente convocada, comparecer para assinar os contratos decorrentes da desta Ata
da Registro de Precos.

6.1.4. Prestar informacdes solicitadas pelo ORGAO GERENCIADOR, durante o prazo de validade da Ata
de Registro de Precos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo.

6.1.5. Designar preposto para, durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, representa-la
perante o ORGAO GERENCIADOR, sempre que for necessario.

6.1.6. Informar previamente toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestagdao do servigo que atinja
direta ou indiretamente aos eventuais contratantes e ao ORGAO GERENCIADOR

7. DA CONTRATACAO DECORRENTE DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

7.1. As contratagOes decorrentes desta Ata de Registro de Precos serdo formalizadas mediante a assinatura
de termo de contrato, conforme modelo constante do Anexo IV do Edital, respeitado o prazo de vigéncia da
ata.

7.2. A DETENTORA DA ATA serd convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao.

7.3. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacao da DETENTORA DA ATA e desde que ocorra motivo justo, aceito pela CONTRATANTE, e
gue seja formulada antes do decurso do prazo assinalado.

7.4. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA, se for o caso, deverd apresentar documento de
procuragdo, devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o
instrumento em nome da empresa.
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8.6. O ndo comparecimento injustificado da DETENTORA DA ATA para assinar o contrato importard na
recusa a contratacdo, sujeita a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e ao cancelamento do
registro de precos.

8.7. Por ocasido da assinatura do contrato, se os documentos de habitacdo fiscal e trabalhista apresentados
na licitacdo estiverem com o prazo de validade expirado, a CONTRATANTE verificard a situagdo de
regularidade da DETENTORA DE ATA por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais, certificando nos
autos a regularidade e anexando os documentos obtidos.

8.8. Se ndo for possivel atualiza-los por meio eletrénico, a DETENTORA DA ATA serd notificada para, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situa¢do de regularidade de que trata o item 8.7, mediante a
apresentacao das respectivas certiddes vigentes, sob pena de a contratacdo nao se realizar e o registro de
precos ser cancelado.

8. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
8.1. O registro de precos da DETENTORA DA ATA sera cancelado quando esta:
8.1.1. Descumprir as condicGes nela previstas;

8.1.2. Ndo mantiver as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na licitacdo, nos termos dos itens 8.7 e 8.8
desta Ata;

8.1.3. Recusar-se injustificadamente a assinar os contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos;

8.1.4. Recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipdtese de este tornar-se superior aqueles praticados
no mercado;

8.1.5. Sofrer penalidade administrativa que a alcance;

8.1.6. Tiver sua faléncia decretada, for dissolvida ou estiver em recuperagdo judicial ou extrajudicial,
salvo quando a DETENTORA DA ATA ja tenha tido o plano de recuperacdo homologado em juizo,
devendo este ser comprovado por certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que
a empresa esta apta econGmica e financeiramente a cumprir com as obrigacGes assumidas.

8.2. A Ata de Registro de Precos sera cancelada também por razdo de interesse publico ou em decorréncia
de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento das obrigacdes definidas nesta Ata
de Registro de Precos, devidamente comprovados e justificados.

8.3. A ATA DE REGISTRO DE PRECOS podera ser cancelada em caso de rescisdo unilateral de contrato dela
decorrente, por inexecugao total ou parcial pela contratada, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis.

9. DA PUBLICAGAO

9.1. Esta Ata de Registro de Preco tera o seu extrato publicado no Diario Oficial do Estado, como condi¢do
de sua eficacia, na forma preconizada no paragrafo unico do artigo 61, da Lei n? 8.666/93.

10. DO FORO
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10.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para os litigios decorrentes deste instrumento, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

Recife, XX de XXX de XXXX.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIACA E JUVENTUDE
ORGAO GERENCIADOR

REPRESENTANTE DA EMPRESA

CNPJ/MF n2
DETENTORA DA ATA
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
PERNAMBUCO, ATRAVES DA SECRETARIA XXX E A
EMPRESA XXX, EM DECORRENCIA DO PREGAO
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 XXXX
PROCESSO N2 XXXX.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E

JUVENTUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n@® , com sede na
, nesta cidade, doravante designada CONTRATANTE, neste ato

representada pelo(a) Sr(a). , ho uso
da competéncia conferida pelo , e a empresa
, inscrita no CNPJ(MF) sob o ne

, estabelecida em ,

representada neste ato por , doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e

acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des, que
mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposicdes previstas na Lei Federal n®
10.520/2002, no Decreto Estadual n? 32.539/2008 e no Decreto Estadual n? 42.530/2015, aplicando-se
subsidiariamente a Lei Federal n? 8.666/1993, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
de gestdo administrativa - INTERMEDIACAO DE INTERPRETACAO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) por
meio de plataforma digital, conforme descrito e especificado no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO

S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo ao PREGAO
ELETRONICO N2 XXXX, PROCESSO N2 XXXX e todos os seus anexos, em especial a ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N2 XX.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser estendido para o exercicio financeiro subsequente apenas para complementagao do prazo de
12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos pelo prego de RS XX, perfazendo o

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e

Juventude - SDSCJ

Endereco: Av. Cruz Cabuga, 665, Bairro de Santo 55/61

Amaro, Recife, PE - CEP — 50040-000 Visto Juridico
Fone —3183-3025/3183-3060

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 02944426-2bf9-47df-9b40-926b1f751bf9



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO N2 08/2022
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E
JUVENTUDE - SDSCJ

I’EHNAIViBUCO Comissdo Permanente de Licitagdo

Rubrica — Comissdo

total de RS XXX, conforme o detalhamento abaixo:

Itens Cod.lgo E- Descrigao Um_d./ quan Valor unitario Valor Total
Fisco tidade
SERVICO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA -
INTERMEDIACAO DE
1 535243-6 INTERPRETACAO DE HORAS RS XXXXX RS XXXXXXX
LIBRAS POR MEIO DE
PLATAFORMA DIGITAL

Obs.: A presente tabela é meramente ilustrativa, devendo compatibilizar-se com aquela prevista no Termo
de Referéncia e com a proposta vencedora.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do contrato compreende os custos diretos e indiretos decorrentes da
prestacdo dos servigos, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de
administracdo, lucro, custos com transporte, frete e demais despesas correlatas.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na
classificacdo abaixo:

Unidade Gestora:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Nota de Empenho:

Obs.: Adaptar a classificacdo orcamentaria, se for o caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho sera objeto de termo de apostilamento no
inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias da apresentagdo da Fatura e/ou Nota Fiscal,
devidamente atestada pela Superintendéncia da SEAD, através de transferéncia bancdria, sujeito a cobranca
de tarifa, sob responsabilidade da contratada;

6.2 So sera passivel de pagamento os servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE
e mediante o requerimento dessa;
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6.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira, que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

6.4 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servigos, mediante apresentacao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os
decorrentes de multas.

6.5 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, os documentos
a seguir discriminados, para verificacao de sua regularidade fiscal perante os drgaos competentes:

6.5.1 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido
pela Caixa Econdmica Federal.

6.5.2 Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdencidrias e as de Terceiros —
CND - ou outra equivalente na forma da lei;

6.5.3 Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

6.5.4 Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio.

6.5.5 Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

6.5.6 Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

6.5.7 Folha de Medicdo dos Servicos;

6.5.8 Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execug¢ao contratual;

6.5.9 Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execug¢do contratual;

6.5.10 Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucdo do contrato;

6.5.11 Cdpia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);
6.5.12 Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido
de pagamento;

6.5.13 Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;
6.5.14 Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

6.6 Serdo aceitas como prova de regularidade certiddes negativas, positivas com efeito de negativas e
certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

6.7 Serdo aceitas como prova de regularidade, certidGes positivas com efeito de negativas e certidGes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 - O preco somente sera reajustado apds decorrido 12 (doze) meses da data fixada para apresentagdo da
proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo
IBGE, de acordo com a Lein? 12.525/2003.
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7.2 - Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa contratada devera
pleitear o reajuste dos pregos até a data anterior a efetivacdo da prorrogacao contratual, sob pena de, ndo
o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito

7.3 - Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro inicial, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econbmica extraordindria e extracontratual, de acordo com o art. 65, inciso Il, alinea “d”,
da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGCAO CONTRATUAL

Os critérios para execucdo contratual deverd seguir o discriminado no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto do contrato.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1 - Fiscalizar, como |he aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e
condicGes contratadas, registrando as deficiéncias porventura existentes, devendo comunicar, por escrito, a
CONTRATADA para correcao das irregularidades apontadas;

10.2 - N3o receber os produtos fora das exigéncias contidas no Termo de Referéncia e que ndo atendam as
especificacdes técnicas.

10.3 - Comunicar a empresa vencedora situacdoes ou fatos que prejudiquem ou venham a prejudicar a
entrega, determinando as providéncias que entender serem necessadrias a sua solugdo, devendo a
CONTRATADA, salvo motivo de forca maior, atender de imediato o determinado, buscando ndo

comprometer ou prejudicar as atividades da reparticao.

10.4 - Efetuar o pagamento de acordo com Edital e o Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes nos artigos 69 e 70 da Lei n2 8.666/93, as
seguintes:
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11.1. Entregar o material em conformidade com as especificacdes do e-fisco, como também a descricdo
contida na proposta apresentada;

11.2. Promover a troca de produto fora das especificacdes no prazo maximo de 15 dias apds notificacdo da
Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude, devendo arcar com todas as despesas referentes
as trocas dos produtos em caso de divergéncias com o exigido no termo de referéncia, no ato da entrega;

11.3. Cumprir rigorosamente os prazos e condi¢cdes conforme especificados neste instrumento, sujeitando-
se as san¢Oes estabelecidas no Edital/TR;

11.4. Responder pelo 6nus dos encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributdrias e outras
decorrentes do vinculo empregaticio dos funciondrios encarregados da execucao dos servicos de entrega
dos produtos, objeto do presente Termo de Referéncia;

11.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela qualidade do produto cotado e entregue, especialmente
para efeito de substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado.

11.6 - Garantir que todos os servicos sejam executados por técnicos especializados e treinados;

11.7 - Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucdo
do objeto contratual;

11.8 - Responsabilizar-se pela reparacdo de danos pessoais ou materiais que vierem a ocorrer em
consequéncia de erro comprovado na execuc¢do dos servicos;

11.9 - Atender prontamente o pedido de substituicdo de funcionarios envolvidos nos servicos que por
ventura o CONTRATANTE venha a solicitar, desde que devidamente justificado;

11.10 - A CONTRATADA devera indicar um representante administrativo para a coordenagdo dos aspectos
administrativos e financeiros do contrato. Este representante deverd estar acessivel de forma a solucionar
de imediatos problemas administrativos, financeiros e operacionais referentes ao contrato, nos dias Uteis
em horario comercial;

11.11 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do presente objeto, conforme exigéncia legal;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ATRIBUIGCOES DO FISCAL E GESTOR DO CONTRATO

12.1. Cabe ao fiscal de contrato:

12.1.1. Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequac¢do do fornecimento;

12.1.2. Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizacdo, principalmente suas clausulas,
assim como as condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obriga¢des in
concreto tanto da contratante quanto da contratada;

12.1.3. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (art. 68) com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias da execuc¢do do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato;
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12.1.4. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;

12.1.5. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢es contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condicdes do edital e respectivos anexos, tais como planilhas, cronogramas etc;

12.1.6. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracdes do qualitativo do objeto ou modificacdo da
forma de sua execugao, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

12.1.7. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento,
a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado a aceito pela
Administragao.;

12.1.8. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela contratada;

12.1.9. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contratos prévios da contratada;

12.2. Cabe ao gestor do contrato:

12.2.1. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidacdes e os relatdrios a Contratada;
12.2.2. Solicitar abertura do processo administrativo visando a aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a contratada;

12.2.3. Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

12.2.4. Analisar relatdrios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

12.2.5. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelo fiscal do contrato;

12.2.6. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

12.2.7. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

12.2.8. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipdtese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO: As altera¢des contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas pela celebracio de
prévio termo aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicdes da Lei Federal n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e

Juventude - SDSCJ

Endereco: Av. Cruz Cabuga, 665, Bairro de Santo 60/61

Amaro, Recife, PE - CEP — 50040-000 Visto Juridico
Fone —3183-3025/3183-3060

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 02944426-2bf9-47df-9b40-926b1f751bf9
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O contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de cometimento de infracdes na execucao do contrato, a CONTRATADA sujeitar-se-a as sancdes
administrativas previstas no item XX do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REGISTRO

O presente instrumento contratual, apds obedecer as formalidades legais, devera ser registrado no Livro de
Registro de Contratos da SDSCJ.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

Nos termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/93, o presente instrumento contratual serd
publicado, na forma de extrato, no Didrio Oficial do Estado, como condicdo de sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para os litigios decorrentes deste contrato, com renuncia de
qualguer outro, por mais privilegiado que se configure.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente
instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Recife, de de

SECRETARIA XXXX
CNPJ XXX
CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA EMPRESA

CNPJ XXX
CONTRATADA
Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e
Juventude - SDSCJ
Endereco: Av. Cruz Cabuga, 665, Bairro de Santo 61/61
Amaro, Recife, PE - CEP — 50040-000 Visto Juridico

Fone —3183-3025/3183-3060

A autenticidade deste documento podera ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o cédigo de validagdo 02944426-2bf9-47df-9b40-926b1f751bf9
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