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Ao Governo do Estado de Pernambuco
Secretaria de Politicas de Prevencéo e as Drogas

PLANO DE TRABALHO -LOTE 1

SERVICO DE APOIO A GESTAO E GERENCIAMENTO DE AGOES CONCERNENTES AO
PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE COM AGCOES DE MEDIACAO DE CONFLITOS
ITINERANTE - MCI, NO AMBITO DA POLITICA DE PREVENGAO SOCIAL AO CRIME E A
VIOLENCIA NO ESTADO DE PERNAMBUCO, DE ACORDO COM A LEl ESTADUAL N°
16.569/2019 E ALTERACOES, COMBINADA COM A LEI N° 14.357/2011 E ALTERAGCOES, E A
LEI DE MEDIACAO DE CONFLITOS 13.140/2015, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2021, PROCESO N° 1300008204.000048/2021-36, PARA TERMO DE
COLABORAGAO.
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1. DADOS CADASTRAIS

ENTIDADE PROPONENTE: INSTITUTO ENSINAR | CNPJ: 10.333.399/0001-86
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES

ENDERECO:

RUA DO PIZA N° 137 SANTA TEREZA, OLINDA - PE

E-MAIL INSTITUCIONAL: SITE/BLOG:
COMERCIAL@INSTITUTOENSINAR.ORG www.institutoensinar.org

CIDADE: OLINDA UF: PE CEP: 53.010-110 FONE: (81) 4141.0589

N° DE INSCRICAO CRESS: CRESS 42 REGIAO 4730

N° U.P. MUNICIPAL N° U.P. ESTADUAL
062.539-6 Isento

NOME DO RESPONSAVEL: MANASSES MANOEL DOS CPF: 080.372.054-87
SANTOS

RG: 898.050 SSP/PE CARGO: DIRETOR PROFISSAO:
GERAL BIOLOGO

ENDEREGO: RUA DAS PERNAMBUCANAS, N° 194, APTO 405, | CEP: 52.011-010
GRACAS.

E-MAIL: MANASSES.SANTOS@INSTITUTOENSINAR.ORG FONE: (81) 4141.0589

2. DESCRIGAO DA PROPOSTA

2.1 Objeto

Prestacéo de servigos técnicos especializados visando o apoio a gestdo da Secretaria de
Politicas de Prevengdo a Violéncia e as Drogas - SPVD no processo de implantacéo e
execucao das agBes da Mediagéo de Conflitos Itinerante - MCI em Pernambuco, por meio de
celebragdo de Termo de Colaboragéo, conforme as disposigdes contidas no Edital de
Chamamento Pablico N° 001/2021 e demais anexos, para o LOTE 1.
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2.2 Descrigao do Objeto

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) é uma Organizagdo da Sociedade
Civil (OSC), sem fins lucrativos, com sede na cidade de Olinda e filial em Recife, com atuago
no territorio nacional. Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o
IEDES conta com um quadro de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do
conhecimento, possibilitando o desempenho de atividades de comprovada qualidade técnica e
social.

Desde sua fundagdo, em 1° de setembro de 2008, vem desenvolvendo projetos e
programas, em articulagdo com o poder publico, nas trés esferas de governo, com o objetivo de
contribuir na execugéo de politicas publicas.

O IEDES é reconhecido como uma entidade que colabora na execugdo de politicas
publicas compromissadas com uma agenda de reparagéo e promogao de direitos a exemplo de
mulheres, criangas, adolescentes, jovens, pessoas idosas, negras, com deficiéncia e o
segmento LGBTQIA+.

Principais areas de atuacao:
e Direitos Humanos;
e (Género e Feminismo;
* Qualificagéo e requalificagdo social e profissional;
e Mobilizagédo e desenvolvimento comunitario.

O modelo de atuag&o adotado pelo instituto foi de ndo desenvolver projetos préprios, mas,
colaborar na implantagdo e implementagao de politicas publicas, de acordo com suas areas de
atuaga@o, por meio de participagdo em editais. Dessa forma, a demanda é gerada pelos
contratantes dos diversos niveis federal, estadual ou municipal. O servigo é executado por meio
de contratagéo, resultado de processo licitatério, sendo sua implementag&o realizada conforme
as orientagdes do contratante.

Durante esses quase 14 anos de atuagdo, o IEDES vem participando de editais e
executando diversos projetos e programas governamentais, inclusive com o instrumento de
Termo de Colaboragédo, com foco em politicas sociais, entre as quais se destacam o Programa
Atitude e o Governo Presente do Governo de Pernambuco. Neste Ultimo, com a prestagdo de
servigos na implantagéo de dez nicleos de Mediagdo Comunitaria de Conflitos, no periodo de
2010 a 2013, conforme Atestado Técnico, em anexo.

Pela vasta experiéncia em execugdo de politicas publicas, especialmente, na area de
Direitos Humanos, a entidade entende que existe nexo total entre suas atividades com a
proposta de implementacdo da MCI proposta no Edital de Chamamento Publico N° 001/2021.
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Portanto, o IEDES sente-se apto para participar da selegéo de proposta para a implantagéo

}L
.y _
4 #

dos servigos de Mediagéo de Conflitos Itinerantes (MCI).

2.3 Periodo de Execucgdo

O periodo do servico de implantagéo e execucéio das agdes da Mediagéo de Conflitos

Itinerante-MCI, do LOTE 1 (RMR/RECIFE) sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura do Termo de Colaboragéo.

3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO/DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA

PARCERIA E O NEXO COM A ATIVIDADE OU PROJETO PROPOSTO

Conforme descrito no TdR apresentado pela SEAPREV para realizagdo do Chamamento
Plblico N° 001/2021, desde 2018 a mediagéio de conflitos foi adotada pelo Governo de
Pernambuco, orientada pelo Pacto pela Vida - PPV e focada na estratégia de prevencéo,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios - TJIDFT, com o suporte do Guia de Formagdo em Mediagdo Comunitaria -
Justiga Comunitaria, e ainda, considerando a organizagéo do Plano de Seguranga em 26
AlS e a prépria Lei da Politica de Prevengao que aplica como principio a atuacao territorial.

Durante esse periodo, segundo o mesmo TdR, a Mediacéo de Conflitos tornou-se relevante
no campo da Prevencg&do Social ao Crime e a Violéncia, pois nas ocorréncias observam-se
que a violéncia interpessoal e os vinculos entre os autores e as vitimas estdo intrinsecos,
assim, sendo caracterizadas trés naturezas de conflitos: a familiar, a afetiva ou social.
Destaca-se, ainda, que os crimes de proximidade costumam ocorrer em locais que
proporcionam algum tipo de intimidade entre as partes envolvidas como espagos
domésticos, comunidades, espagos de trabalho ou escolares. Dessa forma, a mediagZo
antecipada colabora com a preservagdo da vida e a paz social, antes que resulte em
Crimes Violentos Letais Intencionais-CVLIs, sendo um dos caminhos assertivos de
prevencao ao crime.

De acordo com o TdR, nos Ultimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem reforgado o
trabalho com recortes territoriais visando fortalecer as agdes repressivas e preventivas,
permitindo maior precisdo ao monitoramento estatistico dos indices de criminalidade. Esses
dados permitem, entre outros, a identificagdo do local onde as agbes de prevencao
precisam ser mais reforgadas. Essa atuagao territorial € um principio da Lei da Politica de
Prevengéo, como também, base da organizagéo do Plano de Seguranca em 26 AlS.

Contudo, segundo o gréafico apresentado no TdR, houve um consideravel crescimento das
estatisticas dos CVLIs no ano de 2020, dessa forma, reforgando a urgéncia da atualizagdo
do Plano de Trabalho e uma atuagao mais eficaz no territério, inserindo nesse contexto, a
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estratégia de implantagédo das agdes da Mediagdo de Conflitos Itinerante- MCI, composta
por equipes qualificadas para o atendimento as demandas das pessoas em conflitos, de
forma célere, eficiente e com resultados que impactam na prevengdo aos crimes de
proximidade.

Deste modo, torna-se fundamental a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
mediacdo de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer o acesso ao
maior nimero de pessoas e comunidades em todo o Estado, observando, especificamente,
a geografia e ocorréncias do CVLI da RMR/RECIFE (LOTE 1).

4. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

4.1 Objetivo Geral

Apoiar a gestdo da SPVD no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento
das atividades concernentes a Mediacdo de Conflitos Itinerante (MCl) em 10 municipios
priorizados pelos maiores indices de crimes de proximidades nas AIS, de 1 a 10, da RMR
E RECIFE, LOTE 1, no Estado de Pernambuco.

4.2 Objetivos Especificos

Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios identificados pelo
PPV e SPVD como prioritarios pelo resultado da andlise do alto indice de crime de
proximidade;

Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res
municipais e da populagéo ao servigo da Mediacgao;

Receber as demandas da populagéo para a MCI, realizando triagem e classificagdo dos
casos, de acordo com a tipificacéo e especificidade dos conflitos;

Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizagdo da MCI;

Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de
acordo com agenda do ciclo de monitoramento;

Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD
para atualizagdo do Banco de dados da Mediacéo, de acordo com os instrumentais de
controle, com modelos em anexo ao TdR;

Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e
disponibilizd-los a SPVD com registros dos servigos  executados,
semanalmente/mensalmente;

Promover reunides de integracdo entre as/os gestoras/res publicos e privados para
disseminagao da metodologia e implementacdo da MCI.
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5. PUBLICO ATENDIDO

Populagdo demandante do servico da Mediagdo de Conflitos, prioritariamente dos
municipios/territérios indicados para a implementagdo da Politica de Prevengdo Social ao
Crime e a Violéncia, nas AIS de 1 a 10, na RMR/RECIFE, LOTE 1.

6. METODOLOGIA DA IMPLANTACAO/IMPLEMENTAGAO DA MCI

O processo de execugéo do servico a ser contrato no apoio a gestéo e gerenciamento de
agdes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente com agdes de Mediagédo de
Conflitos Itinerante encontra-se todo parametrizado, inclusive com todos os instrumentais de
trabalho predefinidos, dessa forma, compete a OSC aplicar a metodologia desenvolvida pelo
contratante com base nos principios e diretrizes da Politica de Preveng&o Social ao Crime e a
Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei n® 14.357/2021 e alteragbes, e a Lei
de Mediagdo de Conflitos n° 13.140/2015, e, ainda, de acordo com as orientagbes e
procedimentos previstos no Edital de Chamamento Pdblico n°001/2021 e seus anexos.

Segue, abaixo, uma sintese desse processo metodoldgico, constituido por um ciclo de
mediagéo, a ser aplicado na implantagao/implementagéo do servigo da Mediagédo de Conflito
Itinerante (MCI) oferecido pelo Estado:

1. Deslocamento das Unidades Mobveis Adaptadas- UMA(s) para os
municipios/territérios:

A Equipe da MCI dara inicio as atividades no local predeterminado para estacionamento
e instalagéo da UMA, seguindo o seguinte roteiro:

a)Reuniéo de informagdes sobre o servigo da Mediagzo;

b)Escuta da demanda;

c)Triagem das demandas e tipificagao/especificacdo do conflito.

2. Mediagéao do Conflito: apés a triagem do conflito, a pessoa que se apresenta com a
demanda é considerada DEMANDANTE e a pessoa que é citada na demanda é
identificada como DEMANDADA. Os conflitos mais incidentes e acompanhados pela
SPVDI/GP s&o classficados como: consumo, familiar e de vizinhanga.

3. Plano de Atuacéo da Equipe: a chegada do demandado ao servico ocorrera por
meio de uma carta convite, que incidird ou ndo na sua inclusdo no processo de
mediag&o.

4. Consentimento da Mediagdo: com a concordancia das partes envolvidas no conflito
e a assinatura do Termo de Consentimento, da-se continuidade ao processo da
mediagéo com a participagdo da Equipe.

5. Solugéo do conflito: acontece quando as partes envolvidas no conflito chegam a
um consenso entre si, com a facilitagdo da equipe de mediac&o e a assinatura do
Termo de Acordo.
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6. Conflito Solucionado ou Conflito Ndo Solucionado e Encaminhado: s3o casos
em que ndo ha consenso entre as partes, havendo a possibilidade de
encaminhamento a outros 6rgdos. Os casos podem chegar a um acordo de forma
verbal, sem que ocorra a assinatura do termo, neste caso, a equipe deve realizar o
registro em instrumental préprio, bem como contabilizar o caso como “solucionado”.

7. Metodologia da Difusdo da MCI: as informagdes da mediagdo de conflitos devem
ser apresentadas para toda a populagdo do Municipio/Territério priorizados, com o
objetivo de tornar publico o que é Mediacdo, as formas de acesso e os locais de
atendimentos oferecidos. Além da articulagdo institucional, serdo utilizadas as
seguintes ferramentas: carro de som, fixagéo de cartazes, distribuicdo de panfletos,
banners, faixas, identificagao adesiva para veiculo, abordagens explicativas, midias e
redes sociais, seguindo a identidade visual dialogada e aprovada pelas/pelos
gestoras/res das partes integrantes do Termo de Colaboragdo ou por quem de
competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

8. Encaminhamentos dos conflitos ndo classificados para MCI: Nos casos
identificados como “ndo mediaveis” pela MCl, o DEMANDANTE recebera orientagdes
e/ou indicag&do das instituicbes parceiras do Estado. Procede-se com uma carta de
encaminhamento aos érgdos competentes, com o devido registro em instrumental
proprio.

9. Registros e acompanhamentos: O registro de cada atendimento ocorre
simultaneamente & escuta das partes envolvidas, mediante preenchimento de
formulario e ou atualizagdo das informagcdes em instrumentais destinados
exclusivamente para essa atividade e, necessarios ao monitoramento do processo e
resultados.

10. Sustentabilidade metodolégica da MCI: o processo metodolégico requer da(s)
OSC(s) contratadas a habilidade para interagir com as Equipes de Mediagdo e de
intervir, quando necessario, com agdes corretivas no processo da MCI, desde a
organizagéo para o deslocamento da UMA até a conclus&o do processo. O apoio da
OSCs, nessa etapa, consiste na facilitagdo do processo de adesao e integragdo ao
servico, na légica da coparticipagdo entre os entes envolvidos: Estado (equipes
locais e equipe MCI) e Municipios (gestoras/res) e municipes, visando a sua adesdo
voluntaria, tarefa a ser observada constantemente.

11. Corresponsabilidade e controle da MCI: zelo pelo funcionamento da MCI,
equivalentes aos pardmetros gerais e, na medida que forem avaliados no processo
de execugéo da MCI, buscar alternativas de efetivagdo dos mesmos para melhor
qualificagdo dos resultados e solugdo dos conflitos mediados.

12. Procedimentos e interacdo com os municipios e entidades dos territérios: o
principio da parceria local, para além da ades&o & metodologia da MCI, no 4mbito da
sustentabilidade, intercede-se as instituigdes presentes no territério, contribuicdes
relevantes no campo da difusdo do servico e no apoio para o atendimento a
populagéo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas
necessarias a realizagdo das atividades da Mediagdo, na acolhida as Equipes do
Estado, representadas pela(s) OSC(s) no Termo de Colaboragdo, sejam
espontaneas, voluntarias e solidarias, desde a propagagéo do servico e, sobretudo,
na disseminagéo da Cultura de Paz nos territérios e ou municipios.
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13. Publicizagdo do servigco da MCI: as pecas de audios devem ser veiculadas em
radios comunitarias, radios privadas ou circular nos territérios através de carro de som
ou anuncicletas (bicicletas de som). As pecas panfletarias/visuais sdo consideradas
(panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas, adesivagdo de veiculos) e as
postagens em Redes Sociais, que incluem posts.

14.Formacdo da Equipe MCI: Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do
planejamento operacional, a(s) OSC(s) deve(rdo) ter um bom plano de formag&o para
sua(s) Equipe(s).

15.Conclusdo do ciclo da Mediagdo: o processo da mediagdo é concluido com
assinatura do Termo de Acordo, quando o caso é considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situacdes em que as partes ndo chegam a um consenso, recebendo o
status de “n&o solucionado” ou ainda quando os envolvidos ndo chegam a um
acordo, mas desejam ser encaminhados para outros 6rgdos afins, encerrando o caso
como “néo solucionado/encaminhado”,

16.Controle de metas de partida: O diferencial da MCI é que atuard no campo da
prevengéo social ao Crime e a Violéncia em 30 municipios do Estado de
Pernambuco, com identificagdo por bairros ou territdrios mais violentos. Os resultados
dessa atuacdo serdo incorporados ao banco de dados da COMGER/SPVD e
apresentados ao Comité Gestor do Pacto Pela Vida-PPV, nas atividades de
monitoramento.

17.Projecédo dos resultados da MCI em um ano: As acgdes realizadas no primeiro
trimestre da execugéo do plano de trabalho balizaréo as projecdes dos resultados da
MCI e do atendimento as pessoas nos 30 municipios, orientados por dois processos:
mapeamento das demandas gerais e execugdo da mediagéo de conflitos.

Em relagdo a metodologia vale ainda destacar que todo o processo de atendimento da MCI
exige das Equipes preparagdo técnica e estratégica, visando a eficacia e eficiéncia na
implementag&o do servigo e que as informacgdes coletadas pelas equipes seréo incorporados a
base de dados da COMGER/SPVD, alinhadas desde a escuta das demandas dos municipios e,
nos meses subsequentes considerando todas as varidveis, com destaque para o
acompanhamento dos casos solucionados, casos ndo solucionados e, casos néo solucionados
e encaminhados.

No TdR, Anexo I, séo apresentados todos os instrumentais técnicos da MCI que apoiam o
processo de atendimento e registro do servigo, como: 1. Ficha de Orientagdo-Triagem; 2. Ficha
de Rosto; 3. Ficha de Atendimento; 4. Convite para a Mediagéo; 5. Ficha de Atendimento; 6.
Termo de Consentimento; 7. Encaminhamento/Agendamento; 8. Termo de Acordo
Extrajudicial; 9. Ficha Complementar de Atendimento; 10. Modelo de Ata de Reunibes; 11.
Relatério Qualitativo Semanal; 12. Relatério Qualitativo Mensal; 13. Relatério Quantitativo
Anual; 14. Modelo de Planilha Semanal. Esses instrumentos dever&o ser revisados e alinhados
com o perfil do monitoramento do Pacto pela Vida - PPV.
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7. ACOES, METAS E INDICADORES

7.1 Acdes Propostas

Implementagédo do cronograma de execucdo da Mediag&o, considerando os municipios
prioritarios no &mbito de atuagéo do LOTE 1;

Realizagao de reuniées técnicas com a equipe da SPVD para nivelamento e discusséo
do plano de trabalho;
Realizagao de reunides técnicas com as organizagdes parceiras;

Elaboragéo de estratégias de ampliacdo do atendimento da Mediacao;

Definigéo de estratégias de ampliagdo e ou fortalecimento territorial da acao de MCI;

Realizagdo das agbes de difusdo e conscientizagéo nas tematicas da cultura de paz,
harmonia social, cidadania e conflitos junto aos 10 municipios da AIS (de 1 a 10);

Instalagdo do servigco nas unidades de apoio cedidas pelos parceiros locais, durante o
periodo da implementagao das atividades da MCI:

Realizag&o dos Plantbes Itinerantes de Mediagdo de Conflitos nos municipios prioritarios,
nas unidades moéveis e/ou bases de apoio;

Realizagdo de visitas técnicas pelas/pelos coordenadoras/res, aos locais de atendimento;
Realizagéo de reunides técnicas com as coordenagdes de referéncias e equipes;
Formacg&o inicial e continuada das equipes;

Preenchimento imediato dos instrumentais de atendimentos da Mediagdo de Conflitos
Itinerante;

Sistematizagdo dos nimeros de atendimentos com atualizagéo dos status de execucéo
do processo de Mediac&o de Conflitos ltinerante;

Elaboragdo e envio dos relatérios qualiquantitativos semanais, mensais e anuais para a
SPVD, referentes aos servicos desenvolvidos por cada equipe de atendimento,
conforme.

7.2 Metas, Indicadores e Prazos

As metas e indicadores encontram-se descritos no Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital
de Chamamento Publico N°® 001/2021, sintetizados e apresentados nos subitens a seguir.
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7.2.1 Metas Quantitativas

Considerando 30 municipios, a meta média anual sera de 864 atendimentos com
demandas registradas, por municipio. Essas metas gerais serdo distribuidas, por lote,
constituido por 10 municipios priorizados, por AlS. Neste caso, os quantitativos apresentados a
seguir serao distribuidos para os lotes 1, 2 e 3.

A meta geral é de 40% para os CASOS SOLUCIONADOS que sera monitorada a partir do
1° més de trabalho, considerando o nimero acumulado dos trés primeiros meses de atuagdo

das equipes.

O quadro abaixo apresenta a referéncia de calculo para os casos atendidos na MCI até a
assinatura dos Termos de Acordo:

PERIODO | N° N° DE N° N° Ne N° DE DEMANDAS
ATENDIMENTO | EQUIPES | DIAS | SEMANAS | MESES | REGISTRADAS

DIARIO 6 18 1 108

SEMANAL | 108 5 540

MENSAL | 540 4 2.160

ANUAL 2.160 12 25.920

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamento Publico N° 001/2021

Ainda de acordo com o TdR, a semana a mais no més que tiver 5 semanas deve ser
considerada espacgo na agenda do Plano de Trabalho para atividades coletivas da equipe,
elaboragéo de relatérios, compensacéo de horas, reunides de articulagdo com os municipios e
atividades de formacao e ou de planejamento integrado com outras politicas articuladas com a

Prevencao Social ao Crime e a Violéncia.

7.2.2 Etapas/Metas, Indicadores e Prazos

De acordo com o TdR, as metas, indicadores e prazos foram estabelecidos por etapas,
conforme o quadro abaixo;

ETAPA/META INDICADOR PERCENTUAL (%) PRAZO

ETAPA 1/ Escuta as demandas apresentadas com | 100% Até os 3 primeiros meses de atuacdo das
100% de escuta as | percentual de encaminhamentos para MC equipes
demandas
apresentadas com
percentual de
encaminhamentos

ara MC
ETAPA 2/ Percentual das pessoas demandantes | 100% 12 meses
100% das pessoas | da MC atendidas
demandantes  da
MC atendidas
Submeta 1/ Percentual dos encaminhamentos para | A definir Até 3 primeiros meses de atuagfo da MCI
Casos MC com assinatura dos Termos de
solucionados Acordo
Submeta 2/ Percentual dos encaminhamentos para | A definir Até 3 meses de atuagio da MCI
Casos ndo | MC
solucionados
Submeta 3/ Percentual dos encaminhamentos para | A definir Até 3 meses de atuagéo da MCI
Casos ndo | MC

solucionados e
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ETAPA 3/ 25920 pessoas atendidas nos | 100% de | 12 meses
Verificagdo do | processos de MCI demandas
resultado do
atendimento geral
Percentual de casos de conflitos | 40% das | 12 meses
solucionados (10.368 pessoas | demandas
atendidas com Termos de Acordo apresentadas
assinados)
Média anual de 345 conflitos | 100% 12 meses

solucionados por municipio

Fonte: TdR, Anexo |, do Edital de Chamamento Publico N°001/2021

Em relagéo a construgzo das metas, é preciso destacar as seguintes orientagdes:

a) a meta da Etapa 2 é a soma dos percentuais das submetas 1,2e3;

b) a verificagéo do resultado referente ao atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI, considera desde a escuta da demanda até a composi¢do da meta
geral de 40%, envolvendo os 30 municipios priorizados, em um ano;

c) segue abaixo a memoria de calculo referéncia para meta anual, considerando o
acumulado para 30 municipios:

e 100% de demandas apresentadas é igual a 25.920 pessoas atendidas nos
processos de MCI, em 12 meses;

e Percentual de casos de conflitos solucionados é igual a 40% das demandas
apresentadas, totalizando aproximadamente 10.368 pessoas atendidas com
Termos de Acordo assinado;

» Média anual de 345 conflitos solucionados por municipio.

Os percentuais apresentados acima sdo simulados conforme a base de dados
apresentada pela COMGER/SPVD, de acordo com os resultados acumulados entre os anos de
2018 e agosto de 2021.

A meta geral de 40% para os CASOS SOLUCIONADOS sera monitorada a partir do 1°
més de trabalho das 18 equipes, considerando o ndimero acumulado em 5 semanas e projecao
para 12 meses.

7.3 Controle de Metas de Partida

Por trata-se de um Programa com metodologia propria, cabe ao executor cumprir as
metas qualitativa e quantitativas e suas periodicidades apresentada no item 8.8.1, do TdR,
conforme o quadro a seguir:
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META

PERIODICIDADE

QUALITATIVA

QUANTITATIVA

SEMANAL

MENSAL

ANUAL

Difusdo  sobre a
Mediagdo com a
populagdo para 30
municipios.

30 x n° de
participantes  das
reunides

N° de reunibes x
N° de participantes
da reunido

N° de reuniées x
N° de participantes
da reunido

N° de reunibes
realizadas x N° de
participantes das
reuniées

N° de vezes da
circulagdo do carro

de som,
quantitativo de
materiais

entregues a
populaggo, n° de
insercdes nos
meios de

comunicagdo local
e n° de spots

N° de insergdes da
difusdo
disseminado nos
bairros e
territérios,

N° de insergdes da
difuséo
disseminado nos
bairros e
territorios.

N° total da difusédo
disseminado nos
bairros e
territdrios.

produzidos.
Articulagdo realizada 18 equipes x o n° N° de atividades -N° de atividades -N° de instituigbes
pelas 18 equipes. de atividades de de articulagéo de articulagéo articuladas e
articulagéo realizada com as realizada com as envolvidas em
planejadas para 30 instituicoes instituicdes, cada municipio no
municipios. envolvidas. S, periodo de 1 ano.
-N° de instituigbes
envolvidas no més,
Escuta das demandas Registro das 540 demandas 2.160 das -25.920 das
apresentadas demandas registradas no demandas demandas
pelas/pelos apresentada sistema de registradas no registradas no
demandantes. pelas/pelos controle da OSCs, sistema de sistema de
demandantes dos e relatérios controle da OSC, e controle da OSC.
30 municipios. enviados a relatérios enviados ; ,
SPVD/SUPAS. a SPVD/SUPAS. (%) de registro

das demandas
encaminhadas
para  instituicées
parceiras da MCI.

(%) de
orientagdes  aos
demandantes,

quando o0s casos
nao sdo

compativeis com a
MCI e nao
encaminhados.

Casos novos iniciados
pela MCI.

N° de  casos
mediados por 18
equipes.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

Casos em andamento
no processo  da
mediagéo pela MCI.

Ne de casos
acumulados em até
3 meses mediados
por 18 equipes.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

Casos  solucionados
pela MCI

N° de casos
solucionados  por
Municipio

(%) de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados,

Casos nao N° de casos ndo (%) de casos n&o (%) de casos n&o (%) de casos néo
solucionados solucionados solucionados. solucionados. solucionados.

Casos ndo N° de casos n3o (%) de casos n&o (%) de casos néo (%) de casos ndo
solucionados e solucionados e solucionados e solucionados e solucionados e
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encaminhados

encaminhados

encaminhados.

encaminhados.

encaminhados.

Municipios atendidos
pela MCl com casos

N° de municipios (%) de
atendidos pela MCI

casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados.

solucionados

(%) de casos
solucionados.

Fonte: TdR, Anexo |, do Edital de Chamamento Publico N° 001/2021

A OSC emitira os relatérios que deverzo ser analisados pela SUPAS e, apds atualizagao
do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho mensal das atividades realizadas
pelo Programa Governo Presente - GP.

7.3 Monitoramento dos Objetivos

Conforme o TdR, o quadro a seguir apresenta o painel de monitoramento, contendo as
agdes e metas a serem monitoradas no processo de implantagdo e implementag&o do servico
de MCI, por objetivo, com os respectivos indicadores, meios e periodo de verificagdo para o
cumprimento das metas.

Apoiar a gestdo da SPVD no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento das

atividades concernentes 8 MCI no Estado de Pernambuco.

Objetivo especifico 1: Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territdrios
identificados pelo PPV e SPVD como prioritarias pelo resultado da analise do alto indice de crime de

proximidade.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO _DE
VERIFICAGAO VERIFICACAO
1.1 Apoio | 1.1.1Disponibilizar | 10  municipios | Relatério de atividades
técnico a gestdo | e implementar o | com servigos da | da implementacdo da | Mensal
estadual na | servico de MCI | MCI MCI para cada
estruturacdo e | nos 10 municipios | implementados. | municipio.
implementacgio 1.1.2 Realizar no | No minimo 12 | Atas de frequéncia das
do servico de | minimo 12 | reunides de | reunides, plano de agdo
MCI. reunides de | planejamento com o cronograma das | Mensal
planejamento da | realizadas. atividades e registros
MCI, por lote de fotograficos.
implementacio.
1.2 Anélise | 1.2.1 Indicar os | 10  municipios | -Base de dados/SEPLAG | Semanalmente/
sistematica dos | municipios para | aptos para | -Boletim mensal | mensal
indices  oficiais | definicdo da | implementacéo sistematizado pela
de crimes de | ordem de | do MCL. COMGER/SUPLA/SPVD.
proximidade, prioridade por 10 -Agenda e relatérios de
dos municipios | municipios implementagdo da MCI
das 26 AlS. visando a nos 30 municipios.

implementagédo e
fortalecimento do
servico da MCI.

1.3 Capacitagdo

1.3.1 Realizar 1

da equipe | capacitagao inicial
técnica do | da equipe técnica
servicode MCI. | do servico de
MCI, envolvendo
0s 22

Participagdo da
equipe com 22
profissionais da
acéo de
capacitacgéo.

Atas de frequéncia, plano
de capacitagdo, registros
fotograficos, declaragdo
de participagéo.

1° més
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3

O
profissionais
contratados.
1.3.2 Realizar 2| -2 capacitacdes | Atas de frequéncia,
capacitagdes realizadas plano de capacitagéo,
continuadas da | -22 profissionais | registros fotograficos,
equipe contratados declaragéo de
participantes das | participacéo.

capacitacdes

Quadrimestral

Objetivo especifico 2: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesé&o das/os

gestoras/res municipais e da populagdo ao servico da Mediacgéo.

AGOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO | PERIODO _DE
VERIFICACAO
2.1 2.1.1 Mapear, | -Mapeamento das | -Lista das instituicdes
Mapeamento, articular e | instituicbes publicas e privadas
articulacdo e | pactuar o | publicas e | mapeadas. Ciclos
pactuagdo da | servico de | privadas -Plano de Ag¢éo MCI semanais,
implementagdo | MCI, junto as | realizado. mensais e
do servigo de | todas -Plano de Agdo da anual.
MCI com | entidades MCI  elaborado
gestores da | publicas e | para 10
rede publica e | privadas nos | municipios.
privada. 10 municipios.
2.2 Elaboragdo | 2.2.1 Divulgar | Servico da MCI | -Relatério  de  difuséo,
do plano de | o servico da | conhecido pela | registro de controle do | Ciclos
difusdo da MCI. | MCI a | populagéo dos 10 | carro ou bicicleta de som, | semanais,
populagéo dos | municipios. contratos com prestadoras | mensais e anual
10 municipios: de servigos, notas fiscais,
5.000h de registros fotograficos.
carro de som -Publicagdes, postagens,
ou veiculagbes, reunides
anuncicleta; realizadas e  materiais
12.000 distribuidos com a
panfletos/més; populagéo.
620
cartazes/més;
80 insergOes
publicitarias
em radios e
redes sociais.
2.2.2 Enviar | Servico da MCI | Comunicagbes, mensagens | Mensal
informacdes conhecido e | enviadas aos gestores
sobre o | acompanhado presentes nos municipios.
servico da MCI | pelas/os
para gestoras/res
instituicdes locais.
publicas e
privadas.
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2.3 Confecgdo
de materiais de
midia e
propaganda
(impressos e
camisas).

2.3.1
Confeccionar
e distribuir:
-475.200
panfletos

-20 banners
-7920 cartazes
- 6 banner
cavaletes.

Institucionalizagéo
dos materiais de
midia e
propaganda.

-100% do material
distribuido e ou
visibilizado pelas
pessoas dos 10
municipios.

-Registros fotograficos
-Impressos distribuidos
-Exposicdo dos banners e
visitages da populagzo.

Semanalmente/
anualmente

Objetivo especifico 3: Receber as demandas da populacdo para a MCI, realizando triagem e

classificacédo dos casos, de acordo com a tipificagéo e especificidade dos conflitos.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAO VERIFICACAQ
3.1 3.1.1. Gerir as etapas | Evolugdo  da | -Relatério das vistas
Coordenagio | de execugdo do | implementagdo | para avaliagdo e | Semanalmente/
do processo | servico  nos 10 | da MCI nos 10 | orientagdes Mensalmente
de execugdo | municipios/territérios | municipios técnicas.
dos servigos | prioritarios. -Reunides
de MCI. realizadas com as
Equipes.
-Planos de
implementagcdo da
MCI.
3.1.2 Implementar o | Avaliagdo de | Relatério de
plano de avaliagdo | desempenho avaliacao de | Quadrimestralmente
de desempenho da | das/dos 21 | desempenho
equipe técnica profissionais profissional-equipe
contratadas/os | MCI.
em 3
momentos.
3.2 3.2.1 Realizar todos | -100% de | -Relatério Diariamente/
Atendimento | os atendimentos | atendimentos quantitativo de | Semanalmente/
as demandas | demandados & MCI registrados. atendimento mensalmente/anualmente
de MC -Ntimero (planilha).
acumulado de | -Registros dos casos
atendidos pela | nos instrumentais de
MCI. atendimento
-Conclusdo do
cico de 3
meses.

Objetivo especifico 4: Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizacao da

MCI.
AGOES METAS INDICADORES | MEIOS _ DE | PERIODO _ DE
VERIFICAGAO | VERIFICACAO

4.1 Contratagdo das

411 Publicar o edital de selegdo de

1 UMAs em 1 vans,

-Contratagédo de locagéo

1° bimestre

UMAs empresa para contrato de locagédo de 1 van | incluindo motorista. -Documentacéo do veiculo

adaptadas Contrato com motorista
4.2 Aquisicho de | 4.2.1 Contratar empresa(s) para cartdo de | Disponibilidade das | -Contrato com empresa | Semanal e/ou mensal
combustivel abastecimento com 4.666 littos de | vans para responder ao | gerenciadora do carto.
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combustivel no sistema flex. plansjamento das | -Planilha com os postos de
equipes em | abastecimento.
deslocamentos nos | -Planiha com controle do
municipios. Km no percurso gerado pelo
deslocamento.
4.3 Contratacdo de | 4.3.1 LocacBo/aquisicio de: Kits de equipamentos de | Contrato de locagdo e | 1° bimestre
empresa para | -9 notebooks; 6 impressoras; 9 smartphones; | informéatica e | tombamento.
locag&o/aquisicio de | 6 microfones; 9 modens. eletrénicos.
equipamentos.
4.4  Aquisicdo de | 4.4.1Aquisigdo de produtos: -Higienizagéo das vans | -Descritivo da nota fiscal- | Semanalmente
material de limpeza. -144 1 de cloro liquido; 144 | de &lcool emgel | e equipamentos  de | aquisicdo de produtos,
70%; 216 | de dlcool etilico 70%; 12 | atendimento. -Protocolos de controle e
dispensadores de 4lcool em gel; 480 pacotes -Ambientagdo das vans. distribui¢&o dos produtos.
de papel toalha; 12 borrifadores de &lcool
liquido; 12 dispensadores de alcool em gel:
12 pés; 12 mops; 80 panos de
limpeza(flanela);, 360 pacotes de papel
higiénico.
4.5Aquisicdo de EPIs | 4.5.1 Adquirir e entregar: Toda a equipe utilizando | -Visualizagdo e registro | Semanalmente
-25 mascaras Face Shieldes; 11520 | o kit de protecdo e | fotogréfico.
mascaras descartaveis tripla. seguranca.
46 Aquisicdo do | 4.6.1Aquisicdo de produtos: Material  basico de | -Utilizagdo do material de | Mensalmente
material de | -12 grampeadores; 12 caixas de grampos; 6 | trabalho das equipes e | expediente
expediente. extratores de grampos; 85 pastas pendular; | efetividade no | -Registro fotogréfico
85 pastas registrador AZ; 85 pastas p/arquivo | atendimento as pessoas | -Descritivo em nota fiscal do
morto; 160 resmas de papel A4; 5 caixas de | nas UMAs e ou espagos | material de expediente.
copos descartéveis 180 mi; 1 caixas de | de apoio.
copos descartéveis 50 ml; 20 lapis grafite; 80
envelopes tipo saco; 10 tesouras; 14 caixas
de clipe 2/0; 14 caixas de clipe 8/0; 6
perfuradores p/papel; 20 borrachas; 17.280
envelopes oficio.
47 Contratagdo de | 4.7.1 Pagar 48 didrias para hospedagem da | -Hospedagem para a | -Registro fotograficos Semanalmente/
hospedagem. equipe no periodo de deslocamento e do | equipe em atendimento | Relatério de atividades da mensalmente
atendimento: didrias em hotel com café da | fora do domicilio. equipe

manha. -Planejamento do | -Notas fiscais das didrias em
atendimento pela | hospedagens.
equipe.

Objetivo especifico 5: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com

a oferta da MCI de acordo com

a agenda do ciclo de monitoramento.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICACAO

5.1 Acompanhamento | 5.1.1 Executar o Plano de Metas (6) daMClI | -Difusdo nos 10 | -Materiais ~disponibilizados | Semanal/mensal

e adogfo de medidas | para realizagho das atividades semanal, municipios e territérios para difusdo

corretivas referentes a | mensal e anual. -Articulagiio  com  as | -Planilha com as Instituigées | 1° trimestre

evolugdo das metas InstituicBes poblicas e | mapeadas

da MCI. privadas
-Demandas -Registro das demandas | Semanalmente/
apresentadas para MCI recebidas. mensalmente

-Relatérios
qualiquantitativos

-Classificagio dos casos

-Tipificacdo dos  conflitos-

Diariamente/semanalmente/
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medidveis Planilha com demandas | mensalmente
mediaveis

-Casos mediaveis -Termos de consentimentos | Semanalmente
assinados

-Casos mediados -Termo de acordo escrito ou | Diariamente/semanalmente/
verbal mensalmente

-Casos solucionados -Termo de acordo. Semanalmente/
-Relatdrios mensalmente/anualmente
qualiquantitativos.

52 Gestéo de | 521 Reunir com a equipe gestora da | -Reunides mensais de | -Atas das reunides Mensal

resultados

SPVD,
monitoramento de todas as atividades

para  acompanhamento e

executadas pela MCI.

monitoramento
-Agbes corretivas

implementadas

-Relatérios de dados e de
atividades realizadas
-Cumprimento da agenda
das reunides
-Registro
corretivas necessarias.

das acdes

Objetivo especifico 6: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las
semanalmente a SPVD para atualizagcdao do Banco de Dados da Mediagdo, de acordo com os

instrumentais.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAQ VERIFICAGCAO
6.1 Atualizagdo de | 6.1.1 Preencher semanalmente os | -100% dos instrumentais | -Planilhas de | Semanalmente
dados e informagdes | instrumentais exigidos pela metodologia do | preenchidos monitoramento
sobre a MCI atendimento da MCI. -Tipificagdo e | alimentadas, consolidadas e
percentuais da natureza | encaminhadas & SUPAS.
dos conflitos em
atendimento
Ndmero de
instrumentais
preenchidos
6.1.2 Revisar todos os instrumentais e | -Instrumentais revisados 1° més

adapta-los a MCIL.

e alinhados com o perfil
do monitoramento do
PPV.

Objetivo especifico 7: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento

da MCI e disponibilizilos a SPVD com registros dos servicos executados,
semanalmente/mensalmente.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICAGAO
7.1 Elaboragdo do | 7.1.1 Elaborar relatdrio unificado dos | -Relatério de | -Relatdrio encaminhado | Trimestralmente
relatorio de | resultados da MCI realizados pelas 6 | desempenho trimestral | paraa SUPAS.
desempenho da MCI equipes nos 10 municipios. Relatérios de | dos 10 municipios para | -Apresentagdo ao Comité
desempenho da MCI encaminhados a | os resultados da MCI. do PPV.
SUPAS. -Encaminhamentos gerados
pelo PPV.
7.1.2 Divulgar os resultados da MCI, por | -Boletins informativos | -Boletins  entregues & | Trimestralmente
meio de boletins informativos trimestrais. com resuitados das | populagdo nos municipios. ‘
acdes exitosas da MCI. -Panfletos  entregues a
populagédo sobre a
metodologia da MCI.

Objetivo especifico 8: Promover reuniées de integracio entre as/os gestoras/res publicos |
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e privados para disseminacdo da metodologia e implementacdo da MCI.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO _ DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
8.1 Integragdo | 8.1.1 Realizar uma reunido de avaliagdo | -Adesdo das/os | -Relatdrios das reunides Trimestralmente
territorial e | com gestores publicos e privados a cada 3 | gestoras/res ou de seus | -Lista dos participantes das
disseminagdo dos | meses. representantes no | reunides
resultados da MCI processo de integragdo. -Revisdes realizadas no
-Nivel de fortalecimento | plano de agdo da MCI
das  parcerias nos
municipios.
8.1.2 Planejar agdes de promogdo de | -Numero de atividades | -Agenda das agbes | Mensalmente
cultura de paz nos territérios/municipios. planejadas pelos | planejadas.
municipios. -Relatdrio informativo das
atividades realizadas.
7.4. Cronograma de Metas/Atividades
MESES
Metas/Atividades 25008 | 4 6 |7 |8 |9 |10 |1 |12
ETAPA PREPARATORIA

Selecdo e treinamento da Equipe

Articulaggo com os apoiadores

Preparacdo dos equipamentos/materiais

ETAPA 1: Mapeamento das demandas gerais

Difuséo da metodologia da MC

Escuta das demandas das pessoas

Tipificagédo dos conflitos: consumo, familiar, vizinhanca

Capacitacdo Continuada

Encaminhamento da/do demandante para MCI

Encaminhamento para atendimento pelas instituicdes
parceiras da SPVD com especialidades na area
tematica da mediacdo demandada

ETAPA 2: Aplicacdo da metodologia da MC

Procedimentos de registros:

-Escuta atendimento do demandando(a)

-Agendamento de um terceiro momento com as 2
partes

-Reunido das 2 partes para escuta e tentativa de
solucdo do conflito

-Caso mediados e solucionados

-Caso mediados e ndo solucionados

-Caso nao mediados e encaminhados para outras
instituicdes especializadas

-N° de municipios atendidos com n°® de casos
solucionados

ETAPA 3: Verificagdo do resultado referente ao
atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI

Acompanhamento/Monitoramento Mensais

Relatérios Mensais

8. RESULTADOS ESPERADOS

Seguem abaixo, de acordo com o item 18. do TdR, os beneficios esperados, apoés um

ano de implementacéao do servigo da MCI:

e Atendimento as demandas da Mediagao oriundas dos territérios/municipios;

18

Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-86

Rua do Piza n? 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010-110

AD1-FR-001-RevO




e Integracdo entre gestoras/res publicos e privados em torno do fomento da Cultura de
Paz nos territérios/municipios.

e A SPVD ampliando o servigo da Mediagéo de Conflitos no formato itinerante.
¢ Redug3o dos crimes de proximidades com a contribuicdo da MCI
e Apoio ao Sistema Judiciario desonerando-o com o servigo de intervengéo da MCI

o Disseminagéo da metodologia da Mediag&o de Conflitos por uma Cultura do Dialogo, da
convivéncia pacifica e de superagéo do conflito

e Base de dados da Mediagdo de Conflitos, incluindo os dados da MCI e disponiveis para
o monitoramento do PPV.

9.ESTRUTURA NECESSARIA PARA EXECUGAO DA MCI

O Termo de Referéncia, no item 13, apresenta a estrutura necessaria para execugéo do
servico de Mediagdo de Conflitos Itinerante (MCI), composta por estrutura fisica e recursos
humanos, além dos demais servicos especificados no Anexo |, a serem contratados ou
comprados por lote.

9.1 Estrutura Fisica

Os atendimentos serdo realizados, preferencialmente, em 5 (cinco) Unidades Méveis de
Atendimento-UMAs, que sdo veiculos, tipo van teto alto, adaptadas, locadas com motoristas e
ainda com mobiliarios e equipamentos basicos como notebook, impressoras, telefone mével e
modens. Esse quantitativo de unidades mdveis fara a cobertura geogréafica da abrangéncia das
regides elegidas para os servigos nos municipios/territérios prioritarios, sendo: 1 van, naRMR e
Capital; 2 vans, no Agreste, Zonas da Mata Norte e Sul; e 2 vans no Sert&o.

Os atendimentos também poderdo acontecer nas bases de apoio articuladas,

anteriormente, localizadas em instituicdes publicas ou privadas, desde que atendam os
parametros estabelecidos pela SPVD.

9.2 Recursos Humanos

No item 14.1 do TdR, encontra-se especificado o perfil da equipe com a definicédo da
formacéo e atribuigcées dos profissionais, de acordo os cargos relacionados abaixo:

COMPETENCIA REGIME DE TRABALHO CARGA HORARIA QAUNTIDADE
Coordenadoralres de Referéncia Regional Diarista 44 h 1
Coordenadoral/res de Monitoramento e Diarista 44 h 1

Gestéo da Informagéo

Assistente de Mediacdo Diarista 44 h 6
Articuladoralor de Difusdo Social Diarista 44 h 1
Mediadoras/res de Conflitos Diarista 44 h 12

TOTAL DE PROFISSIONAIS 21

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamento Publico N° 001/2021
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Em relagdo a Equipe, vale destacar que o item 14.1.7 do TdR apresenta, conforme
abaixo, o perfil exigido a todos os profissionais que serdo selecionados e participarédo de
treinamentos para o nivelamento em relagdo a utilizacdo da metodologia especifica da MCI. No
item 15 do mesmo TdR s&o apresentados os pardmetros gerais de funcionamento do servigo
que serdo trabalhados com a equipe.

9.2.1 Coordenadoralor de Referéncia Regional:

Formacgao: Curso superior nas areas de Administragéo, Psicologia, Servigo Social, Pedagogia,
Sociologia, Filosofia ou Direito. Especializagdo em Politicas Publicas ou Programas Sociais.
Curso(s) em Mediagao de Conflitos com no minimo de 80 horas e experiéncia profissional em
Mediagdo de Conflitos de no minimo 2 anos, além de conhecimento sobre o pacote Office
(Word, Excel e Powerpoint), ou similar. Bem como registro no conselho da respectiva categoria
profissional ou, caso ndo exista, registro em outro 6rgdo que regulamente a atuagéo
profissional e ainda com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagéo - MEC.

9.2.2 Coordenadora/or de Monitoramento e Gestdo da Informacéo

Formacgao: Curso superior nas areas de Administragéo, Ciéncias Econdmicas ou Gestéo da
Informagédo. Curso(s) em Mediagéo de Conflitos com no minimo de 60 horas e experiéncia
profissional em gestdo administrativa ou acompanhamento de projetos sociais, de no minimo 2
anos, além de conhecimentos sobre o pacote Office (Word, Power Point e Excel), ou similar.
Bem como registro no Conselho da respectiva categoria profissional ou, caso nao exista,
registro em outro 6rgdo que regulamente a atuagdo profissional e ainda com cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educagao - MEC.

OBS: Com disponibilidade para viagens.

9.2.3 Articuladoral/or de Difusao Social:

Formacdo: Curso superior na area de Comunicagéo Social, com experiéncia de no minimo de
2 anos. Curso(s) em pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar; Corel Draw,
Photoshop com no minimo 120 horas. Bem como registro no conselho da respectiva categoria
profissional ou, caso n&o exista, registro em outro érgdo que regulamente a atuagéo
profissional.

Carga horaria: 44 horas semanais.

9.2.4. Assistente de Mediagao

Formacgdo: Curso superior nas areas de Psicologia, Servigo Social, Pedagogia, Sociologia ou
Direito. Formagdo em mediag8o de conflitos de no minimo de 120 horas. Com experiéncia
profissional em mediacdo de conflitos de no minimo 2 anos, experiéncia em lideranga de
equipes, e de curso de pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar; bem como registro
no Conselho da respectiva categoria profissional ou, caso néo exista, registro em outro érgéo
que regulamente a atuacao profissional.

9.2.5 Mediadoralor de Conflitos
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Formacgao: Ensino Médio completo, com formagdo em mediagéo de conflitos de no minimo de
120 horas. Experiéncia profissional em mediagdo de conflitos de no minimo 2 anos em
Mediagéo de Conflitos, com curso basico de redacéo, além de curso de pacote Office (Word,
Excel e Powerpoint), ou similar.

9.2.6 PERFIL EXIGIDO A TODOS OS PROFISSIONAIS:

a) Boa comunicac¢&o interpessoal;

b) Comportamento cortés e prestativo;

¢) Aptid&o para o trabalho em equipe;

d) Ser disciplinado, proativo e participativo;

e) Exercer com zelo e dedicagéo as atribuigbes do cargo;

f) Observar as normas legais e regulamentares;

g) Observar as instrugbes disciplinares do local de trabalho;

h) Manter conduta compativel com a moralidade administrava;

i) Acatar as orientacbes do seu superior [preposto da(s) empresa(s) contratada(s)];

J) Atender as pessoas com cordialidade e presteza, cumprimentando-as e demonstrando sua
total disposicdo em atendé-las;

k) Zelar pela economia do material, conservagcao e uso correto do patriménio publico;

I) Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

m) Ser assiduo e pontual ao servigo;

n) Adotar todas as providéncias para sanar emergéncias e irregularidades, reportando-se
sempre aos seus superiores imediatos.

9.3 Mobiliario e equipamentos

Em anexo ao TdR, encontram-se relacionados todos os equipamentos, mobiliarios e
materiais necessarios a execucao do servigo de MCI.

10. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

De acordo com TdR, o monitoramento e avaliagdo da execugéo do objeto do Termo de
Colaboragao serao realizados com base no artigo 70 e seguintes do Decreto Estadual n°
44.474/2017, bem como nas Leis ns® 13.140/2021 e 16.569/2019, conforme as seguintes
orientagdes gerais:

a) as agdes de monitoramento e de avaliacdo terdo carater preventivo e saneador,
objetivando a gestdo adequada e regular das parcerias;

b) as agcdes de monitoramento e avaliagdo contemplardo a analise das informagdes
acerca do processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as
movimentagdes da conta bancaria especifica, além da verificagdo, analise e manifestagéo
sobre eventuais denuncias existentes relacionadas a parceria;

c¢) a administragéo publica estadual podera valer-se do apoio técnico de terceiros,
delegar competéncias ou firmar parcerias com outros 6rgaos ou entidades que se

situem proximos ao local de execugao da parceria;
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INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

d) as agdes de monitoramento e avaliagdo poder&o utilizar ferramentas tecnoldgicas de
verificagdo do alcance de resultados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos
e outros mecanismos de tecnologia da informagao, bem como de fotos e filmagens por
georreferenciamento;

e) o relatdrio técnico a que se refere o art. 59 da Lei n.° 13.019/2014, sem prejuizo de
outros elementos, devera conter:

1.Descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

2.Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execugdo do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho;

3.Valores efetivamente transferidos pela administragéo publica;

4 Andlise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela OSC na
prestacdo de contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragéo;

5.Andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
4mbito da fiscalizacéo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

A execucdo do Termo de Colaboragéo sera gerido pela Secretaria de Politicas de
Prevengao a Violéncia e as Drogras- SPVD, por meio da Secretaria Executiva de Articulagéo e
Prevengdo Social ao Crime e Violéncia — SEAPREV- responséavel pelo acompanhamento da
execugdo e pela fiscalizagdo do seu objeto, por meio de Comiss@o de Monitoramento e
Avaliagdo prevista, cuja composi¢éo sera publicada apds assinatura do Termo de Colaborag&o.

E de competéncia do IEDES planejar, monitorar e avaliar a execugéo das agdes, no ambito
das suas responsabilidades e prestar contas do ponto de vista técnico e financeiro, no ambito
do contrato do Termo de Colaborag&o, por meio de relatérios mensais.

11.VALOR GLOBAL
R$ 1.896.146,43 (Um Milh&o, Oitocentos e Noventa e Seis Mil, Cento e Quarenta e

Seis Reais e Quarenta e Trés Centavos)

12.PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS CONSOLIDADOS

Equipe Técnica RS 523.055,76

Encargos Sociais - Equipe Técnica RS 392.344,13
Vale Transporte RS 56.548,80
Alimentacéo RS 88.704,00
Transporte (VAN adaptada e combustivel) RS 360.979,20
Equipamentos Eletrénicos RS 94,489,380
Mobiliario RS 4.947,72
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Midias e Propaganda RS 240.770,44
EPI’s, Material de Limpeza e Material de Higiene Pessoal RS 33.060,81
Material de Expediente RS 9.254,73
Contratacdo de Servigo de Hospedagem RS 6.311,04
TOTAL PARCIAL R$ 1.810.466,43

Custos Indiretos - Despesas Administrativo - Operacionais

| RS 85.680,00

TOTAL GERAL LOTE |

| RS 1.896.146,43

Est3o inclusos nos pregos ofertados todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas,
custos com encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios e quaisquer outros custos e despesas que
incidam sobre a prestagdo do servigo objeto deste Chamamento Publico

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO

1.1 527793-0 | COORDENADOR DE REFERENCIA 1 12
REGIONAL, 44 HORAS SEMANAIS,
DIURNO

Més RS 4.827,68 RS 57.932,16

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO

1.2 527794-9 | COORDENADOR DE MONITORAMENTO E 1 12
GESTAO DA INFORMACAO, 44 HORAS
SEMANAIS, DIURNO

Més RS 3.961,54 RS 47.538,48

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO
o 5277957 ASSISTENTE DE MEDIACAO, 44 HORAS ¢ 12

SEMANAIS, DIURNO

Més RS 2.566,66 | RS 184.799,52

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO
14 5277973 MEDIADORES DE CONFLITOS,44 HORAS 12 12

SEMANAIS, DIURNO

Més RS 1.405,84 | RS 202.440,96

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO
L3 SEIAR ARTICULADOR DE DIFUSAO SOCIAL,44 ! 12

HORAS SEMANAIS, DIURNO

Més R$ 2.528,72 RS 30.344,64

Sub-Total 1 (Equipe Técnica)

| R$523.055,76
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INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

2.1 Encargos Sociais (74,01%) - Equipe Técnica 74,01% - - - RS 387.113,57
2.2 Pis Sobre Folha de Pagamento ] 1% = = - ‘ RS 5.230,56
Sub-Total 2 (Encargos Sociais/PIS) . - | R$392.344,13
Sub-Total (142) e s

Vale Transporte Tipo B para 22 (vinte e
dois dias ao més), para os Profissionais do
Programa
(21 PESSOAS X 2 PASSAGENS X VALOR DA
PASSAGEM X 22 DIAS X 12 MESES)

Sub-Total 3(ValeTransporte) o et o e e - R$56548,80

3.1 343811-2 RS 5,10 RS 56.548,80

353575-4 VaIeAIImentagao (22 dnas pormés) 12 ] M R$ 16,00
Sub-TotaM(ValeTransporte) e L . i R$”88.704,00|

SERVICO DE ABASTECIMENTO -
CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE GRUPO .
A168a1-4 GERADOR DE 55 KVA, MOTOR DIESEL, 4 RS 18.374,40

UTILIZACAO OPERATIVA
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527784-1

SERVICO DE LOCACAO DE VEICULO
OPERACIONAL - PARA USO COMO
ESCRITORIO MOVEL, TIPO VAN
ADAPTADA,POTENCIA MINIMA 115
CV,COMBUSTIVEL DIESEL,TRANSMISSAO
MANUAL,CAPACIDADE PARA NO MINIMO
07 PESSOAS, AR CONDICIONADO,
INTERNET WIFI, ADESIVACAO DE ACORDO
COM MODELO A SER FORNECIDO PELO
ORGAO, TOLDO

LATERAL RETRATIL,COM MOTORISTA

(* VAN TETO ALTO ADAPTADA COM
CABINE DIVIDIDA EM DUAS PARTES COM
BANCOS DOBRAVEIS - SEM PLATAFORMA
ELEVATORIA - A PARTE DIANTEIRA
CONTENDO MESA RETRATIL E BANCO
PARA 2 PESSOAS - A PARTE TRASEIRA DO
VEICULO, COM MESA RETRATIL
RETANGULAR E QUATRO BANCOS -
DISPOSICAO DE ENERGIA ELETRICA NAS
DUAS CABINES (tomadas), ARMARIO
EMBUTIDO COM CHAVE, COM TRES
GAVETAS, SENDO UMA PARA PASTA

SUSPENSA - COM GERADQR)

IEDES

INSTITUTO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ENSINAR DE

Diaria x Més

1VanX
12
meses

RS 1.189,60

RS 342.604,80

Sub-TdtaI 5 (Transpbrte)

R$ 360.979,20

6.1

214568-5

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
NOTEBOOK, COM MANUTENCAO
CORRETIVA (*PARA 12 MESES)

Didria X Més

9x12
meses

RS 189,41

RS 20.456,28

6.2

419833-6

SMARTPHONE - COM 4G,COM ANDROID
4.4.2,DUAL CHIP,COM TELA TIPO
TOUCHSCREEN CAPACITIVA. RESOLUCAO
750 X 1300,TELA TAMANHO DE 129.4 MM
COM 5.1",COM 2GB DE RAM,COM 16 GB
DE MEMORIA INTERNA,COM
CAPACIDADE PARA SLOT DE ATE 128
GB,CAMERA TRASEIRA COM RESOLUCAO
DE 8 MEGAPIXELS,CAMERA FRONTAL
COM RESOLUCAO DE 2
MEGAPIXELS,BATERIA COM CAPACIDADE
DE 2800 MAH,COM WIRELESS 4G
LTE,COM CAPA, FILME PROTETOR,
CARREGADOR, FONE DE OUVIDO

Unidade

RS 815,00

RS 7.335,00
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6.3

437779-6

MICROFONE PARA MICROCOMPUTADOR
- PARA TRANSMISSAO DE AUDIO, COM
FIO,INTEGRADO COM O FONE DE
OUVIDO,COM CONTROLE DE VOLUME NO
FIO; COMPATIVEL COM WINDOWS VISTA,
XP, ME, 2000, NT E 98, MAC OS X V.10.0-
10.5X; COMPRIMENTO MINIMO DO CABO
1,8M; DUAS CONEXOES PINO P2, FONE E
MICROFONE(3.5MM); RESPOSTA DE
FREQUENCIA: 20HZ A 20KHZ FONE, E
100HZ A 16KHZ MICROFONE;
MICROFONE COM HASTE DOBRAVEL E
GIRATORIA, COM ELIMINADOR DE
RUIDOS; ESTILO HEADSET, COM 2 (DOIS)
ALTO FALANTES DO TIPO
ESTEREOFONICO; ALCA DE CABECA
AJUSTAVEL; GARANTIA MINIMA DE 01
(UM) ANO

IEDES

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Unidade

R$ 52,66

RS 315,96

6.4

238932-0

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - DO
TIPO IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL,
COM COPIADORA, SCANNER E
IMPRESSORA, COM MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA (*PARA 12
MESES)

Diaria X Més

6x12
meses

RS 119,60

RS 8.611,20

6.5

474414-4

SERVICO DE LOCACAOQ DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - DO
TIPO LOCACAO MENSAL DE PONTOS DE
REDE - MODEM BANDA LARGA
(3G/4G),COM MANUTENCAO CORRETIVA,
PREVENTIVA (*PARA 12 MESES)

Didria X Més

9x12
meses

RS 534,92

R$57.771,36

Sub-Total 6 (Equipamentos Eletrdnicos)

RS 94.489,80

SERVICO DE LOCACAO DE MOBILIARIO - . . 7X12

% B 214947-8 MESA PLASTICA Didria X Més meses RS 8,63 RS 724,92

72 | 214944-3 | SERVICO DE LOCAGAO DE MOBILIARIO - | Didria X Més | >2*:2 R$501|  R$2.104,20
CADEIRA PLASTICA SEM BRACO Meses
GAVETEIRO - EM ACO, 409X4,77X680MM

Z3 390760-0 | (LXPXA), NA COR CINZA, COM 02 Unidade 5 RS 423,72 RS 2.118,60
GAVETAS E 01 GAVETAO

Sub-Total 7 (Mobiliario) RS 4.947,72
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IEDES

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SERVICO DE PROPAGANDA E
8.1 215633-4 | PUBLICIDADE - DIVULGACAO DE Horas 5000 R$ 30,96 | RS 154.800,00
CAMPANHAS, EM CARRO DE SOM
SERVICO DE CONFECCAO DE IMPRESSOS
EM PAPELARIA - DO TIPO PANFLETO,EM
PAPEL COUCHE

8.2 511544-2 | BRILHO,115G/M2,IMPRESSAO OFFSET,EM Unidade | 475.200 R$0,09| RS$42.768,00
4/4 CORES,TAMANHO A5

(*22 DIAS X 12 MESES X 6 EQUIPES X 300
PANFLETOS)

SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER -
DO TIPO BANNER,CONFECCIONADO EM
LONA,EM 4/0 CORES,MEDINDO
0,90X1,20M,ACABAMENTO COM ILHOS
SERVICO DE CONFECCAO DE IMPRESSOS
EM PAPELARIA - DO TIPO CARTAZ,EM
PAPEL COUCHE FOSCO,170G/M2,EM 4/0
CORES,TAMANHO A2,COM ARTE INCLUSA
(*22 DIAS X 12 MESES X 5 CARTAZES X 6
EQUIPES)

CAVALETE - CONFECCIONADO EM CHAPA
GALVANIZADA E METALON, MEDINDO
1,00X1,00M

(* 1 POR EQUIPE)

SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER, EM
8.6 512531-6 | LONA NIGHT DAY, COLORIDO, MEDINDO Unidade 6 RS 304,82 RS 1.828,92
3M X 2M, COM ACABAMENTO EM ILHOS.
SERVICO DE CONFECCAO DE VESTUARIO
EM GERAL - DO TIPO CAMISA DE MANGA
8.7 512535-9 | CURTA, GOLA REDONDA,EM TAMANHOS Unidade 60 RS 19,54 R$ 1.172,40
DIVERSOS,100% ALGODAO, FIO 30.1,NA
COR BRANCA,IMPRESSAO DA ARTE

8.3 512529-4 Unidade 20 RS 45,83 RS 916,60

8.4 511659-7 Unidade 7920 RS 4,86 RS 38.491,20

8.5 366584-4 Unidade 6 RS 132,22 RS 793,32

| Sub-Total 8 (Midias e Propaganda) : o : RS 240.770,44

MASCARA DE PROTECAO - DO TIPO EPI,
PELICULA FLEXIVEL E TRANSPARENTE DE
POLICARBONATO, ANTI-EMBACANTE E
TRANSPARENTE, TAMANHO PADRAO,
9.1 223454 - 8 | INDICADO PARA USO POR PROFISSIONAIS Unidade 25 R$ 10,61 RS 265,25
DA AREA DE SAUDE EM CENTROS DE
HEMODIALISE, HEMOCENTROS,
LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS,
HOSPITAIS E SIMILARES.
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9.2

139054 -6

- =
MASCARA DE PROTECAO DESCARTAVEL -
CONFECCIONADO EM FIBRAS DE
POLIESTER,COM MEIO
FILTRANTE,SEMIFACIAL TIPO BICO DE
PATO, COM UMA CAMADA EXTERNA DE
POLIPROPILENO E POLIETILENOE UMA
CAMADA INTERNA DE
CELULOSE/POLIESTER, COM PRESAS POR
UM PAR DE ELASTICOS, QUE NAO
PERMITA ENTRADA LATERAL DE AR
ADAPTAVEL A DIFERENTES TIPOS DE
ROSTO. USO EM AMBIENTE COM RISCO
DE CONTAMINACAO, APRESENTACAO
CONFORME DECRETO LEI 79094/77
COMBINADO COM O ART.31 L.8078/90,
ROTULAGEM RESPEITANDO O DECRETO
LEI 79094/77 ART.31 L.8078/90
PORT.CONJ.N.1 DE 23/1/96-M.SAUDE

Y y |
= > N

|
E

|

b

Unidade

11.520 RS 1,91

R$ 22.003,20

9.3

45513-0

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM A 70%,
FORMA DE APRESENTACAO EM FRASCO,
FORMA FARMACEUTICA GEL, INDICACAO
DE USO: ANTISSEPTICO, DESINFETANTE

Bombona 5L

30 R$ 40,64

RS 1.219,20

9.4

106797 - 4

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM 70%, FORMA
DE APRESENTACAO EM FRASCO DE 5
LITROS, FORMA FARMACEUTICA
SOLUCAQ, INDICACAO DE USO
ANTISSEPTICO, DESINFETANTE

Bombona 5L

30 RS 35,31

RS 1.059,30

9.5

262175-4

DISPENSADOR - EM PLASTICO
RESISTENTE,PARA SER UTILIZADA EM
DISPENSADOR DE ALCOOL EM
GEL,CAPACIDADE PARA 800
ML,ASSEPTICO COM TAMPA FRONTAL
BASCULHANTE EM PLASTICO E TRAVA DE
SEGURANCA,NA COR BRANCA

Unidade

12 RS 32,59

RS 391,08

9.6

148794 -9

CLORO - LIQUIDO, BOMBONA

Bombona 5L

58 RS 18,24

R$ 1.057,92

9.7

102512-0

PAPEL TOALHA - FORMATO CREPADO,
INTERFOLHAS COM 2 DOBRAS, MEDINDO
(23 X 27)CM, IMPUREZA MAXIMA
15MM2/M2,CONFORME NORMA TAPPI
T437 OM-90, ALVURA SUPERIOR
70%,CONFORME NORMA 15O, ABSORCAO
MAXIMA 70 S, COR BRANCA

Pacote

160 RS 12,24

R$ 1.958,40

9.8

256249 -9

BORRIFADOR DE AGUA - EM
PLASTICO,CAPACIDADE PARA 1
LITRO,COM BICO EM PLASTICO

Unidade

12 RS 15,28

RS 183,36

9.9

492663 - 3

PA - EM POLIPROPILENO,MEDINDO
27,30X12,00CM(CXL),TIPO COLETORA DE
LIXO COM TAMPA,CABO EM
MADEIRA,COM 80,00CM

Unidade

6 RS 7,99

RS 47,94
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9.10

219109 -1

VASSOURA - DE PIACAVA, CABO DE
MADEIRA, MEDIDA DA BASE 20CM, COM
BASE DE MADEIRA REVESTIDA DE
PLASTICO

IEDES

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Unidade

12

RS 10,05

RS 120,60

9.11

476941 -4

MOP - TIPO UMIDO,EM FIBRAS DE
ALGODAO,MEDINDO
APROXIMADAMENTE 12,00X30,00CM
(LXA),COM CABO, PONTA DOBRADA E
ARMACAOQO PARA O REFIL

Unidade

RS 56,96

RS 341,76

9.12

492555 -6

PANO DE LIMPEZA - TIPO FLANELA,EM
ALGODAO,MEDINDO 30,00X50,00CM,
CORES DIVERSAS

Unidade

80

RS 3,77

R$ 301,60

9.13

515755-2

PAPEL HIGIENICO - TIPO FOLHA
DUPLA,MEDINDO 30,00MX10,00CM
(CXL), COMPOSTO DE 100%
CELULOSE,GROFADO,
PICOTADO,NEUTRO,DIAMETRO DO
TUBETE MEDINDO APROXIMADAMENTE
4,0CM,BRANCO,COM LAUDO
MICROBIOLOGICO

Pacote c¢/8
Unidades

360

RS 11,42

R$ 4.111,20

Sub-Total 9 (EPI, MATERIAL DE LIMPEZA E DE HIGIENE PESSOAL)

RS 33.060,81

10.1

322617-4

GRAMPEADOR - DE MESA,EM
METAL,GRAMPO 26/6,CAPACIDADE PARA
25 FOLHAS,BASE COM 20,00CM,NA COR
PRETA

Unidade

12

RS 14,45

R$ 173,40

10.2

324381-8

GRAMPO PARA GRAMPEADOR - EM ACO
GALVANIZADO,26/6

Caixa ¢/ 5000

12

RS 4,55

RS 54,60

10.3

324276-5

EXTRATOR DE GRAMPOS - EM ACO
ZINCADO,TIPO ESPATULA

Caixa ¢/12

RS 33,56

RS 33,56

10.4

359189-1

PASTA - SUSPENSA,EM
POLIETILENO,350G/M2, FORMATO
OFICIO, COM ETIQUETA DE
IDENTIFICACAO,NA COR AZUL

Caixa ¢/100

RS 219,65

RS 219,65

10.5

322266-7

PASTA - REGISTRADOR AZ,EM
PAPELAO,FORMATO OFICIO,LOMBO
LARGO,COM FERRAGEM DE ALAVANCA
CROMADA,VISOR E INDICE
ALFABETICO,NA COR PRETA

Caixa ¢/50

RS 629,73

RS 1.259,46

10.6

429048 - 8

PASTA - PARA ARQUIVO MORTO,EM
POLIONDA,350,00X130,00X245,00MM,NA
COR AZUL

Unidade

85

RS 5,93

R$ 504,05

10.7

434307-7

PAPEL - SULFITE,FORMATO
OFICIO,75G/M2,NA COR BRANCA

Resma ¢/500 fls

160

RS 20,12

RS 3.219,20

10.8

339929-0

CORRETIVO - TIPO FRASCO,18ML,PARA
QUALQUER TIPO DE ESCRITA

Caixacom 12

12

R$ 21,80

RS 261,60
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10.9

325676- 6

) - . —
R

CANETA - ESFEROGRAFICA,CORPO EM
POLIESTIRENO CRISTAL,PONTA EM
LATAO, COM ESPESSURA DE
1,00MM,TINTA AZUL, TAMPA
ANTIASFIXIANTE, VAL IDADE MINIMA DE
5 ANOS

Caixa ¢/100

R$ 53,71

R$ 53,71

10.10

397250-0

FITA ADESIVA — EM POLIPROPILENO,
MEDINDO 48,00MMX50,00M,NA COR
TRANSPARENTE,PARA EMPACOTAMENTO

Unidade

180

RS 3,80

RS 684,00

10.11

310014- 6

COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO
POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 180 ML,
OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE

Caixa ¢/2500

RS 94,09

RS 564,54

10.12

310598- 9

COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO
POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 50
ML,OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE

Pacote ¢/100

30

RS 1,88

RS 56,40

10.13

324143-2

LAPIS GRAFITE - EM MADEIRA,FORMATO
REDONDO,N.2,MEDINDO 170,00MM,
COM BORRACHA EMBUTIDA

caixa ¢/72

RS 35,67

RS 35,67

10.14

430221-4

ENVELOPE - TIPO SACO,EM PAPEL
KRAFT,80G/M2,MEDINDO 200,00 X
280,00MM, COM ABA,NA COR PARDA

Pacote ¢/100

R$ 26,50

RS 26,50

10.15

322599- 2

TESOURA - USO ESCOLAR,EM ACO
INOXIDAVEL,COM 21,00CM,CABO
PLASTICO, NA COR PRETA,PONTA
ARREDONDADA

unidade

10

RS 3,74

R$ 37,40

10.16

323592-0

CLIPE - EM ACO
INOX,PARALELO,ACABAMENTO
NIQUELADO,2/0

Caixa ¢/100

RS 2,96

RS 8,88

10.17

323601- 3

CLIPE - EM ACO
INOX,PARALELO,ACABAMENTO
NIQUELADO,6/0

Caixa ¢/50

RS 3,29

RS 19,74

10.18

324338-9

PERFURADOR PARA PAPEL - EM
ACO,CAPACIDADE DE 25 FOLHAS COM
75G/M2, COM 2 VAZADORES,NA COR
PRETA

Unidade

RS 20,74

RS 124,44

10.19

326390- 8

BORRACHA - DE LATEX NATURAL,PARA
LAPIS E GRAFITE, FORMATO
RETANGULAR, NUMERO 40,NA COR
BRANCA

Caixa c/40

R$ 17,13

R$ 17,13

10.20

503749 -2

ENVELOPE - TIPO OFICIO,EM PAPEL
RECICLADO,75G/M2,MEDINDO
114,00X229,00MM, COM ABA, NA COR
NATURAL

Unidade

17280

R$ 0,11

RS 1.900,80
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Sub-Total 10 (Material de Expediente)

R$ 9.254,73 |

SERVICO DE HOSPEDAGEM - EM HOTEL
TRES ESTRELAS, COM APARTAMENTO
111 227841 - 3 | DUPLO, COM AR CONDICIONADO, TV, RS 131,48 RS 6.311,04
FRIGOBAR, COM DIREITO A CAFE DA
] 7 MANHA
Sub-Total 11 (Servigos de Hospedagem) RS 6.311,04
1 | Despesas com Alimentacdo 12 RS 0,00
2 | Despesas Operacionais 12 RS 1.600,00 | RS 19.200,00
3 | Taxa Condominial 12 RS 0,00
4 | Taxas e Emolumentos 12 RS 60,00 RS 720,00
5 |Energia Elétrica 12 RS 200,00 RS 2.400,00
6 | Telefonia, Internet e Provedores 12 RS 200,00 RS 2.400,00
7 | Viagens e Estadias 12 RS 0,00
8 | Taxas Municipais/Estaduais e Federais 12 RS 0,00
9 | Servigos de Pessoa Fisica 12 RS 0,00
10 |Servicos de Pessoa Juridica 12 RS 2.300,00 | RS 27.600,00
11 | Despesas do Aluguel 12 RS 500,00 RS 6.000,00
12 | Uso e Consumo 12 RS 100,00 R$ 1.200,00
13 | Seguros 12 RS 40,00 RS 480,00
14 | Combustivel 12 RS 600,00 RS 7.200,00
15 | Correios e Telegrafos 12 RS 30,00 RS 360,00
16 | Fretes e Carretos 12 RS 0,00
17 | Material de Expediente 12 RS 510,00| RS 6.120,00
18 | Estacionamento 12 RS 0,00
19 | Despesas com Manutenc&o e Reparos 12 RS 1.000,00 | RS 12.000,00
31
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TOTAL 12 MESES | R$ 85.680,00

12.1 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A liberagdo dos recursos serd feita em 05 (cinco) parcelas

A 12 parcela sera correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard com a
Assinatura do Termo de Colaboragdo, em até 30 dias, com entrega do Plano de Trabalho, Regulamento
de Compras e relatério das atividades iniciais.

A 22 parcela serd correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberac3o se dara até 90 dias
apos assinatura e mediante aprovacdo do relatério de execucdo pela Comissdo de Monitoramento

A 32 parcela sera correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dara até 150 dias
apds assinatura e mediante aprovagdo do relatério de execucdo pela Comissdo de Monitoramento

A 42 parcela sera correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberag8o se dara até 240 dias
apds assinatura e mediante aprovacéo do relatério de execucdo pela Comiss3do de Monitoramento

A 52 parcela serd correspondente a 10% do valor total do Projeto, e sua liberacdo se dara até 300 dias
apds assinatura e mediante aprovagdo do relatério de execugdo pela Comissdo de Monitoramento

12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 42 Parcela 52 Parcela TOTAL

VALOR DA RS RS RS RS RS RS
PARCELA 379.229,29 474.036,61 474.036,61 379.229,29 189.614,64 1.896.146,43
PERCENTAGEM 20,00% 25,00% 25,00% 20,00% 10,00% 100,00%
Manassés Man antos
Diretor Geral
32
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Aa Gaverna da Estado de Pernambuca
Termo de Colaboragdo sera gerida pela Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga,
Juventude e Prevengéo a violéncia e as Drogas

PLANO DE TRABALHO PARA TERMO DE
COLABORACAO - 1°TERMO ADITIVO

LOTE | - REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

SERVICO DE APOIO A GESTAO E GERENCIAMENTO DE ACOES CONCERNENTES AO
PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE COM AGOES DE MEDIAGAO DE CONFLITOS
ITINERANTE - MCI, NO AMBITO DA POLITICA DE PREVENGAO SOCIAL AO CRIME E A
VIOLENCIA NO ESTADO DE PERNAMBUCO, DE ACORDO COM A LE! ESTADUAL N°
16.569/2019 E ALTERACOES, COMBINADA COM A LEI N° 14.357/2011 E ALTERAGOES, E A
LE! DE MEDIACAO DE CONFLITOS 13.140/2015, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2021, PROCESC N° 1300008204.000048/2021 -36, PARA TERMO DE
COLABORAGAQ.

FEVEREIRO/2023
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APRESENTACAO

Esta Proposta Técnica esta sendo a Secretaria de Desenvolvimento Social Criangae
Juventude e prevencéo a violéncia e as Drogas, do Governo do Estado de Pernambuco, com o
objetivo de dar continuidade ao programa de Mediagdo de Conflitos « MEDIAR (LOTE 1), que
abrange a regido metropolitana do Recife, O referido programa vem sendo executado pelo
Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — |IEDES, desde fevereiro de 2022 através do
terma de colaborag@a n® 001/2022.

O Programa Estadual Govemo Presente com acdes de Mediacdo de conflitos
ftinerante, no &mbito da Politica de Prevengdo Social ao Crime e a Violéncia no Estado de
Pemambuco, de acordo com a Lei Estadual n° 16.569/2019 e alteragbes, combinada com a Lei
n® 14.357/2011 e alteragdes, e a Lei de Mediagdo de conflitos 13.140/2015, conforme as
disposicdes contidas no Edital de Chamamento Piblico n® 001/2021, no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Para a elaboragéo desta Proposta foram consideradas as orientacdes contidas no Edital de
Chamamento Publico para Termo de Colaboragdo N° 001/2021, no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Os conte(dos apresentados descrevem os servicos a serem executados, bem como os
objetivos geral e especffico, @ metodologia a ser aplicada, as metas, 0s prazos, a abrangéncia,
os resultados a serem obtidos, o cronograma, entre outros itens, dessa forma, caracterizando o
perfil do servico de Mediagio de Conflitos ltinerante (MCI). Todas as metas descritas a seguir
sobre a execuglo do servico sfo referentes ao LOTE 1 - RMR, conforme os municiplos
priorizados pelos malores indices de crimes de proximldade.

Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-36 AD1~FR=001-RevO
Rua do Piza n2 137 Santa Tereza, Qlinda — PE - CEP: 53.010 -110

Telefone/Fax: {81) 41410589

www.|nstlitutoensinar.orp



IEDES

INSTITUTO ENSINAR DE
OESENYOLVIMENTO SOCIAL

SUMARIO

. Dados Cadastrais

. Descri¢do da Proposta

- Justificativa do Projeto

. Objetivos Geral e Especifico
. Pablico Alvo

. Metodologia

. Agdes, Metas e Indicadores
. Resultados Esperados

9. Estrutura Necessaria para execugao
10. Monitoramento e Avaliagdo
11. Valor Global

12. Plano de Aplicagdo de Recursos e Cronograma de Desembolso
ANEXOS

RN AW -

04
04
06
07
08
08
11
21
21
22
23
23
25

Instituto Ensinar de Desenvalvimento Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-86 AD1-FR—-001~RevQ
Rua do Piza n? 137 Santa Tereza, Olinda ~ PE - CEP: 53,010 -110

Telefone/Fax: {81} 41410589
www Institutoensinay.org




1. DADQS CADASTRAIS
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INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO S0CIAL

ENTIDADE PROPONENTE: INSTITUTO ENSINAR | CNPJ: 10.333.399/0001-86

DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES

ENDEREGO:
RUA DO PIZA N° 137 SANTA TEREZA, OLINDA — PE

E-MAIL INSTITUCIONAL: SITE/BLOG:
COMERCIAL@INSTITUTOENSINAR.ORG www.institutoensinar.org
CIDADE: OLINDA UF: PE | CEP: 53.010-110 FONE: (81) 4141.058¢9

N° DE INSCRICAO CRESS: CRESS 4% REGIA0 4730

N° U.P. MUNICIPAL N°® U.P. ESTADUAL

062.539-6 Isento

NOME DO RESPONSAVEL: MANASSES MANOEL DOS CPF: 080.372.054-87
SANTOS : '

RG: 898.050 SSP/PE CARGO: DIRETOR PROFISSAO:

PRESIDENTE BIOLOGO

ENDEREGO: RUA DAS PERNAMBUCANAS, N° 194, APTO 405,
GRACAS.

CEP: 52.011-010

E-MAIL: MANASSES.SANTOS@INSTITUTOENSINAR.ORG

FONE: (31) 4141.0589

2. DESCRIGAO DA PROPOSTA

2.1 Objeto

Prestacéo de servigos técnicos especializados visando o apoio & gestdo da Secretaria de
Desenvolvimento Soclal Crianga, Juventude e Prevencdo & violéncia e as Drogas para a
continuidade de execugdo das acdes da Mediacdo de Conflitos ltinerante - MCI em
Pernambuco, por meio de celebragdo de termo aditivo ao Termo de Colaboragéo n° 001/2022,
conforme as disposicies contidas no Edital de Chamamento Publico N° 001/2021 e demais

anexos, para o LOTE 1.
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2.2 Descrigdo do Qbjeta

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) é uma Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC), sem fins lucrativos, com sede na cidade de Olinda/PE, com atuagio no territorio
nacional. Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o IEDES conta
com um quadro de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do conhecimento,
possibilitando o desempenho de atividades de comprovada qualidade técnica e social.

Desde sua fundagio, em 1° de setembro de 2008, vem desenvolvendo projetos e
programas, em articula¢g&o com o poder pablico, nas trés esferas de governo, com o objetivo de
contribuir na execugfo de politicas publicas.

O IEDES é reconhecido como uma entidade que colabora na execucdo de ppliticas
pablicas compromissadas com uma agenda de reparagéo e promogio de direitos a exemplo de

mulheres, criangas, adolescentes, jovens, pessoas idosas, negras, com deficiéncia e o
segmento LGBTQIA+.

Principais areas de atuagio:
« Direitos Humanos;
¢ Géneroe Feminismo;
¢ Qualificagdo e requalificagdo social e profissional;
» Mobilizag&o e desenvolvimento comunitario.

O modelo de atuagdo adotado pelo instituto foi de n&o desenvolver projetos préprios, mas,
colaborar na implantacdo e implementagéo de politicas piblicas, de acordo com suas 4reas de
atuacdo, por meio de participagdo em editais. Dessa forma, a demanda é gerada pelos
contratantes dos diversos niveis federal, estadual ou municipal. O servigo € executado por meio

de contratagéo, resultado de processo licitatério, sendo sua implementagéo realizada conforme
as orientacbes do contratante.

Durante esses quase 14 anos de atuagdo, o IEDES vem participando de editais e
executando diversos projetos e programas governamentais, inclusive com o instrumento de
Termo de Colaboragéo, com foco em politicas sociais, entre as quais se destacam o Programa
Atitude e o Governo Presente do Governo de Pernambuco. Neste ditimo, com a prestagdo de

servicos na implantacio de dez nucleos de Mediagio Comunitaria de Conflitos, no periodo de
2010 a 2013, conforme Atestado Técnico, em anexo.

Pela vasta experiéncia em execugfo de politicas publicas, especialmente, na area de
Direitos Humanos, a entidade entende que existe nexo total entre suas atividades com a
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proposta de implementacdoe da MCI , entendenda que os desafios serdo indmeros, mas
acreditando na larga experiéncia, unida a vontade de fazer com que a Mediagdo itinerante
passe a enquadrar definitivamente uma exitosa politica de Estado.

Considerando ser a Regido Metropolitana do Recife uma area de grande extensao territorial,
precisaremos durante todo o periodo de execugéo de um efetivo planejamento logistico,
financeiro € administrativo.

Em relagdo a metodologia, pretendemos manter toda agfo pautada pelos principios e
diretrizes que norteiam o Programa Estadual, de forma que a Lei Estadual n® 16.569/2019
combinada com a Lei n°® 14.357/2011, nos termos da legislacio vigente e conforme as
disposicoes contidas neste Edital, Termo de Referéncia ~ Anexo | e demais Anexos, serdo
norteadores da agéo, conforme descrito no item abordagem metodolégica que consta nos
anexos deste plano de trabalho para colaboragfo, desde ja destacando que os municipios
beneficiados serfo priorizados os de maiores indicadores de criminalidade de acordo com o
monitoramento do PPV, em consonarnicia com as AlS em ( lote 1) de 10territérios.

O IEDES se compromete a promover gestéo por resultados, o que contribui ndo s6 para a
melhoria da qualidade e da sustentabilidade das acbes promovidas pelo Programa, mas
tambeém como agentes de transformacéo social.

Assim, em harmonia com as necessidades do Governo de Pernambuco, apresentamos o
escopo deste plano de trabalho, cujo objetivo & celebragéo por parte da administragdo piblica
estadual de termo de colaboragdo com IEDES, para o apoic & gestdo e gerenciamento de
agbes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente, por um periodo de 12 meses,
no &mbito da Pdlitica dePrevencdo Social ao Crime e & Violéncia no Estado de Pernambuco,
de acordo com a Lei Estadual n® 16.569/2019 em parceria com a Lei n® 14.357/2011, com
agbes concernentes ao apoio a gestfo e gerenciamento das agdes do Programa Estadual
Governo Presente.

2.3 Periodo de Execugio

O periodo do servico execucdo das agbes da Mediacdo de Conflitos itinerante-MCI, do
LOTE 1 (RMR/RECIFE) serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
Termo de Colaboragéo.

3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO/DESCRIGCAO DA REALIDADE OBJETO DA
PARCERIA E O NEXO COM A ATIVIDADE OU PROJETO PROPOSTO

Conforme descrito no TdR apresentado pela SEAPREV para realizagdo do Chamamento
Pablico N° 001/2021, desde 2018 a mediacio de conflitos foi adotada pelo Governo de
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Pernambuca, orientada pela Pacto pela Vida - PPV e facada na estratégia de prevencio,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios - TJDFT, com o suporte do Guia de Formacdo em Mediagdo Comunitaria -
Justica Comunitéria, e ainda, considerando a organizagéo do Plano de Seguranga em 26
AlS e a propria Lei da Politica de Prevencao que aplica como principio a atuacdo territorial.

Durante esse periodo, segundo 0 mesmo TdR, a Mediacdo de Conflitos tornou-se relevante
no campo da Prevengéo Social ao Crime e a Violéncia, pois nas ocorréncias observam-se
que a violéncia interpessoal e os vinculos entre os autores e as vitimas estao intrinsecos,
assim, sendo caracterizadas trés naturezas de conflitos: a familiar, a afetiva ou social.
Destaca-se, ainda, que os crimes de proximidade costumam ocorrer em locais que
proporcionam algum tipo de intimidade entre as partes envolvidas como espacgos
domesticos, comunidades, espagos de trabalho ou escolares. Dessa forma, a mediagio
antecipada colabora com a preservagdio da vida e a paz social, antes que resuite em
Crimes Violentos Letais Intencionais-CVLIs, sendo um dos caminhos assertivos de
prevengio ao crime. '

De acordo com o TdR, nos Gitimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem reforgcado o
trabatho com recortes territoriais visando fortalecer as agdes repressivas e preventivas,
permitindo maior precisdo ao monitoramento estatistico dos fndices de criminalidade. Esses
dados permitem, entre outros, a identificagdo do local onde as a¢bes de prevencio
precisam ser mais reforgadas. Essa atuacdo territorial € um principio da Lei da Politica de
Prevencao, como também, base da organizagéo do Plano de Seguranca em 26 AIS.

Contudo, sequndo o gréfico apresentado no TdR, houve um consideravel crescimento das
estatisticas dos CVLIs no ano de 2020, dessa forma, reforcando a urgéncia da atualizacéo
do Plano de Trabatho e uma atuacio mais eficaz no territério, inserindo nesse contexto, g
estratégia de implantagdo das agbes da Mediag&io de Conflitos ltinerante- MCI, composta
por equipes qualificadas para o atendimento as demandas das pessoas em conflitos, de
forma célere, eficiente e com resultados que impactam na prevencio aos crimes de
proximidade.

Deste modo, torna-se fundamental a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
mediagcdo de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer o acesso 20
maior nimero de pessoas & comunidades em todo o Estado, observando, especificamente,
a geografia e ocorréncias do CVLI da RMR/RECIFE (LOTE 1)

Através da observagdo do monitoramento da violéncia e do crime pelo Governo do Estado,
desde a implantagéo das estratégias do modelo de gestdo por resultados, 0 PPV e sua rede
de Seguranga Publica integrada, busca atuar nas areas em que a prevencgéo precisa ser
fortemente efetiva. Nesse sentido € podemos afirmar que a mediag&o de conflitos € um dos
caminhos mais seguros de prevengéo ao crime. Esse cenario é observado desde 2018,
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quanda a gestdo gavernamental adotou a mediagda de caonflitos facada na estratégia de
prevengéo, fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios — TJDFT, com o Guia de Formagdo em Mediacéo Comunitaria —
Justica Comunitaria. Esta, compreendida como “uma técnica cooperativa de resolucgéo de
conflitos, pela qual as pessoas envolvidas tém a oportunidade de refletir sobre o contexio de
seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir, em
comunhao, uma solucdo que atenda as suas necessidades e que assegure um espaco
pautado no diadlogo e no respeito as diferengas”, o que provavelmente ensejou a
consequente diminuicéo dos crimes de proximidades em Pernambuco.

4, OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

4.1 Objetivo Geral

Apoiar a gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e Prevengéo
a violéncia e as Drogas no processo de execugdo, gerenciamento e monitoramento das
atividades concernentes a Mediagdo de Conflifos Itinerante (MCI) em 10 municipios
priorizados pelos maiores indices de crimes de proxlmldades nas AIS, de 1 a 10, da RMR
E RECIFE, LOTE 1, no Estado de Pernambuco.

4.2 Objetivos Especificos

implementar a metodologia da MC! junto aos municipios e territérios identificados pelo

PPV e 8PVD como prioritarios pelo resultado da analfise do alto indice de crime de
proximidade;

Difundir 2 metodologia da MCI de forma qualificada para ades&o das/os gestorasires
municipais e da populag&o ao servigo da Mediacao;

Receber as demandas da populagdo para a MClI, realizando triagem e classificacgo dos
casos, de acardo com a tipificagio e especificidade dos conflitos:

Garantir as condigSes necessérias de infra e logistica a realizacéo da MCI;

Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MC| de
acordo com agenda do ciclo de monitoramento;

Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibilizé-las semanalmente a SPVD
para atualizagéo do Banco de dados da Mediacgéo, de acordo com os instrumentais de
controle, com modelos em anexo ao TdR;
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+ Elaborar relatérios qualitativos e quantitativos de atividades do atendimento da MC! e
disponibiliza-los & Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e

Prevencdo & violéncia e as Drogas, com registros dos servicos executados,
semanalmente/mensalmente;

* Promover reunides de integracéio entre asios gestoras/res publicos e privados para
disseminagéo da metodologia e implementacao da MCI.

5. PUBLICQO ATENDIDO

Populagdio demandante do servico da Mediacdo de Conflitos, prioritariamente dos
municipios/territdrios indicados para a implementagio da Politica de Prevengdo Social ao
Crime e a Violéncia, nas AIS de 1 a 10, na RMR/RECIFE, LOTE 1.

6. METODOLOGIA DA IMPLANTAGAO/IMPLEMENTAGAO DA MCI

O processo de execugéio do servigo a ser contrato no apoio & gestdo e gerenciamento de
agbes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente com agdes de Mediagdo de
Conflitos ltinerante encontra-se todo parametrizado, inclusive com todos os instrumentais de
trabalho predefinidos, dessa forma, compete a OSC aplicar a metodologia desenvolvida pelo
contratante com base nos principios e diretrizes da Politica de Prevencao Social ao Crime e 3
Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei n® 14.357/2021 e alteracgdes, e a Lej
de Mediagdo de Confliios n° 13.140/2015, e, ainda, de acordo com as orientagdes e
procedimentos previstos no Edital de Chamamento Publico n°001/2021 e seus anexos.

Segue, abaixo, uma sintese desse processo metodolégico, constituido por um ciclo de
media¢&o, a ser aplicado na implantagéofimplementagio do servico da Mediagdo de Conflito
itinerante (MCI) oferecido pelo Estado:

1. Deslocamento das Unidades Moveis Adaptadas- UMA(s) para os
munliciplos/territérios:

A Equipe da MCI dar4 inicio as atividades no local predeterminado para estacionamento
e instalagdo da UMA (Unidade Mével de Atendimento), seguindo o seguinte roteiro:
a)Reunido de informagdes sobre o servico da Mediacio;

b)Escuta da demanda;

c)Triagem das demandas e tipificacéo/especificacéo do conflito.

2. Atendimento e Mediacao do Conflito: apds a triagem do conflito, a pessoa que se
apresenta com a demanda &€ considerada DEMANDANTE e a pessoa que & citada
na demanda ¢ identificada como DEMANDADA. Os conflitos mais incidentes e
acompanhados pela SPVD/GP s&o classficados como: consumo, familiar e de
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vizinhanga.

Plano de Atuacdo da Equipe: a chegada do demandado ao Senvigo ocorrera por
meio de uma carta convite, que incidird ou ndo na sua inclusdo no processo de
mediag&o.

Consentimento da Mediagao: com a concordancia das partes envolvidas no conflito
e a assinatura do Termo de Consentimento, da-se continuidade ao processo da
mediac&o com a participagiio da Equipe.

Solu¢do do conflito: acontece quando as partes envolvidas no conflito chegam a

urm consenso entre si, com a facilitagéo da equipe de mediagdo e a assinatura do
Termo de Acordo.

Conflito Solucionado ou Conflito Ndo Solucionado e Encaminhado: sdo casos
em que nao ha consenso entre as partes, havendo a possibilidade de
encaminhamento a outros drgdos. Os casos podem chegar a um acordo de forma
verbal, sem que ocorra a assinatura do termo, neste caso, a equipe deve realizar o
registro em instrumental préprio, bem como contabilizar o caso como “solucionado”.

Metodologia da Difusdo da MCI: as informagdes da mediacio de conflitos devem
ser apresentadas para toda a populagéo do Municipio/Territério priorizados, com o
objetivo de tornar plblico o que e Mediagdo, as formas de acesso e os locais de
atendimentos oferecidos. Além da articulagfio institucional, serdo utilizadas as
seguintes ferramentas: carro de som, fixagéo de cartazes, distribuicso de panfletos,
banners, faixas, identificagéo adesiva para veiculo, abordagens explicativas, midias e
redes sociais, seguindo a identidade visual dialogada e aprovada pelas/pelos
gestorasfres das partes integrantes do Termo de Colaboragdo ou por quem de
competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

Encaminhamentos dos conflitos niio classificados para MCI; Nos casos
identificados como “n&o mediaveis” pela MC1, o DEMANDANTE recebera orientagdes
efou indicacdo das instituicdes parceiras do Estado. Procede-se com uma carta de
engaminhamento aos orgdos competentes, com o devido registro em instrumental
préprio.

Registros e acompanhamentos: O regisiro de cada atendimento ocorre
simuitaneamente & escuta das parfes envolvidas, mediante preenchimento de
formularic e ou atualizagdo das informagdes em instrumentais destinados
exclusivamente para essa atividade e, necessarios ao monitoramento do processo e
resultados.

Sustentabilidade metodolégica da MCI: o processo metodoldgico requer da(s)
OSC(s) contratadas a habilidade para interagir com as Equipes de Mediagdo e de
intervir, quando necessario, com agdes corretivas no processo da MCI, desde a
organizagéo para o deslocamento da UMA até a conclus&o do processo. O apoio da
OSCs, nessa etapa, consiste na facilitagio do processo de adesao e integragSo ao
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servigo, na lagica da coparticipagdo entre as entes envolvidos: Estado {equipes
locais e equipe MCi) e Municipios {gestoras/res) e municipes, visando a sua adesao
voluntaria, tarefa a ser observada constantemente.

11. Corresponsabilidade e controle da MCI: zelo pelo funcionamento da MCI,

12.

13.

14.

15.

16.

equivalentes aos parametros gerais e, na medida que forem avaliados no processo
de execucéo da MCI, buscar alternativas de efetivacio dos mesmos para melhor
qualificagao dos resultados e solugio dos conflitos mediados.

Procedimentos e interagdo com os municipios e entidades dos territérios: o
principio da parceria tocal, para além da ades&o a metodologia da MC!, no &mbito da
sustentabilidade, intercede-se as instituices presentes no territério, contribuigées
relevantes no campo da difusdo do servico e no apoio para o atendimenio &
populagdo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas
necessarias & realizagdo das atividades da Mediagdo, na acolhida as Equipes do
Estado, representadas pela(s) OSC(s) no Termo de Colaborago, sejam
espontaneas, voluntarias e solidarias, desde a propagacéo do servico e, sobretudo,
na disseminacio da Cuitura de Paz nos territdrios e ou municipios.

Publicizacdo do servigo da MCI: as pegas de dudios devem ser veiculadas em
radios comunitarias, radios privadas ou circular nos territérios através de carro de som
ou anuncicletas (bicicletas de som). As pegas panfletiriasivisuais s3o consideradas
(panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas, adesivagdo de veiculos) e as
postagens em Redes Sociais, que incluem posts.

Formacado da Equipe MCI Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do
planejamento operacional, a(s) OSC(s) deve(r4o) ter um bom plano de formagao para
sua(s) Equipe(s).

Conclusdo do ciclo da Mediagdo: o processo da mediagdo & concluido com
assinatura do Termo de Acordo, quando o caso é considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situagées em que as partes n&o chegam a um consenso, recebendo o
status de “néo solucionado” ou ainda quando os envolvidos ndo chegam a um
acordo, mas desejam ser encaminhados para outros 6rgdos afins, encerrando o caso
como “n&e solucionado/encaminhado”.

Controle de metas de partida: O diferencial da MCi é que atuard no campo da
prevencio social ao Crime e & Violéncia em 30 municipios do Estado de
Pernambuco, com identificagio por bairros ou territérios mais violentos. Os resultados
dessa atuagdo serdo incorporados ao banco de dados da COMGER/SPVD e
apresentados ao Comité Gestor do Pacto Pela Vida-PPV, nas atividades de
monitoramento.

17.Projegdo dos resultados da MCI em um ano: As acBes realizadas no primeiro

trimestre da execugéo do plano de trabalho balizardo as projegdes dos resultados da
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MCl e do atendimenta as pessoas nas 30 municipios, arientados por dois processos:
mapeamento das demandas gerais e execugdo da mediagio de conflitos.

Em relag&o & metodologia vale ainda destacar que todo o processo de atendimento da MCI
exige das Equipes preparagfo técnica e estratégica, visando a eficicia e eficiéncia na
implementacéo do servico e que as informagdes coletadas pelas equipes serdo incorporados &
base de dados da COMGER/SPVD, alinhadas desde o atendimento e a escuta das demandas
dos municipios e, nos meses subsequentes considerando todas as varidveis, com destaque
para o acompanhamento dos casos solucionados, casos ndo solucionados e, casos nio
solucionados e encaminhados.

No TdR, Anexo [l, s&o apresentados todos os instrumentais técnicos da MCI que apoiam o
processo de atendimento e registro do servigo, como: 1. Ficha de Orientagio-Triagem; 2. Ficha
de Rosto; 3. Ficha de Atendimento; 4. Convite para a Mediacdo; 5. Ficha de Atendimento; 6.
Termo de Consentimento; 7. Encaminhamento/Agendamento; 8. Termo de Acordo
Extrajudicial; 8. Ficha Complementar de Atendimento; 10. Modelo de Ata de Reunifes; 11.
Relatorio Qualitativo Semanal; 12. Relatério Qualitativo Mensal; 13. Relatério Quantitativo
Anual; 14. Modelo de Planilha Semanal. Esses instrumentos deverdo ser revisados e alinhados
com o perfif do monitoramento do Pacto pela Vida - PPV.

7. ACOES, METAS E INDICADORES
7.1 AgGes Propostas

*» Implementacéo do cronograma de execucdo da Mediagéo, considerando os municipios
prioritarios no ambito de atuagéo do LOTE 1;

» Realizagdo de reunides técnicas com a equipe da SPVD para nivelamento e discusséo
do plano de trabalho;

» Realizag&o de reunies técnicas com as organizacdes parceiras;
o Elaboragéo de estratégias de ampliagéo do atendimento da Mediagdo;

+ Definicio de estratégias de ampliagéo e ou fortalecimento territorial da agdo de MCI;

» Realizacbo das agdes de difuséo e conscientizagdo nas teméticas da cultura de paz,
harmonia social, convivéncia harmoénica, cidadania e conflitos junto aos 10
territérios/municipios da AIS {de 1 a 10Q);

+ [nstalagdo do servigco nas unidades de apoio cedidas pelos parceiros locais, durante o
periodo da implementagdo das atividades da MC!;
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« Realizacio dos Plantdes ltinerantes de Mediagéo de Confiitos nos municipios prioritarios,
nas unidades méveis efou bases de apoio;

» Realizagdo de visitas técnicas pelas/pelos coordenadoras/res, aos locais de atendimento;
» Realizagéo de reunides técnicas com as coordenagbes de referéncias e equipes:
¢ Formagéo inicial e continuada das equipes;

» Preenchimento imediato dos instrumentais de atendimentos da Mediagio de Conflitos
ltinerante;

» Sistematizagéo dos nameros de atendimentos com atualizacéo dos status de execucdo
do processo de Mediagao de Conflitos ltinerante;

» FElaboragéo e envio dos relatérios quali-quantitativos semanais, mensais e anuais para a
SPVD, referentes aos servigos desenvolvidos por cada equipe de atendimento,
conforme.

7.2 Metas, Indicadores e Prazos

7.2.1 Metas Quantitativas

Considerando 10 municipios, a meta média anual sera de 2 atendimentos com
atendimentos/demandas registradas, por municipio. Essas metas gerais serdo distribuidas, por
lote, constituido por 10 municipios priorizados, por AIS.

A meta geral ¢ de 40% para ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS/CASOS
SOLUCIONADOS que sera monitorada a partir do 1° més de trabalho.

O quadro abaixo apresenta a referéncia de célculo para os casos atendidos na MCl até a
assinatura dos Termos de Acordo:

PERIODO N° DE DEMANDAS REGISTRADAS
DIARID 10A36
SEMANAL 126 A 180
MENSAL 504 A 720
ANUAL 6.048 A 8.640

Ainda de acordo com o TdR, @ semana a mais no més que tiver 5 semanas deve ser
considerada espaco na agenda do Plano de Trabalho para atividades coletivas da equipe,
elaborag&o de relatérios, compensagéo de horas, reunides de articulagéio com os municipios e
atividades de formacZo e ou de planejamento integrado com outras politicas articuladas com a
Prevengdo Social ao Crime e a Violéncia. '
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7.2.2 Etapas/Metas, Indicadores e Prazos

De acordo com o TdR, as metas, indicadores e prazos foram estabelecidos por etapas,

conforme o quadro abaixo:

20 IEDES
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ETAPA/NMETA INDICADOR PERCENTUAL (%} PRAZO
ETAPA 1/ Escuta 2s demandas apresentadas com 100% '
1006% de escuta s | percentual de encaminhamentos para MC
demandas
apresentadas cam 12 meses
percentual de
encaminhamentos
para MC
ETAPA 2/ Percentual das pessoas demandantes 100%
100% das pessoas | da MC atendidas
demandagtes da 12 meses
MG atendidas
Submeta 1/ Percentual dos encaminhamentos para 20%
Casos MC com assinatura dos Termos de 12 meses
solucionados Acordo
Submeta 2/ Percentual dos encaminhamentos para 40%
Casos nio MG 12 meses
solucionados
Submeta 3/ Percentual dos encaminhamentos para 40%
Casos nio McC
solucionados e 12 meses
encaminhados
6.048 A 8.640 pessoas atendidas nos 100% de
processos de MGl demandas
12 mases
ETAPA 3/
Verificagio do
resultado do Percentual de. casos de conflitos 20% das
atendimento gerat | solucionados. demandas 12 meses
i aprasentadas
Média anual de 172
atendimentosfencaminhamentos/casos 100% 12 meses

solucionados.

Em relagéo a construgio das metas, € preciso destacar as seguintes orientagdes:

a) a meta da Etapa 2 é a soma dos percentuais das submetas 1,2 e 3;

b} a verificag&o do resultado referente ao atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI, considera desde a escuta da demanda até a composigdo da meta
geral de 40%, envolvendo os 10 municipios priorizados, em um ano:

¢) segue abaixo a memodria de calculo referéncia para meta anual, considerando o

acumulado para 10 municipios:

+ 100% de demandas apresentadas é igual a 8.640 pessoas atendidas nos

processos de MCI, em 12 meses;
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« Percentual de atendimentos/casas de canflitos solucionadas é igual a 20% das
demandas apresentadas.

e Meédia anual de 173 atendimentos / encaminhamentos / casos solucionados.

solucionados por municipio.

7.3 Controle de Metas de Partida

Por trata-se de um Programa com metodologia prépria, cabe ao executor cumprir as

metas qualitativa e quantitativas e suas periodicidades apresentada no item 8.8.1, do TdR,
conforme o quadro a seguir:

META

PERIODICIDADE

QUALITATIVA

QUANTITATIVA

SEMANAL

MENSAL

ANUAL

Difusdo  sobre a
Mediagdo com a
populagie para 10
municipios.

1 x n° de
participantes das
reunides

N° de reunifes x
N° de participantes
da reuniao

N° de reunides x
N® de parficipantes
da reunido

N° de reunifes
reafizadas x N° de
participantes das
reunides

N° de vezes da
circulagio do camro

de som,
quantitative de
materiais

enfregues a
populagdio, n® de
insergdes nos
meios de

comunicagdo local
e n® -de spofs
produzidos.

N® de inser¢des da
difus3o
dissemihade nos
baimros e
territdrios.

N? de inser¢des da
difusfio
disseminade nos
bairros e
territérios.

N¢ total da difusdo
disseminado nos
bairros -]
territérios.

Articulagdo realizada

6 equipes x o n® de

N° de atividades

-N* de atividades

-N° de institui¢des

pelas § equipes. atividades de de articulagdo de articulagio articuladas e
articulagéo realizada com as realizada com as envalvidas em
planefadas para 30 instituigBes instituigBes. cada municipio no
municipios, envolvidas, N° de instituigdes periodo de 1 ano.

envolvidas no més.

Escuta das demandas Registro das 180 demandas 720 das demandas -8.640 das

apresentadas demandas registradas no registradas no demandas

pelas/pelos apresentada sistema de sistema de registradas no
demandantes. pelasipelos controle da OSCs, controle da OSC, e sistema de
demandantes dos e relatdrios relatérios enviados controle da OSC,
10 municlpios. enviados a 4 secretaria. .
SPVD/SUPAS. %) de registro
das demandas
encaminhadas
para  instifuigles
parceiras da MCE.
~{%e) de
orientaghes  aos
demandantes,
quando o5 casos
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solucionados

nae 580
compatfveis com a
MCI e néo
encaminhados.
Casos novos iniciados N? de casos {%) de casos (%) de casos {%) de casos
pela MCI, mediados por 6 mediados. mediados. mediados.,
equipes.,
Casos em andamento N° de casos (%) de casos (%) de casos (%) de casos
ne  progesso da acumulados em até mediados. mediados. mediados,
mediagio pela MCI. 3 meses mediados
por 6 equipes.
Casos  solucionados N®* de  casos (%) de casos (%) de casos (%) de casos
pefa MCI solucionados  por solucionados. solucionados. sofucianados.
Municipia
Casos néo N° de casos n#o (%) de casos nio (%) de casos pio (%) de casos ndo
solucionados solucionados solucicnados. solucionados. solucionados.
Casos HED N° de casos nfo (%) de casos nao {%)} de casos ndo {%) de casos ndo
sclucionados e solucionados e solucionados e solucionados e solucicnados e
encaminhados encaminhados encaminhados. encaminhados. encaminhados.
Municfpios  atendidos N° de municipios (%) de casos [ (%) de casos (%) de casos
pela MCI com casos atendidos pela MCI solucionados. solucionados. solucienadas.

A OSC emitird os relatérios que deverdo ser analisados pela SUPAS e, apbs atualizagéo
do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho mensal das atividades realizadas
pelo Programa Governo Presente - GP.

7.3 Monitoramento dos Objetivos

Conforme o TdR, o quadro a seguir apresenta o painel de monitoramento, contendo as
agdes e metas a serem monitoradas no processo de implantagéo e implementacdo do servigo
de MCI, por objetivo, com os respectivos indicadores, meios e periodo de verificagdo para ¢
cumprimento das metas.

Apoiar a gestfo da Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, Juventude e Prevencéo a
violéncia e as Drogas no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento das atividades
concermentes 4 MCI no Estado de Pernambuco.

Objetivo especifico 1. Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e termitorios
identificados pelo PPV e SPVD como prioritarias pelo resultado da andlise do alto indice de crime de

proximidade. _
AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE

VERIFICAGAO VERIFICACAQ
1.1 Apoio | 1.1.1Disponibilizar | 10  municipios | Relatéric de atjvidades
técnico a gestdo | ¢ implementar o | com servicos da | da  implementagio da | Mensal
estadual na | servico de MCI | MCI MCI para cada
estruturacdoe e | nos 10 | implementados. | municipio.
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implementagéo
do servico de
MCL

municipios, senda
10 por lote.

1.1.2 Realizar no

No minimo 36

Atas de frequéncia das

minimo 08 | reunides de | reuniGes, plano de acgéo
reunides de | plangjamento com @ cronograma das | Mensal
planejamento da | realizadas, atividades e registros
MCI, por lote de fotograficos.
implementacéo.
12 Analise [ 1.2.1 Indicar os |10  municipios | -Base de dados/SEPLAG | Semanalmente/
sistamatica dos | municipios para | aptos para | -Boletim mensal | mensal
indices  oficiais | definigéio da | implementagéo | sistematizado pela
de crimes de | ordem de | do MCI. COMGER/SUPLA/SPVD.
proximidade, prioridade por 10 -Agenda e relatérios de
dos municipios | municipios implementagéic da MCI
das 26 AIS. visando a nos 10 municipios,
implementagéo e
fortalecimento do
servico da MClI.
1.3 Capacitacdo | 1.3.1 Realizar 1 | Participagdio da | Atas de frequéncia,
da equipe | capacitag&o inicial | equipe com 21 | plano de capacitagéo, 1%meés
téenica do | da equipe técnica | profissionais da | registros fotogréficos,
servicode MCl. [ do servico de | agdo de | declaracdo de
MCI, envolvendo | capacitacio. participagéo,
05 21
profissionais
contratados.
1.3.2 Realizar 2| -2 capacitagbes | Atas de frequénocia,
capacitagtes realizadas plano de capacitagdo,
continuadas da | -21 profissionais | registros fotogréaficos, | Quadrimestral
aquipe. contratados declaragio de
participantes das | participagéo.
capacitactes

Objetivo especifico 2: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para ades&o dasfos
| gestoras/res municipais e da populagéc 20 servico da Mediacao.

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO | PERIODO DE
VERIFICACAO

2.1 211 Mapear, | -Mapeamento das | -Lista das  instituigGes
Mapeamento, articular e | instituicdes publicas e privadas
articulagdo e | pactuar o | publicas e | mapeadas. Ciclos
pactuagdo da | servigo de | privadas -Plano de Agdo MCI semanais,
implementagdo | MCI, junto as | realizado. mensais e
do servico de | todas -Plano de Ag&o da anual.
MCI com | entidades MCI  elaborado
gestores da | publicas e | para
rede puablica e | privadas nos | 10municipios.
rivada. 30 municipios.
2.2 Elaboragéo | 2.2.1 Divulgar | Servico da MCI | -Relatéric de  difusao,
do plano de | o servico da|conhecido pela|registro de controle do | Ciclos
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difuséa da MCl. | MCI a | populagdo deos 10 | carro au bicicleta de som, semanais,
populag&o dos | municipios. contratos com prestadoras | mensais e anual
10 municipios: de servicos, notas fiscais,
5.000h de registros fotogréaficos.
carro de som -Publicagdes, postagens,
ou veiculagtes, reunides
anuncicleta, realizadas e  materiais
12.000 distribuidos com a
panfletos/més; populagao,
220
cartazes/meés;
80 insercdes
publicitarias
em radios e
redes soclais.
222 Enviar | Servico da MCI! | Comunicages, mensagens | Mensal
informagtes conhecido e | enviadas aos gestores
sobre o | acompanhado presentes nos municipios.
servigo da MC! | pelasfos
para gestorasfres
instituicdes locais.
publicas e
privadas.
2.3 Confecgdo | 2.3.1 Institucionalizaggo | -Registros fotograficos
de materiais de | Confeccicnar | dos materiais de | -Impressos distribuidos Semanalmente/
midia o distribuir; midia e | -Exposi¢éo dos banners e anualmente
propaganda -158.400 propaganda. visitagbes da populago.
(impressos panfletos -100% do material
camisas), -20 banners distribuido e ou
-7.920 visibilizado pelas
cartazes pessoas dos 10
municipios.

Objetivo especifico 3: Receber as demandas da populagio para a MCI, realizando triagem e
classificacio dos casos, de acordo com a tipificacdo e especificidade dos conflitos.

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO .
VERIFICAGAQ VERIFICACAQ
3.1 3.1.1 Gerir as etapas | Evolugdo  da | -Relatério das vistas
Coordenagio | de  execugdo  do | implementaco | para avaliagdo e | Semanahmente/
do processo | servico nos 10 | da MCI nos 10 | orientagGes Mensalmente
de execugdo | municipiositerritérios | municipios técnicas.
dos servigos | prioritarios, de cada -Reunibes
de MCIL. um dos 3 fotes. realizadas com as
Equipes.
-Planas de
implementagdo da
MCI.
3.1.2 Implementar o | Avaliagdo  de | Relatrio de
plano de avaliacéio | desempenho avaliacdo de | Quadrimestraimente
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de desempanho da | das/des 21 { desempenho
equipe técnica em 2 | profissionais profissional-equipe
momentos. contratadasios | MCL.
em 2
momentos.
3.2 3.2.1 Realizar todos | -100% de | -Relatdrio Diariamentef
Atendimento | os atendimentos | atendimentos quantitativo de | Semanalments/ )
as demandas | demandados 4 MC/ registrados. atendimento mensalmente/anualmente
de MC ~-Nudmero {planilha).
acumulado de | -Registros dos casos
atendidos pela | nos instrumentais de
MCI. atendimento
-Concluséo do
ciclo de 3
meses,
Objetivo especifico 4: Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizagao da
MCL. _
ACOES METAS INDICADCRES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
41 Contralagho das | 4.0.7 Publicar o edital de selegdo de | T UMA  vans/micro -Contratagdo de locagfo anual
LMAs £mpresa para oonlratbdelocaq:eodesvans &nibus aaptado, | -Documentagdo do velculo
adaptadas incluindo motorista. Contrato com motorista
42 Aquisicio  de | 421 Contrater empiesa(s) para cartio de | Disponiiidada das | -Contrate com empresa | Semanal efou mensat
combustivel abastecimeno " com 5000 Itros de | vans para responder ao | gerencladera do cartio.
combustivel no skstema flex. pianejamento das | -Pianitha com os postos de
equipes em | abastecimento.
deslocamentos nas | -Planlha com corfrole do
municipios. Km na percurso gerade pels
deslocamentao.
43 Contralagic de ;| 4.2.1 Locagaofaquisicic da: Kits de equipamentos de | Contrato de locaglo e | anuat
empresa para | -0 notebooks; 8 impressoras: 9 smarlphones; | informatica e | tombamento.
locagio/aquisicio de | 6 microfones; 8 modens. eletrdnkos. '
equipamentos.
44 Aquisicio de | 4.4.1Aquisicho de produtos: -Higlenzagdo das vans | -Descritve da nota fscal- | de acorde com demanda

material de impeza. -150 1 de cloro liquido; 150 { de dlcavlem get | e equipamentos  de | aquisiglo de produtos.
70%; 150 | de algool etiice 70%; 12 | atendimento. -Protacolos de confrale e
dispensaderes de dlcool em gel; 160 pacotes | -Amblentagho dasvans. | distribulgio dos produtos.

de papei loslha; 12 bomifadores de dleoo
liquida; 2 dispansadores de dlcool em gel;
12 pés; 80 opanos de
limpeza{fianela); 380 pacoles de papel
higiénico,

12 mops;

4.5 Aquisicae de EPIs | 4.5.1 Adquirir e entregar; Toda a equipe uilizando | -Visualizagio e registto | de acordo com demanda
- 11.520 méscares descartdvels tipla. a kit de protesda e ) fotegrdfice.
gaguranca,
45 Aquisicdo do | 4.6.1 Aguisicio de produtos: Material  bdsico de | -Ulilizagho do material de { Mensalmente
material de | -12 grampeadores; 12 cabxas de grampos; 6 | trabalho das equipes & | expediente
expediarnta. exiratores de grampas; 100 pastas pandutar | efetividade ne | -Regisfro fotografico
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100 pastas registrador AZ; B5 paghas
plarquivo morto; 160 resmas de papel Ad; 6
clixas de copos descardvels 180 ml; 30
pacoles de copos descaridveis 50 ml; 72
lapis grafite; 80 envelopes tipo saco; 10
tesouras; 3 caixas de clipe 2/0; 6 caixas de
clipe  8/0; 6 perfuradares  pipapel;
d0barrachas; 17.280 envelopes oficho, 72
$inta para Impressora, credito de celular.

atendimento 35 pessoas
nas UMAs e ou espagos
de apoio.

-Descritiva em nofa fiscat da
material de expediente,

Objetivo especifico 5: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com
a oferta da MCl de acordo com a agenda do ciclo de monitoramento.

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO _ BE
VERIFICAGAQ VERIFICACAO
S.1 Acomparhamento | 5.1.1 Executar o Ffano de Metas (8) daMCl | -Difusto nes 10 | -Materiais disponibiiizados | Semanalmensal
8 adogdo de medidas | para realizagio das atividades semanal, municipios e teritdrios para difuso
correfivas referentes a | mensal & anual. <Articulagdo  com  as | -Planilha com as Instituighes | 1° timestre
evolugdo das mefas Instiuigdes pitblicas e | mapeadas
da MCI. | privadas
-Damandas -Reglstro das demandas | Semanaimente/
apresantadas para MCH recebidas. mensalments
-Relatérios quall-
quantitativos
-Classificapdo dos casos | -Tipificagio dos  conflitos- | Diadamente/semanalmentes
medidveis Planiha com demandas | mensalmente
medidveis
«Casos medidvels -Termos de consentimentos | Semanalmente
assinados
-Cagos mediados ~Tenmo de acordoe escrite ou | Dladamente/semanalmentef
verbal mensalmente
-Casos solucionados ~Termo de acordo, Semanalimentef
-Relatétios quali- | mensatmente/anualments
quantitativos.
52  Gestdo de | 521 Reunlr com 3 equipe gestora da | -Reunides mensais de | -Atas das reunides Mensal
resultados Secretaria de Desenvolvimento Sooial, | manitoramento -Relatérios de dados e de
crianga, [uwentude e Prevengio 3 violéncia | -Agbes cometivas | atividades realizadas
e as Drogas, para acompanhamento e | implementadas -Cumprimento da apenda

moritoramento de todes as atividades
executadas pela MCY.

das reunidas
-Registro das agdes
comelivas necessarias.

Objetivo- especifico 6: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las
semanalmente a S8PVD. para atualizagdo do Banco de Dados da Mediacao, de acordo com os

instrumentais.

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO _ DE
VERIFICAGAQ VERIFICACAQ
6.1 Atualizagdo de | 614 Preencher semanalmente os | -100% cos instrumentais | -Planilhas de | Semanalmente
dades e informagdies | instrumentals exigidos pela metodologia do | preenchides monlloramenta
20
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sobre a MC!

atendimento «a MCI.

Tipificagda 8

percertuais da natureza

dos confitos em
atendimenta

Namere de
ingtrumentais
preenchides

alimantadas, consalidadas a
encarninhadas 3 SUPAS.

812 Revisar todos os instrumentais e
adapti-los 4 MCI.

-instrumenta’s revisados
e alinhados com a pefil
do menitoramente do
PPV,

1°més

Objetivo especifico 7: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento

da MCI e disponibilizddos a SPVD com registros dos servigos execufados,
semanalmente/mensaimente.
AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAQ VERIFICAGAO
7.9 Elaboragdc de | 7.1.4 Elaborar relatéric unlficade dos | -Relatdrio de { -Relatéro encaminhado | Trimestralments
relatdrio de | resultsdos da MCI realizados pelas 6 | desempenho trimestral para a SUPAS.
desempenho da MCI equipes nos 10 municipios. Relatérios de | dos 10 municlpics para -Apresentagdo o Comité
desempenho da MCI encaminhades & | os resultados da MCI. o PPV,
SUPAS. -Encaminhamentos geradas
pelo PPV,
7.1.2 Divulgar os resultados da MCI, par | -Boleting  Informativos | -Boletins entreques & | Trimestraimente
meio de halketins informativos trimestrals, com resultados  das | populagic nos municiplos.
agdes axitosas da MCI. ~Panfletos  entregues 3
populacio sobre a
tnetodologia da MCI.

Obletivo especifico 8: Promover reunides de integragéio entre as/os ge

e privados para disseminagdo da metodologia e implementagdo da MCL.

storasires publicos

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS _ DE | PERIODO _ DE
VERIFICACAQ | VERIFICAGAO
8.1 Integracde | 8.1.1 Realzar uma reunifio de avaliagdo | -Adesfo dasl/os | -Relatdrios das reunides Trimestralmente
territarial @ | com gestores plblices e privades a cada 3 | gestorasies ou de seus | -Usta dos participantes das
disseminagio dos | meses. representantes no | reunides
resultados da MCI processa de integragao. -Revisdes realizadas no
-Nivel de fortalecimento | plano de aglo da MGI
das  parceras nos
municipics,
812 Planejar agbes de promocdo de | -NOmers de afividades | -Agenda das agles | Mensalmente
cultura de paz nes tenitdrics/municipios, planejadas pelos | plznejadas.
municlpios. -Relatorio informative das
atividades realizadas.
7.4. Cronagrama de Metas/Atividades
MESES
Metas/Atividades 1 12 {3 Ja [s Js [z s [s Jto]u]n
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ETAPA PREPARATORIA

Selegdio e trefnamento da Equipe

Articulag8a com os apoladores

Preparacio dos equipamentos/materiais

ETAPA 1: Mapeamento das demandas gerais

Difusfio da metodologia da MC

Escuta das demandas das pessoas

Tipificagdo dos confiitos: consumo, familiar, vizinhanca

Encaminhamento da/de demandante para MCI

Encaminhamentoe para atendimento pelas institvigdes
parceiras da SPVD com especialidades na area
terndtica da media¢do demandada

ETAPA 2: Aplicagiio da metodologia da MC

Procedimentos de registros:

-Escuta atendimento do demandando(a)

-Agendamento de um terceiro moments com as 2
partes

-Reunido das 2 partes para escuta e tentativa de
soluglo do confiite

-Caso mediados e solucionados

-Caso mediados e ndo solucionados

-Caso ndo mediados ¢ encaminhados para oufras
instituicoes especializadas

-N? de municipies atendidos com n® de casos
soluclonados

ETAPA 3: Verificacdo do resuitado reforents ao
atendimento geral &s pessoas domandantes pelos
processos da MCL

Acompanhamento/Monitoramento Mensais

Relatérios Mensais

8. RESULTADOS ESPERADOS

Seguem abaixo, de acordo com o item 18. do TdR, os beneficios

ano de implementagéo do servigo da MCI:

esperados, apos um

+ Atendimento as demandas da Mediacao oriundas dos territorios/municipios;

* Integracdo entre gestoras/res ptblicos e privados em torno do fomento da Cuitu rade

Paz nos territérios/municipios

* A SPVD ampliando o servigo da Mediagio de Conflitos no formato itinerante.

* Redugdo dos crimes de proximidades com a contribuiclo da MCt

* Apoio ao Sistema Judicidrio desonerando-o com o servico de intervengio da MCI

« Disseminacéo da metodologia da Mediacdo de Conflitos por uma Cultura do Didlogo, da
convivéncia pacifica e de superacéo do conflito

+ Base de dados da Mediagéo de Conflitos, incluindo os dados da MCl e disponiveis para

o monitorameanto do PPV,
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8.ESTRUTURA NECESSARIA PARA EXECUGAQ DA MC

O Termo de Referéncia, no item 13, apresenta a estrutura necessaria para execu¢do do
servico de Mediagio de Conflitos ltinerante (MCH), composta por estrutura fisica e recursos
humanos, além dos demais servicos especificados no Anexo I, a serem contratados ou
comprados por lote.

8.1 Estrutura Fisica

Os atendimentos serdo realizados, preferencialmente, em 1 Unidade Mével de
Atendimento-UMA, que sao veiculos, tipo van teto alto/micro-Snibus adaptados, locadas com
motoristas e ainda com mobiliarios e equipamentos béasicos como notebook, impressoras,
telefone mével e modens. Esse quantitativo de unidades moveis faré a cobertura geografica da
abrangéncia da regi&io metropolitana municipiosfterritérios prioritarios.

Os atendimentos também poderdo acontecer nas bases de apoio articuladas,
anteriormente, localizadas em instituicbes plblicas ou privadas, desde que atendam os
parametros estabelecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e
Prevengéo & violéncia e as Drogas.

9.1 Recursos Humanos

No item 14.1 do TdR, encontra-se especificado o perfil da equipe com a definicéo da
formacéo e atribuicdes dos profissionais, de acordo os cargos relacionados abaixo:

COMPETENCIA REGIME DE TRABALHO CARGA HORARIA QAUNTIDADE
Coordenadora/res de Referéncia Regionat Diarista 44 h 1
Coordenadoralres de Monitoramento e Diarista 44 h 1

Gestdo da Informacg3a

Assistente de Mediacio Diarista 4 h 6
Articuladoralor de Difusio Social Diarista 44 h 1
Mediadorasires de Confiitos Diarista 44 h 12

TOTAL OE PROFISSIONAIS 21 por lote

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamento Plblico N° 00172021

Os profissionais quantificados acima serso distribuidos em.6 equipes de trabalho, entre
0s 3 lotes de execucdo, com a seguinte composigdo: 1 Assistente da MCI; 2 Mediadoras/es de
Conflito; 1 Coordenadora/or Regional; 1 Coordenadora/or de Monitoramento e Gestido da
Informacéo e 1 Articulador de Difus&o Social.

Ainda em relagéo 4 Equipe, vale destacar que o item 14.1.7 do TdR apresenta o perfil
exigido a todos os profissionais gue serdo selecionados e participardo de treinamentos para o
nivelamento em relagdo & utilizacéic da metodolagia especifica da MCL No item 15 do mesmo
TdR sa@o apresentados os parametros gerais de funcionamento do servigo que serdo
trabalhados com a equipe.
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9.3 Mobiliario e equipamentos

Em anexo ao TdR, encontram-se relacionados todos os equipamentos, mobilidrios e
materiais necessarios a execugio do servigo de MC!.

10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

De acordo com TdR, o monitoramento e avaliagéo da execugdo do objeto do Termo de
Colaboragéo sero realizados com base no artigo 70 e seguintes do Decreto Estadual n®
44.474/2017, bem como nas Leis ns® 13.140/2021 e 16.568/2019, conforme as seguintes
orientagdes gerais:

a) as agbes de monitoramento e de avaliagio terdo carater preventive e saneador,
objetivando a gestéo adequada e regular das parcerias;

b) as agdes de monitoramento e avaliacio contemplaréo a andlise das informagdes
acerca do processamentc da parceria, incluida a possibilidade de consulta as
movimentagdes da contabancéria especifica, além da verificagéo, andlise e manifestacéo
sobre eventuais dentincias existentes relacionadas a parceria;

¢) a administragdo pablica estadual podera valer-se do apoio técnico de terceiros, delegar
competéncias ou firmar parcerias com outros érg3os ou entidades que se situem proximos
ao local de execugdo da parceria;

d) as acbes de monitoramento e avaliagio poderso utilizar ferramentas tecnolégicas de
verificagio do alcance de resultados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos
e outros mecanismos de tecnologia da informacéo, bem como de fotos e filmagens por
georreferenciamento;

e) o relatério técnico a que se refere o art. 59 da Lei n.° 13.019/2014, sem prejuizo de
outros elementos, devera conter:

1.Descrig8o sumaria das atividades e metas estabelecidas:

2.Analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razio da execugdo do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho;

3.Valores efetivamente transferidos pela administraggo publica:

4.Analise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados peta OSC na
prestagao de contas, quando néo for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragao;

5.Analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles intemo e externo, no
ambito da fiscalizagéo preventiva, bem como de suas conclusées e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

A execugéo do Termo de Colaborag8o sera gerida pela Secretaria de Desenvolvimento
Social, crianca, juventude e Prevencdo a violéncia e as Drogas, responsavel pelo
acompanhamento da execucgéo e pela fiscalizacdo do seu objeto, por meic de Comisséo de
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Monitaramento e Avaliagia prevista, cuja composicda serd publicada apds assinatura do
Termo de Colaboragio.

E de competéncia do IEDES planejar, monitorar e avaliar a execucdo das acdes, no ambito
das suas responsabilidades e prestar contas do ponto de vista técnico e financeiro, no ambito
do contrato do Termo de Colaboragéo, por meio de relatérios mensais.

11.VALOR GLOBAL

R$ 1.896.146,43 (Um Milhao, Oitocentos ¢ Noventa e Seis Mil, Cento e Quarenta e
Seis Reais e Quarenta e Trés Centavos)

*Detalhamentos encontram-se nas planilhas em anexo

12.PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS CONSOLIDADOS

Equipe Técnica _
Encargos Sociais - Equipe Técnica RS 392.344,13
Vale Transporte RS 56.548,80
Alimentacio RS 88.704,00
Transporte (VAN adaptada e combustivel) RS 360.979,20
Equipamentos Eletrénicos RS 94.489,80
Mobiligrio RS 4.947,72
Midias e Propaganda RS 240.770,44
EPI's, Material de Limpeza e Material de Higiene Pessoal RS 33.060,81
Material de Expediente RS 9,254,73
Contratacdo de Servico de Hospedagem R$6.311,04
TOTAL PARCIAL | RS 1.810.466,43
Custos Indiretos - Despesas Administrativo - Operacionais l RS 85.680,00
TOTAL GERAL LOTE | | R$ 1.896.146,43
Estdo inclusos nos pregos ofertados todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas,
Custos com encargos scciais, trabalhistas e previdencidrios e quaisquer outros custos e despesas que
incidam sobre a prestagio do servigo objeto deste Chamamento Pdblico
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SERVICO DE PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE NATUREZA
1.1 |527793-0 | EVENTUAL - DO TIPO COORDENADOR | 1 12 | Méas | R$4.827,68{ R$57.932,16
DE REFERENCIA REGIONAL, 44 HORAS
SEMANAIS, DIURNQ

SERVICO DE PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE NATUREZA
EVENTUAL - DO TIPO COORDENADOR R
12 5277949 | J M ONITORAMENTO E GESTAG DA 1 12 | Més | R$3.961,54 RS 47.538,48
INFORMACAO, 44 HORAS SEMANAIS,
DIURNO

SERVICO DE PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE NATUREZA R
1.3 |527795-7 | EVENTUAL - DO TIPO ASSISTENTE DE 6 12 | Més | R$2.56666] o\ o000
MEDIACAQ, 44 HORAS SEMANAIS, 55
DIURNO

SERVICO DE PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE NATUREZA RS
1.4 |527797-3 | EVENTUAL - DO TIPO MEDIADORESDE | 12 12 | Més | R$140584) Lo .0 "
CONFLITOS,44 HORAS SEMANAIS, T
DIURNO

SERVICO DE PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE NATUREZA
15 |527796-5 [ EVENTUAL - DO TIPO ARTICULADOR 1 12 | Més | R$2.52872|R$30.344,64
DE DIFUSAO SOCIAL,44 HORAS
SEMANAIS, DIURNO

Sub-Total 1 {Equipe Técnica) . 573,055 ;‘2

2.1 |Encargos Sociais {74,01%) - Equipe Técnica 74’0; - - - 387.11 3’25
2.2 | Pis Sobre Folha de Pagamento 1% - - - RS 5.230,56
Sub-Total 2 (Encargos Sociais/PIS) 392'344"::
Total (142) 915.399,23
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Vale Transporte Tipo B para 22 (vinte
€ dois dias ao més), para os

3.1 [ 343811-2 | Profissionais do Programa 42 12 22 R$ 510 RS 56.548,80
{21 PESSOAS X 2 PASSAGENS X VALOR
DA PASSAGEM X 22 DIAS X 12 MESES)

Sub-Total 3 [Vale Transporte) - |r$56.548,80
- B

4.1 |353575-4 { Vale Alimentagdo (22 dias por més) 21 12 Més RS 16,00 | RS 88.704,00

Sub-Total 4 {Vale Transporte) ' _ _ R$ 88.704,00

SERVICO DE ABASTECIMENTO -
CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE
GRUPO GERADOR DE 55 KVA, MOTOR Litro 3960 RS 4,64 RS 18.374,40
DIESEL, UTILIZACAQ OPERATIVA -
SERVICO DE LOCACAO DE VEICULO
OPERACIONAL - PARA USO COMO
ESCRITORIO MOVEL, TIPO VAN
ADAPTADA,POTENCIA MINIMA 115
g‘fégﬂimﬁfﬁym 1van RS
MANUAL,CAPACIDADE PARA NO DidrlaxMés | X12 | RS1.189,60| 5 oo 2
MINIMO 07 PESSOAS, AR meses
CONDICIONADO, INTERNET WIFI,
ADESIVACAC DE ACORDO COM
MODELC A SER FORNECIDO PELO
ORGAO, TOLDO

5.1 |518841-4

5.2 |527784-1
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LATERAL RETRATIL,COM MOTORISTA
(* VAN TETO ALTO ADAPTADA COM
CABINE DIVIDIDA EM DUAS PARTES
COM BANCOS DOBRAVEIS - SEM
PLATAFORMA ELEVATORIA - A PARTE
DIANTEIRA CONTENDO MESA
RETRATIL E BANCO PARA 2 PESSOAS «
A PARTE TRASEIRA DO VEICULD, COM
MESA RETRATIL RETANGULAR E
QUATRO BANCOS - DISPOSICAO DE
ENERGIA ELETRICA NAS DUAS
CABINES {temadas), ARMARIO
EMBUTIDO COM CHAVE, COM TRES
GAVETAS, SENDO UMA PARA PASTA
SUSPENSA - COM GERADOR)

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENYOLYIMENTO SOCIAL

Sub-Total 5 {Transporte)

RS
360.579,20

214568-5

SERV!CO DE LOCAC.AO DE

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
NOTEBOOK, COM MANUTENCAO
CORRETIVA (*PARA 12 MESES)

Didria X Més

RS 20.456,28

6.2

419833-6

SMARTPHONE - COM 4G,COM
ANDROID 4.4.2,DUAL CHIP,COM TELA
TIPO TOUCHSCREEN CAPACITIVA,
RESOLUCAQ 750 X 1300, TELA
TAMANHO DE 129.4 MM COM
5.1",COM 2GB DE RAM,COM 16 GB DE
MEMORIA INTERNA,COM
CAPACIDADE PARA SLOT DE ATE 128
GB,CAMERA TRASEIRA COM
RESOLUCAO DE 8
MEGAPIXELS,CAMERA FRONTAL COM
RESOLUCAO DE 2
MEGAPIXELS,BATERIA COM
CAPACIDADE DE 2800 MAH,COM
WIRELESS 4G LTE,COM CAPA, FILME
PROTETOR, CARREGADOR, FONE DE
QUVIDO

Unidade

RS 815,00

RS 7.335,00
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2.3

437779-6

MICRGFONE PARA
MICROCOMPUTADOR - PARA
TRANSMISSAO DE AUDIO, COM
FIO,INTEGRADO COM O FONE DE
OUVIDOQ,COM CONTROLE DE VOLUME
NO FIO; COMPATIVEL COM WINDOWS
VISTA, XP, ME, 2000, NT E 98, MAC OS
X V.10.0-10.5X; COMPRIMENTO
MINIMO DO CABO 1,8M; DUAS
CONEXOES PINO P2, FONE E
MICROFONE(3.5MM); RESPOSTA DE
FREQUENCIA: 20HZ A 20KHZ FONE, E
100HZ A 16KHZ MICROFONE;
MICROFONE COM HASTE DOBRAVEL E
GIRATORIA, COM ELIMINADOR DE
RUIDOS; ESTILO HEADSET, COM 2
{DOIS) ALTO FALANTES DO TIPO
ESTEREOFONICO; ALCA DE CABECA
AJUSTAVEL; GARANTIA MINIMA DE 01
{UM) ANO

Unidade

INSTITUTD ENSINAR DE
DESENYOLYIMENTO SOCIAL

RS 52,66

RS 315,96

6.4

238932-0

SERVICO DE LOCACAD DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
DO TIPO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL, COM COPIADORA,
SCANNER E IMPRESSORA. COM
MANUTENCAQ CORRETIVA E
PREVENTIVA (*PARA 12 MESES)

Diria X Més

6x12
meses

RS 119,60

RS 8.611,20

6.6

4744144

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
DO TIPO LOCACAO MENSAL DE
PONTOS DE REDE - MODEM BANDA
LARGA (3G/4G),COM MANUTENCAO
CORRETIVA, PREVENTIVA (*PARA 12
MESES)

Didria X Més

ox12
meses

RS 534,92

R$ 57.771,36

Sub-Total 6 (Equipamentos Eletr8nicos)

R$ 94.489,80

E LOCAGAO DE MOBILIARIO

SERVICO D o
7.1 | 214947-8 ~ MESA PLASTICA Didria X Més meses R$ 8,63 RS 724,92
_~ | SERVICO DE LOCAGAO DE MOBILIARIO | ., . . | 35x12
7.2 | 2148943 - CADEIRA PLASTICA SEM BRACO Didria X Més meses R$5,01}F RS 2.104,20
GAVETEIRO -EM ACO, .
7.3 | 390760-0 A09X4,77X680MM {LXPXA), NA COR Unidade 5 RS 423,721 RS 2.118,60
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CINZA, COM 02 GAVETASE Q1
GAVETAD

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLYIMENTO SOCIAL

Sub-Total 7 {Mobilidrio}

R$ 4.947,72

215633-4

SERVICO DE PROPAGANDAE |
PUBLICIDADE - DIVULGACAO DE
CAMPANHAS, EM CARRO DE SOM

T ——

R$
154.800,00

8.2

511544-2

SERVICO DE CONFECCAD DE
IMPRESSOS EM PAPELARIA - DO TiPO
PANFLETO,EM PAPEL COUCHE
BRILHO,115G/M2,IIMPRESSAD
OFFSET,EM 4/4 CORES, TAMANHO A5
{*22 DIAS X 12 MESES X 6 EQUIPES X
300 PANFLETOS)

Unidade

RS 0,09

RS 42.768,00

83

512529-4

SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER -
DO TIPO BANNER,CONFECCIONADO
EM LONA,EM 4/0 CORES,MEDINDO
0,90X1,20M,ACABAMENTO COM
ILHOS

Unidade

20

R$ 45,83

RS 916,60

8.4

511659-7

SERVICO DE CONFECCAQ DE
IMPRESSOS EM PAPELARIA - DO TIPO
CARTAZ,EM PAPEL COUCHE
FOSCO,170G/M2,EM 4/0

CORES, TAMANHO A2,COM ARTE
INCLUSA

(*22 DIAS X 12 MESES X 5 CARTAZES X
6 EQUIPES)

Unidade

7920

R 4,86

RS 38.491,20

8.5

366584-4

CAVALETE - CONFECCIONADO EM
CHAPA GALVANIZADA E METALON,
MEDINDO 1,00X1,00M

{* 1 POR EQUIPE)

Unidade

RS 132,22

R$ 793,32

8.6

512531-6

SERVICC DE CONFECCAO DE BANNER,
EM LONA NIGHT DAY, COLORIDO,
MEDINDO 3M X 2M, COM
ACABAMENTO EM ILHOS.

Unldade

RS 304,82

R$ 1.828,92

8.7

512535-9

SERVICO DE CONFECCAD DE
VESTUARIO EM GERAL - DO TIPO
CAMISA DE MANGA CURTA, GOLA
REDONDA,EM TAMANHOS
DIVERSQS,100% ALGODAQ, FIO
30.1,NA COR BRANCA,IMPRESSAQ DA

Unidade

60

RS 19,54

RS 1.172,40
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ARTE
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Sub-Total 8 {Midias e Propaganda)

9.1

223454 -
8

MASCARA DE PROTECAQ - DO TIPO
EPI, PELICULA FLEXIVEL E .
TRANSPARENTE DE POLICARBONATO,
ANTI-EMBACANTE E TRANSPARENTE,
TAMANHO PADRAG, INDICADO PARA
USO POR PROFISSIONAIS DA AREA DE
SAUDE EM CENTROS DE
HEMODIALISE, HEMOCENTROS,
LABORATORIOS DE ANALISES
CLINICAS, HOSPITAIS E SIMILARES.

Unidade

25

RS 10,61 RS 265,25

9.2

138054 -
&

MASCARA DE PROTECAQ
DESCARTAVEL - CONFECCIONADO EM
FIBRAS DE POLIESTER,COM MEIO
FILTRANTE,SEMIFACIAL TIPO BICO DE
PATQ, COM UMA CAMADA EXTERNA
DE POLIPROPILENO E POLIETILENGE
UMA CAMADA INTERNA DE
CELULOSE/POLIESTER, COM PRESAS
POR UM PAR DE ELASTICOS, QUE NAD
PERMITA ENTRADA LATERAL DE AR
ADAPTAVEL A DIFERENTES TIPOS DE
ROSTO. USO EM AMBIENTE COM
RISCO DE CONTAMINACAD,
APRESENTACAQO CONFORME DECRETO
LE| 79094/77 COMBINADO COM O
ART.311.8078/90, ROTULAGEM
RESPEITANDO Q DECRETO LEI
79094/77 ART.31 L.8078/20
PORT.CONJ.N.1 DE 23/1/96-M.SAUDE

Unidade

11.520

RS 1,91 | RS 22.003,20

9.3

45513-0

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAOQ/DOSAGEM A 70%,
FORMA DE APRESENTACAD EM
FRASCO, FORMA FARMACEUTICA GEL,
INDICACAC DE USO: ANTISSEPTICO,
DESINFETANTE

Bombona 5L

30

R$40,64| R$1.219,20
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9.4

106797 -
4

ALCOGL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM 70%,
FORMA DE APRESENTACAQ EM
FRASCO DE S LITROS, FORMA,
FARMACEUTICA SOLUCAQ,
INDICACAQ DE USO ANTISSEPTICO,
DESINFETANTE

Bormbona 5L

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

30

RS 35,31

R$ 1.059,30

8.5

262175 -
4

DISPENSADOR - EM PLASTICO
RESISTENTE,PARA SER UTILIZADA EM
DISPENSADOCR DE ALCOOLEM
GEL,CAPACIDADE PARA 800
ML,ASSEPTICO COM TAMPA FRONTAL
BASCULHANTE EM PLASTICO E TRAVA
DE SEGURANCA,NA COR BRANCA

Unidade

12

RS 32,59

RS 391,08

9.6

148794 -
o

CLORO - LIQUIDO, BOMBONA

Bombona 5L

53

RS 18,24

RS 1.057,92

9.7

102512 -
0

PAPEL TOCALHA - FORMATO CREPADC,
INTERFOLHAS COM 2 DOBRAS,
MEDINDO (23 X 27)CM, IMPUREZA
MAXIMA 15MM2/M2,CONFORME
NORMA TAPPI T437 OM-90, ALVURA
SUPERIOR 70%,CONFORME NORMA
150, ABSORCAO MAXIMA 70 S, COR
BRANCA

Pacote

160

R$ 12,24

RS 1.958,40

9.8

256249 -
9

BORRIFADOR DE AGUA - EM
PLASTICO,CAPACIDADE PARA 1
LITRO,COM BICO EM PLASTICO

Unidade

12

RS 15,28

RS 183,36

9.9

492663 -
3

PA - EM POLIPROPILENO,MEDINDO
27,30X12,00CM{CXL}, TIPO COLETORA
DE LIXO COM TAMPA,CABO EM
MABDEIRA,COM 80,00CM

Unidade

R$ 7,99

R$ 47,94

8.10

219109 -
1

VASSOURA - DE PIACAVA, CABO DE
MADEIRA, MEDIDA DA BASE 20CM,
COM BASE DE MADEIRA REVESTIDA
DE PLASTICO

Unidade

12

RS 10,05

R$ 120,60

2.11

476941 -
4

MOQP - TIPO UMIDQ,EM FIBRAS DE
ALGCDAQO,MEDINDD
APROXIMADAMENTE 12,00%30,00CM
(LXA),COM CABO, PONTA DOBRADA E
ARMACAQ PARA Q REFIL

Unidade

RS 56,96

RS 341,76

8.12

492555 -
6

PANO DE LIMPEZA - TIPO FLANELA,EM
ALGODAQ,MEDINDO 30,00X50,00CM,
CORES DIVERSAS

Unidade

a0

RS 3,77

R$ 301,60

9.13

515755~
2

PAPEL HIGIENICO - TIPO FOLMA
DUPLA,MEDINDO 30,000MX10,00CM
(CXL), COMPOSTO DE 100%
CELULOSE,GROFADQ,

Pacote ¢f8
Unidades

360

RS 11,42

R$4.111,20
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4

PICOTARQO,NEUTRO,DIAMETRC DO
TUBETE MEDINDO
APROXIMADAMENTE
4,0CM,BRANCO,COM LAUDD
MICROBIOLOGICO

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVGLYIMENTD SOCIAL

Sub-Total 9 {EP1, MATERIAL DE LIMPEZA E DE HIGIENE PESSOAL)

R4 33.060,81

GRAMPEADOCR - DE MESA,EM
322617- | METAL,GRAMPO 26/8,CAPACIDADE .
10.1 4 PARA 25 FOLHAS, BASE COM Unidade 12 RS 14,45 RS 173,40
20,00CM,NA COR PRETA
324381 - { GRAMPOQO PARA GRAMPEADOR - EM .
ig.2 8 ACO GALVANIZADO, 26/6 Caijxa ¢/ 5000 12 RS 4,55 RS 54,60
EXTRATOR DE GRAMPOS - EM ACO .
10.3 {324276-5 ZINCADO,TIPO ESPATULA Caixa ¢/12 1 RS 33,56 RS 33,56
PASTA - SUSPENSA,EM
359189- | POLIETILENQ, 350G/ M2, FORMATO .
104 1 OFICIO, COM ETIQUETA DE Caixa ¢/100 1 RS 219,65 RS 219,65
IDENTIFICACAD,NA COR AZUL
PASTA - REGISTRADOR AZ,EM
PAPELAQ,FORMATO QFICIO,LOMBO
10.5 | 322266-7 | LARGO,COM FERRAGEM DE Caixa ¢/50 2 R$629,73| R$1.259,46
ALAVANCA CROMADA,VISOR E INDICE '
ALFABETICO,NA COR PRETA
429048 - PASTA - PARA ARQUIVO MORTO,EM
10.6 o |POLIONDA,350,00X130,00X245,00MM |  Unidade 85 R$5,93f R$504,05
,NA COR AZUL
434307- | PAPEL - SULFITE,FORMATO Resma ¢/500
10.7 7 OFICIO, 75G/M2,NA COR BRANCA fls 160 R$20,12| R$38.219,20
339929- CORRETIVO - TIPO
10.8 0 FRASCO,18ML,PARA QUALQUER TIPC | Caixa com 12 12 RS 21,80 RS 261,60
DE ESCRITA
CANETA - ESFEROGRAFICA,CORPO EM
POLIESTIRENC CRISTAL PONTA EM
325676- | LATAO, COM ESPESSURA DE .
10.9 6 1,00MM, TINTA AZUL TAMPA Caixa ¢/100 1 R$53,71 RS 53,71
ANTIASFIXIANTE, VALIDADE MINIMA
DE 5 ANOS
FITA ADESIVA — EM POLIPROPILENG,
MEDINDO 48,00MMX50,00M,NA COR .
10.10 | 357250-0 TRANSPARENTE, PARA Unidade 180 RS 3,80 RS 684,00
EMPACOTAMENTO
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COPQ DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
310014 | 9:900- 0,810, IDENTIFICACAC DO
10.11 | *2H | POLIMERO PLASTICO: 5 PP, PARA Caixac/2500 | & R$94,09| RS 564,54
BEBIDAS, CAPACIDADE PARA 180 ML,
OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE
- COPG DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
210585, | 9900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO
10.12 9 POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA Pacote c/100 30 RS 1,88 RS 56,40
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 50
ML,OBEDECENDO NORMAS DE
HIGIENE E CONTROLE DE QUALIDADE
LAPIS GRAFITE - EM
324143- MADEIRA, FORMATO ,
101315 | RepoNDO,N.2 MEDINDO 170,00MM, | C2ixac/72 1 RO35,67| R 3567
COM BORRACHA EMBUTIDA
430221 | ENVELOPE - TIPO SACO,EM PAPEL
1014 | "7 | KRAFT,806/M2,MEDINDO 200,00X | Pacotec/100 | 1 R$2650|  Ré 26,50
280,00MM, COM ABA,NA COR PARDA
TESOURA - USO ESCOLAR EM ACO
322595~ | INOXIDAVEL COM 21,00CM,CABO .
105 | | ASTICO N COR e e unidade 10 R$374|  R&37.40
ARREDONDADA
223597, | CUPE-EM ACO
10.16 | **27" | INOX,PARALELO,ACABAMENTO Caixac/100 | 3 RS 2,96 RS 8,38
NIQUELADO, 2/0
523601, | CUPE-EM ACO
1017 [ 2% |inox,PARALELO, ACABAMENTO Caixac/50 | 6 RS329| R&1974
NIQUELADO,6/0
PERFURADOR PARA PAPEL - EM
323601- | ACO,CAPACIDADE DE 25 FOLHAS COM .
10381 773 | 756/M2, COM 2 VAZADORES.NA COR | UMidade 6 RS20,74] RS 12444
PRETA
BORRACHA - DE LATEX
10,19 | 3263% ?Qik’niﬁé‘émﬂﬁéfifﬂ oo | Gabacio | 1 R$17,13| RS 1713
40,NA COR BRANCA
ENVELOPE - TIPO OFICIO,EM PAPEL
10.20 [ > 03;49 - ;‘fi’gg:?%ﬁﬂﬂ%“;graf A Unidade | 17280 R$0,11( R$1.900,80
COR NATURAL
Sub-Total 10 (Material de Expediente) R$ 9.254,73

e R

ITRATACAODESERVICOS DE HOSPEDAGER
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J‘gﬂ%i G ;!r P l'(% (R 3i| . ﬂ-f-"‘
IROIEG By . i i i . Emvalorarots
i L"g[ i:Ha‘E{{*l & _ I;;m“‘c‘jﬂ O] [ Ao I v ] Valotgrol
SERV!CO DE HOSPEDAGEM EM
227841 - HOTEL TRES ESTRELAS, COM
111 3 APARTAMENTO DUPLO, COM AR Diaria R$131,48] R$6.311,04
CONDICIONADO, TV, FRIGOBAR, COM
DIREITO A CAFE DA MANHA
Sub-Total 11 (Servigos de Hospedagem) ' R$ 6.311,04

12.1 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A liberagdo dos recursos serd feita em 05 {cinco) parcelas
A 12 parcela sera correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberaciio se dard com a

Assinatura do Termo de Colaboragio, em até 30 dias, com entrega do Plano de Trabalho, Regulamento
de Compras e relatorio das atividades iniciais.

A 22 parcela serd correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dars até 90 dias
apds assinatura e mediante aprovagdo do relatdrio de execugiio pela Comissdo de Monitoramento

A 3% parcela serd correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberag8o se dard até 150 dias
apds assinatura e mediante aprovagéo do relatério de execucio pela Comisséo de Monitoramento

A 42 parcela sera correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberacdo se dard até 240 dias
apos assinatura e mediante aprovagdo do relatdrio de execuciio pela Comissio de Monitoramento

A 52 parcela sera correspondente a 10% do valor total do Projeto, e sua liberagio se dard até 300 dias
apds assinatura e mediante aprovag¢io do relatério de execucdo pela Comissio de Monitoramento

12 Parcela 28 Parcela 32 Parcela 42 Parcela 52 Parcela TOTAL
VALOR DA RS RS RS RS RS RS
PARCELA 379.229,29 474,036,61 474.036,61 379.229,29 189.614,64 1.896.146,43
PERCENTAGEM 20,00% 25,00% 25,00% 20,00% 10,00% 100,00%
Olinda, 17 de janeiro de 2023
MANASSES ) umnﬁa:m il
MANOELDOS . por MANASSES MANOEL
SANTOS:0803720 ;':";.,i":m’?.?ﬁ?:z
5487 -
Manassés Manoel dos Santos
Diretor do IEDES
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