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1 - DADOS CADASTRAIS

ENTIDADE PROPONENTE:

CNPJ:
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ENDERECO: ENDEREGCO ELETRONICO:
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WWW.prevencao.pe.gov.br

CIDADE: UF: CEP: DDD / FONE:

Recife PE 50.100-080 (81) 3183.7530

NOME DO RESPONSAVEL: CPF:

Cloves Benevides
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RG / ORGAO EXPEDIDOR:

9.002.416 SSP/MG
ESTADO CIVIL: CARGO: PROFISSAO:
Casado Secretario Servidor Publico

2 — DESCRICAO DO PROJETO

2.1. OBJETO:
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A formalizacdo de Termo de Colaboracdo para concessao de servicos técnicos especializados, visando
0 apoio a gestdo da SPVD no processo de implantacdo e execucao das acdes de Mediagdo de Conflitos
Itinerante — MCl em Pernambuco.

2.2. DESCRICAO DO OBJETO

A COONSULT, disponibiliza-se como instituicdo que reune capacidade instalada de execucdo dos
servicos técnicos de apoio a gestdo e gerenciamento de agdes concernentes ao da SPVD no processo
de implantacdo e execucdo das acdes de Mediacdo de Conflito Itinerante no Estado de Pernambuco,
por um periodo de 12 meses. E desde ja sinaliza que para execuc¢do hd inumeros desafios a serem
considerados, seja no campo técnico, seja logistico. Haja vista tratarem-se de a¢des de abrangéncia
territorial ampla, contemplando o universo territorial dos cidaddos do Estado. Além dos fatos
mencionados acima, que merecem atenc¢do, consideramos significativo essa atuacao do prdprio
Governo do Estado, que tém estruturado a SPVD para suprir essa demanda.

Ao longo da execucdo haverd grande necessidade de planejamento — administrativo, financeiro,
logistico e de comunicagdao. A COONSULT ja possui vasto curriculo de atua¢cdo em todo o Estado de
Pernambuco, e experiéncia com a gestdo de programas, projetos e atividades relacionadas a
Prevencdo Social ao Crime e a Violéncia nas a¢Ges anteriormente desenvolvidas/executadas. Bem
como o relacionamento com redes socioassistenciais em inumeros municipios do Estado. Isso poderd
ser utilizado como capital para o processo de atendimento do publico-beneficidrio. Além disso, ha a
intencdo em potencializar a participagdo por meio das instancias pactuacao, controle social, e outros
setores relacionados ao tema, além dos municipios, dos gestores e dos técnicos, para a garantia da
efetividade na execug¢do do Programa.

Quanto a metodologia, pretende-se manter toda acdo pautada pelos principios e diretrizes que
norteiam o Programa Estadual, de forma que a Lei Estadual n? 16.569/2019 combinada com a Lei n?
14.357/2011, nos termos da legislacdo vigente e conforme as disposi¢Ges contidas neste Edital, Termo
de Referéncia — Anexo | e demais Anexos, serdo norteadores da a¢do, conforme descrito no item
abordagem metodoldgica que consta nos anexos deste plano de trabalho para colaboracdo, desde ja
destacando que os municipios beneficiados serdo priorizados os de maiores indicadores de
criminalidade de acordo com o monitoramento do PPV, em consonancia com as AIS em ( lote 1) de 10
municipios.

Para técnicas, indicadores e meios de verificacdo propde-se modelo de abordagem especifica, com
avaliagdo sistémica, bem como o estabelecimento de um balanced scorecard, com indicadores e
meios de verificacdo, além de parametros para avaliar os resultados alcangcados, o que trara a tona a
performance da execu¢do do Objeto. Além disso, esse modelo se compromete com a gestdo por
resultados, o que contribui ndo s6 para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das a¢Ges
desenvolvidas, mas incide no processo de transformacao social. Isto ocorre principalmente quando os
agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais alcancados e das
licdes aprendidas durante o processo de implementacdo do Programa.

Assim, em consonancia com as demandas do Governo do Pernambuco, apresenta-se o escopo deste
plano de trabalho, cujo objetivo é celebracdo por parte da administracdo publica estadual de termo
de colaboracdo com a Coonsult, para o apoio a gestdo e gerenciamento de acdes concernentes ao
Programa Estadual Governo Presente, por um periodo de 12 meses, no ambito da Politica de
Prevencdo Social ao Crime e a Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei Estadual n?
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16.569/2019 combinada com a Lei n2? 14.357/2011, com a¢Bes concernentes ao apoio a gestdo e
gerenciamento das a¢des do Programa Estadual Governo Presente.

2.3. PERIODO DE EXECUCAO

12 meses a partir da data da assinatura.

INiClO TERMINO

09 de margo de 2022 08 de margo de 2023

3 - JUTIFICATIVA DO PROJETO

Em conformidade com o Termo de Referéncia apresentado pela SEAPREV para a realiza¢do do
Chamamento ....

A Mediacao de Conflitos é relevante no campo da Prevencao Social ao Crime e a Violéncia. Por
isso hd necessidade urgente de continuidade da implementacdo dessa estratégia de intervencao da
Secretaria, orientada pelo PPV e diante das consequéncias geradas a populacdao pernambucana pelos
denominados crimes de proximidades, resultando no aumento dos indices de violéncia no Estado,
torna-se ainda mais urgente estabelecer uma reacdo efetiva e qualificada no campo da cultura de paz
e da prevencdo a violéncia, antes que ela resulte em Crimes Violentos Letais Intencionais — CVLIs.

Observam-se algumas peculiaridades no campo da prevencdo, que nessas ocorréncias, a
violéncia interpessoal e o fato de apresentarem vinculos entre os autores e as vitimas, podendo ser
de natureza familiar, afetiva ou social, passiveis de interven¢dao ou de mediacdao antecipada,
preservando a vida e a paz social. E ainda nota-se que, os crimes de proximidade costumam ocorrer
em locais, que proporcionam algum tipo de intimidade entre as partes envolvidas, como espacos
domeésticos, comunidades, espacos de trabalho ou escolares.

Nos ultimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem reforcado o trabalho com recortes
territoriais visando fortalecer a gestdo das agOes repressivas e preventivas, dando assim maior
precisdao ao monitoramento estatistico dos indices de criminalidade. Ao verificar os dados no grafico
abaixo, é possivel retratar os indices dos crimes de proximidade do Estado, referentes aos anos de
2019 e 2020, divididos pelas AlS.

CVLI Proximidade 2019 e 2020 por AIS

Diante do consideravel crescimento das estatisticas dos CVLIs no ano de 2020, a realidade
apresentada pelos dados referentes aos crimes ocorridos no periodo, reforcam-se a urgéncia da
atualizacdo do plano de trabalho e uma atuacdo mais eficaz no territério. Insere-se nesse contexto, a
estratégia de implementacdo das acdes da MCI, composta por equipes qualificadas para o
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atendimento as demandas das pessoas em conflitos, de forma célere, eficiente e com resultados que
impactam na prevencao aos crimes de proximidade.

No histérico do monitoramento da violéncia e do crime pelo Governo do Estado, desde a
implantacdo das estratégias do modelo de gestdo por resultados, o PPV e sua rede de Seguranca
Publica integrada, tem o olhar atento para essas ocorréncias e procura identificar onde as a¢des de
prevencao precisam ser mais contundentes. Nesse sentido é possivel afirmar que é a mediagdo de
conflitos, um dos caminhos assertivos de prevencao ao crime. Esse cenario é observado desde 2018,
quando a gestdo governamental adotou a mediagao de conflitos focada na estratégia de prevengao,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios —
TJDFT, com o Guia de Formacdao em Mediacdo Comunitdria — Justica Comunitdria. Esta, compreendida
como “uma técnica cooperativa de resolucdo de conflitos, pela qual as pessoas envolvidas tém a
oportunidade de refletir sobre o contexto de seus problemas, de compreender as diferentes
perspectivas e, ainda, de construir, em comunhdo, uma solu¢do que atenda as suas necessidades e
gue assegure um espac¢o pautado no didlogo e no respeito as diferencas”, o que provavelmente
ensejou a consequente diminuicdo dos crimes de proximidades em Pernambuco.

Por essa razao e, tendo em vista a extensao territorial do Estado, de acordo com a organizagao
do Plano de Seguranca Publica em 26 AIS, a Lei da Politica de Prevencgao é aplicada como principio de
atuacdo territorial, o que aponta também para a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
mediacdo de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer o acesso ao maior nimero
de pessoas e comunidades em todo o Estado, observando a geografia e ocorréncias do CVLI.

O mapa abaixo representa a organizac¢do e atuagao do PPV, por AlS.
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Fonte: https://www.sds.pe.gov.br/images/media/arquivos/seminario_de analise criminal/.
Resumo PPV — marc¢o 2012. Acesso em 28 de julho 2021.

Neste ponto surge a participagao da COONSULT, como instituicdo capaz de executar os servigos
técnicos de apoio ao Programa Estadual Governo Presente, como estratégia de aumento da
efetividade e eficacia da politica publica de reducdo da violéncia e promocao da justica. E desde ja se
sinaliza que para execucdo ha inumeros desafios a serem considerados, seja no campo técnico, seja
logistico. Afinal tratamos de a¢des de abrangéncia territorial ampla, 10 municipios distribuidos no
agraste e zona da mata norte e sul. Além dos fatos mencionados acima, que merecem atencgao,
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consideramos que esta frente de atuacdo do préprio Governo do Estado, que tém estruturado a SPVD
para suprir essa demanda.

Ao longo da execugdo havera grande necessidade de planejamento — administrativo,
financeiro, logistico e de comunica¢do. A COONSULT ja possui vasto curriculo de atuagdo em todo o
Estado de Pernambuco, e experiéncia com a gestdo de programas e projetos, bem como o
relacionamento com redes socioassistenciais em inUmeros municipios do Estado. Isso sera utilizado
como capital para o processo de atendimento do publico-alvo. Além disso, ha a intencdo em
potencializar a participacdo por meio das instancias pactuacdo, controle social, e outros setores
relacionados ao tema, além dos municipios, dos gestores e dos técnicos, para a garantia da efetividade
na execucao do Programa.

Para técnicas, indicadores e meios de verificagdo propde-se modelo de abordagem especifica,
com avaliagdo sistémica, bem como o estabelecimento de um balanced scorecard, com indicadores e
meios de verificacdo, além de parametros para avaliar os resultados alcancados, o que trara a tona a
performance da execucdo do Projeto. Além disso, esse modelo se compromete com a gestdo por
resultados, o que contribui ndo sé para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das acdes
desenvolvidas, mas incide no processo de transformacao social. Isto ocorre principalmente quando os
agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais alcangados e das
licGes aprendidas durante o processo de implementacdo do projeto.

Assim, em consonancia com as demandas do Governo do Pernambuco, apresenta-se o escopo
dessa proposta, cujo objetivo é a execucdao em tempo integral do apoio a gestdo do Programa Governo
Presente.

4 — OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. GERAL:
Apoiar a gestdo da SPVD no processo de implantacao, gerenciamento e monitoramento das atividades
concernentes a MCI no Estado de Pernambuco.

4.2. ESPECIFICOS:

* Implementar a metodologia da MCl junto aos municipios e territdrios identificados pelo PPV e
SPVD como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime de proximidade;

= Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res
municipais e da populacdo ao servico da Mediacao;

= Receber as demandas da populacdo para a MCI, realizando triagem e classificagdo dos casos,
de acordo com a tipificacao e especificidade dos conflitos;

= Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizagdo da MCl;

= QOrganizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCl de acordo
com agenda do ciclo de monitoramento;

= Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD para
atualizacdo do Banco de dados da Mediagao, de acordo com os instrumentais de controle, com
modelos em anexo;

= Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e disponibiliza-los
a SPVD com registros dos servicos executados, semanalmente/mensalmente;
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= Promover reunides de integracdo entre as/os Gestoras/res publicos e privados para
disseminacdo da metodologia e implementacdao da MCI.

5 - METODOLOGIA

5.1. ATIVIDADES PROPOSTAS

A atuacgao da SPVD para execugdo do apoio ao Programa Estadual Governo Presente dar-se-a de forma
integrada com a articulagdo com objetivo de assegurar convergéncia de esforcos e
complementariedade. Para tanto, estdo previstas as seguintes metas e atividades para cada objetivo
especifico, sob responsabilidade da Coonsult:

Objetivo Especifico 01: Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios
identificados pelo PPV e SPVD como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime de
proximidade.
Meta 1.1 — Disponibilizar e implementar o servigo de MCI nos Municipios Lote 2: 10 municipios;
e |Implementacdo do cronograma de execucdo da Mediacdo, considerando os municipios
prioritarios no ambito de atuacdo do lote Il;
e Realizacdo de reunides técnicas com a equipe da SPVD para nivelamento e discussdo do
plano de trabalho;
e Realizagcdo de reunides técnicas com organizagdes parceiras;
e Elaboracdo de estratégia de ampliacdo do atendimento da mediacdo, do lote Il;
e Definicdo da estratégia de ampliacdo e/ou fortalecimento territorial da agdo de MCl com a
indicacdo dos municipios beneficiados pela Programa;
e Realizar capacitagao da equipe técnica do servigo de MCl com os profissionais contratados;
e Realizar capacitacbes continuadas da equipe técnica para alinhamento técnico
operacional.

Objetivo Especifico 2: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os
gestoras/res municipais e da populac¢do ao servico da Mediagdo.
Meta 2.1 — Mapear, articular e pactuar o servico de MCI, junto a todas as entidades publicas e
privadas nos 10 municipios do Lote II.
e Difusdao da metodologia da MCl;
e Mapear, articular e pactuar o servico de MCl junto a todas as entidades publicas e privadas
em todos os municipios selecionados;
e Escuta das demandas dos processos que se apresentem a Equipe por municipio priorizado;
e Tipificagao dos conflitos: consumo, familiar, vizinhanga;
e Encaminhamento do(a) demandante para o MCl;
e Encaminhamento para atendimento pelas institui¢des parceiras da SPVD com
especialidades na area tematica da mediacdo demandada.

Objetivo Especifico 3: Receber as demandas da populagdao para a MCI, realizando triagem e
classificacdo dos casos, de acordo com a tipificacdao e especificidade dos conflitos.
Meta 3.1 — Gerar as etapas de execugao do servico nos 10 municipios/territorios prioritarios do lote
Il.

e Ampla difuséo;
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Recebimento das demandas;

Triagem das demandas com sele¢do dos casos mediaveis;

Encaminhamentos dos casos ndo mediaveis;

Realizacdo de escuta atendimento do demandante;

Realizagao de agendamento de um terceiro momento com as duas partes;

Reunido com as duas partes para escuta e tentativa de solucdo do conflito;
Sistematizacdo dos casos mediados e solucionados;

Sistematizacdo dos casos mediados e ndo solucionados;

Sistematizacdo dos casos ndo mediados e encaminhados para outras instancias
especializadas;

Sistematizacdo do numero de municipios atendidos pela etapa 2 da MCI, com numero de
casos solucionados.

Objetivo Especifico 4: Garantir as condi¢cdes necessarias de infra e logistica a realizacdo da MCI.
Meta 4.1 — Publicar o edital de selecao da empresa para contrato de locagao de vans adaptadas.

Verificar a necessidade da aquisicao;

Abertura do pedido de aquisicdo ou locacdo de equipamentos;

Justificativa da decisdo, da adequacdo, indicacdo da origem da despesa e do contrato que
se relaciona com a aquisicdo/locacdo;

Publicagcdo de ato convocatdério em website da COONSULT com prazo de antecedéncia para
se dar a publicidade de acordo com a legislacdo. - Dependendo do tipo, do porte e/ou da
caracteristica do bem a ser adquirido, o ato convocatdrio poderd ser acompanhado de
projeto e memorial descritivo, bem como das necessidades técnicas a serem atendidas
pelo fornecedor como, por exemplo, hordrio de funcionamento, recursos humanos
envolvidos, materiais a serem empregados e consumidos, entre outros;

Para haver validade no procedimento devera haver no minimo trés (03) propostas;

A proposta do fornecedor devera ser por escrito em papel timbrado, datado e com prazo
de validade;

Serd exigido certidGes negativas para verificar a regularidade da empresa junto aos 6rgaos
fiscalizatérios (de acordo com o especificado no regulamento);

No caso do processo de frustrado a COONSULT devera reabrir o procedimento de
aquisicao.

Objetivo Especifico 5: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta
da MCI de acordo com agenda do ciclo de monitoramento.

Meta 5.1 — Executar o plano de metas (6) da MCI para realiza¢do das atividades semanal, mensal e

anual.

Execucdo do plano de metas da MCI para realizacdo das atividades semanal, mensal e
anual;

Reunido com a equipe gestora da SPVD para acompanhamento e monitoramento de todas
as atividades executadas pela MClI;

Promover reunides de integracdo entre as/os Gestoras/res publicos e privados para
disseminacdo da metodologia e implementacdao da MCI;

Sistematizagdo dos casos mediados e solucionados;

Sistematizacdo dos casos mediados e ndo solucionados;
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e Sistematizacdo dos casos ndao mediados e encaminhados para outras instancias
especializadas;

e Sistematizacdo do niumero de municipios atendidos pela etapa 2 da MCI, com ndimero de
casos solucionados.

Objetivo Especifico 6: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente
a SPVD para atualiza¢cdo do Banco de dados da Mediac¢do, de acordo com os instrumentais de controle,
com modelos em anexo.
Meta 6.1 — Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia dos atendimentos
da MCI.

e Execucdo dos procedimentos de registro dos instrumentais exigidos pela metodologia dos

atendimentos da MCl;
e Revisdo de todos os instrumentos e adaptagdo a MCI.

Objetivo Especifico 7: Elaborar relatdrios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e
disponibiliza-los a SPVD com registros dos servigos executados, semanalmente/mensalmente.
Meta 7.1 - Elaborar relatério unificado dos resultados da MCI realizados pelas 06 equipes nos 10
municipios e encaminhar para SUPAS.
Meta 7.2 — Divulgar os resultados da MCl, através de boletins informativos trimestrais.
e Elaboracdo e envio dos relatdrios qualiquantitativos semanais, mensais e anuais para a
SPVD, referentes aos servicos desenvolvidos por cada equipe de atendimento, modelo
anexo |l deste TdR;
e Divulgagdo por informe, notas técnicas, boletins informativos com resultados das agGes
exitosas da MCI.

Objetivo Especifico 8: Promover reunides de integragdo entre as/os Gestoras/res publicos e privados
para disseminacdo da metodologia e implementag¢dao da MCI.

Meta 8.1 — Realizar reunido de avaliagdo com gestores publicos e privados a cada trés meses.

Meta 8.2 — Planejar agdes de promogéo de cultura de paz nos territérios/municipios.

Para cada objetivo especifico e meta previsto nesta Proposta, ha um conjunto de produtos e servigos
a serem entregues/realizados, conforme detalhamento do quadro a seguir:

AREA DE ABRANGENCIA

A abrangéncia de atuac¢do que trata esse TdR segue o recorte territorial definido pelo PPV, composto
pelas 26 AlS definidas pela portaria 3985/2018 SDS. Considerando a extensao geografica do Estado e
o formato da gestao por resultados, os 10 municipios serdo divididos em macrorregioes do Agreste e
Zonas da Mata Norte e Sul. Do conjunto das 08 AlSs, sera definida pela SPVD uma escala de priorizacdao
para implantacdo do servico de MCl, em 10 municipios/territérios de acordo com a média dos indices
de crime e violéncia, considerando os crimes de proximidade dos ultimos anos de monitoramento do
PPV. O quadro abaixo destaca a divisdo de areas integradas de seguranca do lote arrematado pela
COONSULT.
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LOTE ABRANGENCIA

AREAS INTEGRADAS DE
SEGURANCA

11-18 Agreste, Zonas da Mata Norte e Sul

Do ponto de vista de territério de atuacdo, os objetivos e metas deverdo ser trabalhados junto ao
Governo do Estado através dos territorios prioritarios a serem definidos.

Os Fluxos de selegao e contratacdo de profissionais em regime de CLT (12 meses)

Primeiro processo de sele¢dao: Avaliacdo e triagem dos candidatos a partir do curriculo
enviado e conformidades com perfil exigido e os requisitos;

Segundo processo de sele¢ao: Convocagao para entrevista com comissao;

Classificagao dos candidatos em ordem decrescente;

Solicitacdo de documentacdo e exames;

Contratagcdao em Regime de CLT.

Os Fluxos para aquisicdo e locacdo de equipamentos eletronicos, mobilidrio, midias,
propaganda, EPI, material de limpeza e de higiene pessoal e material de experiente

Conforme o Regulamento de Compras da COONSULT preconiza os fluxos seguem os seguintes
procedimentos de aquisicao:

Verificar a necessidade da aquisicao;

Abertura do pedido de aquisicdo ou locacao de equipamentos;

Justificativa da decisdo, da adequacao, indicacdo da origem da despesa e do contrato que
se relaciona com a aquisicdo/locacdo e definicdo da modalidade da aquisicdo (ha 3
modalidades de aquisicdo para os valores de aquisicdo acima de R$100.000,00 os
procedimentos sdo os listados abaixo);

Publicagdo de ato convocatorio em website da COONSULT com prazo de antecedéncia para
se dar a publicidade de acordo com a legislacdo. - Dependendo do tipo, do porte e/ou da
caracteristica do bem a ser adquirido, o ato convocatdrio podera ser acompanhado de
projeto e memorial descritivo, bem como das necessidades técnicas a serem atendidas
pelo fornecedor como, por exemplo, hordrio de funcionamento, recursos humanos
envolvidos, materiais a serem empregados e consumidos, entre outros;

Para haver validade no procedimento devera haver no minimo trés (03) propostas;

A proposta do fornecedor devera ser por escrito em papel timbrado, datado e com prazo
de validade;

Serd exigido certiddes negativas para verificar a regularidade da empresa junto aos érgaos
fiscalizatérios (de acordo com o especificado no regulamento);

No caso do processo de frustrado a COONSULT deverd reabrir o procedimento de
aquisicao.
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QUADRO 2 — DETALHAMENTO DAS METAS E OBJETIVOS E RESPECTIVOS RRODUTOS/SERVICOS

Apoiar a Gestao da SPVD no processo de implantagao, gerenciamento e monitoramento das ativi

Pernambuco.

d\des concernentes a MCI no Estado de

Objetivo especifico 01: Implementar a metodologia da MCl junto aos municipios e territdrios identific

resultado da analise do alto indice de crime de proximidade.

\dos pelo PPV e SPVD como prioritarios pelo

ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VARIFICACAO

PERIODO DE VERIFICACAO

1.1.1 Disponibilizar e implementar o
servico de MCI nos Municipios:

10 municipios com

Relatorio de] atividades

Lote 2: 10 municipios; servicos da MCl|da implementagdo MCI| Mensal
1.1 Apoio técnico a gestdo implementados. para cada Municipio.
estadual na estruturacdo Atas de freGuéncia das
e No minimo 12| reunides, plano de acdo
implementag¢do do servigo|1.1.2 Realizar no minimo 12 reunides | reunides de com o croflograma das| Mensal
de MCI. de planejamento da MCI por cada pla?ej%mento atividades [ e registros
Lote de implementacdo. realizadas. fotografic
19 Andlise -Base de'd dos/SEPLAG.
sistematica dos indices Boleti mensal
L . 10 municipios aptos | sistematizado
oficiais de crimes . . |
de 1.2.1 Indicar os municipios para|para a pela Semanalmente/
- definicdo da ordem de prioridade por | implementacdo do | COMGER/SUPLA/SPVD.
proximidade, dos 10 municioi icand MCl . mensal.
municipios das 26 AIS. ‘ u |c~|p|os VlSE} o a . :Agend e relatdrios de
implementacdo e fortalecimento do implementacdo da MCI
servigo da MCI. nos 10 municipios.
Participacao da
Equipe com 21|Atas e frequéncia,
1.3.1Realizar 1 capacitagdo inicial da | profissionais da| plano capacitagao,

10
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1.3 Capacitagao da equipe
técnica do servigco de MCI.

equipe técnica do servico de MClI,
envolvendo os 21 profissionais
contratados.

acao €
cgpacitaggo.

registro fotograficos,
declarag3o de
participaggo.

12 més

1.3.2 Realizar 02 capacitacdes
continuadas da equipe técnica do
servico de MCI para alinhamento
técnico operacional.

- 2 capacitagcbes
realizadas

- 21 profissionais
contratados
participantes das
capacitagoes.

Atas de \ frequéncia,
plano de \capacitacdo,
registros tograficos,
declaracao de

participacao.

Quadrimestral

Objetivo especifico 02: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestords/res munic

servico da Mediacdo.

ipais e da populagdo ao

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGCAO | PERIODO DE VERIFICACAO
2.1 Mapeamento,

articulagao e - Mapeamento das

pactuacio da instituicGes publicas|-Lista das| instituicdes

implementac3o do 2.1.1 Mapear, articular e pactuar o e privadas realizado. | publicas privadas Ciclos semanais. mensais e
servico de MCI  com servico de MCI, junto a todas as - Plano de agdo da|mapeadas anual. ’

gestores da rede publica e
privada.

entidades publicas e privadas nos 10
municipios.

MCI elaborado para
10 municipios

-Plano de Acao MCI.

2.2 Elaborac¢do do plano de
difusao da MCI.

2.2.1 Divulgar o servica da.MCl a
populag\éogdaos 10 mugniccljpios:

5.000h de carro de som ou
anuncicleta; 12.000 panfletos/més;
220 cartazes/més; 80 inserc¢oes
publicitarias em radios e redes sociais.

Servico da MCI
conhecido pela
populacdo dos 10
municipios.

- Relatério de difusao,
registro e controle do
carro oli bicicleta de
som, gontratos com
empresds prestadoras
de servigos, notas fiscais,
registrog fotograficos.

- Publicacdes, postagens,

Ciclos semanais, mensais e
anual.

11
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veiculacdes, reunides
realizadas e materiais
distribuidos com a

populacdo
2.2.2 Enviar informacgdes sobre o Servico da  MCI| ComunicagPes,
servico da MCl para instituicdes conhecido e mensagensenviadas aos | Mensal
publicas e privadas. acompanhado Gestores presentes nos

elas/pelos ) .
Eesto%sﬁ’es locais | MunICiplos.

Institucionalizacdo
dos materiais de

. . midia e propaganda
2.3 Confec¢do de materiais | 60 camisetas personalizadas da MCI. -Registros fotograficos

de midias e propaganda 475.200 panfletos

2.3.1 Confeccionar e distribuir:

-100% do material | -Impressos distribuidos

(impressos e camisas). | 50 panners distribuido e ou|. Exposicdo dos banners Semanalmente/ anualmente.
7.920 cartazes visibilizado pelas | evisitacdes/da
6 cavaletes pessoas dos 10| populacao.
municipios

Objetivo especifico 03: Receber as demandas da populagao para a MCl, realizando triagem e classifigacdo dos casos, de acordo com a tipificacdo
e especificidade dos conflitos.

ACOES METAS INDICADORES MEIOS D‘ VERIFICACAO | PERIODO DE VERIFICACAO
-Relatérip das visitas
Evolugao da para avaliagado e
implementacdo da|orientagbes técnicas.
3.1.1 Gerir as etapas de execug¢do do | MCl nos 10 _Reunides  realizadas | Semanalmente/
servigo nos 10 municipios/territérios | MUNICIPIOS com as dquipes. Mensalmente
prioritarios do Lote . Planos de
3.1 Coordenagdo do implementag¢do da MCI.

12
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3.1.2 Implantar o plano de avaliagao

Avaliacao de

desempenho
adeo,s 21,
rofissionais

Relatério\ de avaliacao

de desempenho da equipe técnica em| contratadas/os em |de desempenho | Quadrimestralmente.
trés momentos. trés momentos profissional — equipe
MCI.
- 100% de
atendimentos
registrados. o o
- 5\“] ero -Relatério quantitativo
3.2 Atendimento as acumu adr?J1 de de
demfan(:las de . atenf:lid?s pela | Siendimento planilhas) | Diariamente, semanalmente,
Mediagdo de Conflitos. 3.2.1 Realizar todos os atendimentos | Mediagdo. mensalmente, anualmente.

demandados a MCI.

- Conclusdo do ciclo
de trés meses.

- Registros d@s casos nos
instrumentajs de
atendimente.

Objetivo especifico 04: Garantir as condi¢Ges necessarias de infra e

logistica a realizacdo da MCI.

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE YERIFICACAO | PERIODO DE VERIFICACAO
-Contrato de locacao.
. ) . . - Documentagdao do
4.1 Contratacdo das UMAs |4.1.1 Publicar o edital de selecdode |02 UMAs em 02 veiculo.
empresa para contrato de locagao de | Vans, incluindo 12 bimestre.
. Contrato com o
02 Vans adaptadas. motorista. .
Motorista.
-Contra com a
Disponibilidade das|Empresal gerenciadora
Vans para do cartap.
4.2 Aquisicdo de 4.2.1 Contratar empresa(s) para responder _Planilhd com os postos
combustivel. cartdo de abastecimento com 4.224 ao Semanal e ou mensal

litros de combustivel no sistema flex.

planejamento das

de abastecimento.

-Planilha com controle

13
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4.3 Contratacao de
Empresa para
locagdo/aquisicdo

equipamentos.

de

4.3.1 Locagdo/aquisicdo de:

9 notebooks; 6 impressoras; 9
smartphones; 6 microfones; 9
modens.

equipes em do Km\ no percurso
deslocamentos nos| gerado pelo
Municipios. deslocamegnto.

Kits de

equipamentos de
informatica e

eletronicos.

Contrato de\locacdo e
tombament

="

12 bimestre

4.4 Aquisicao de material
de limpeza

4.4.1 Aquisicao de produtos:

290 L. de cloro liquido; 150 L. de alcool
em gel 70%; 150 L. de alcool etilico
70%; ;160 pacotes de papel toalha; 12

-Higienizacao das
Vans e
equipamentos de
atendimento.

- Ambientacdo das

-Descritivo da nota fiscal
—aquisicao de produtos.
- Protocolosjde controle

[ —%%oo |

Semanalmente

borrifadores de alcool liquido; 12|Vans. e distribuicdo dos

dispensadores de dlcool em gel; 6 pas; produtos.

6 mops; 80 panos de limpeza (flanela);

360 pacotes de papel higiénico.
Toda a Equipe

4.5.1 Adquirir e entregar: utilizando o Kit del - Visualizagcao e registro

4.5 Aquisi¢do de EPIs. 25 mascaras Face Shieldes; 11.520 | protecdo e fotografico. Semanalmente.

seguranga.

Mascaras descartaveis tripla.

4.6 Aquisicdo do material
de expediente.

4.6.1 Aquisi¢ao de produtos:

12 grampeadores; 12 caixas de
grampos para grampeador; 12
extratores de grampos; 100 pastas
pendular; 100 pastas registrador AZ;
85 pastas p/ arquivo morto; 160

Material basico de
trabalho das

S qcﬁ@ﬁ:f’adee no
atendimento as
pessoas nas UMAs e

- Utilizacgo do material
de expediente.

-Registra fotografico.

Mensalmente.

14
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resmas de papel A4; 12 caixas de

ou espacos de

- Descritivo em nota

corretivo; 100 canetas; 180 rolos de|apoio. fiscal do material de
fitas adesivas; 6 caixas de copos expedien
descartaveis 180 ml; 03 caixas de
copos descartaveis 50 ml; 72 lapis
grafite; 100 de envelopes tipo saco;
10 tesouras; 3 caixas de clipe 2/0; 6
caixas de clipe 6/0; 6 perfuradores p/
papel; 40 borrachas; 17.280
envelopes oficio.
-Hospedagem para a
Equipe em | -Registro fotagraficos.
atendimento  fora|.Relatério de atividades
4.7 Contratagao de 47.1 Pagar 48 didrias paral do domicilio. da Equipe.

hospedagem.

hospedagem da equipe no periodo de
deslocamento e do atendimento:
diarias em hotel com café da manha.

- Planejamento do
atendimento pela
equipe.

- Notas fiscals das diarias
em hospedagens.

Semanalmente/mensalment
e.

Objetivo especifico 05: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a ofertajda MCl de acordo com agenda do ciclo de

monitoramento.

ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

PERIDO DE VERIFICAGAO

- Difusdo nos 10
municipios e
territorios.

- Materials
disponibilizados para
difusao.

Semanal/mensal.

- Articulagdo com as
Instituicdes publicas
e privadas.

- Planilha com as
Instituicdes mapeadas.

12 trimestre

15
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5.1 Acompanhamento e
adocdo de medidas
corretivas  referentes a

evolucao das metas da MCI.

5.1.1 Executar o Plano metas (06) da
MCI para realizagao das atividades
semanal, mensal e anual.

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio a gestdo e gerenciamento de agées

- Registr@ das demandas

- Demandas recebida Semanalmente/
apresentadas para|- . elatérios

gualiquantitativos. mensalmente.
MCI.

- Tipifidacao dos
- Classificacdo dos | conflitos- - Planilha com | Diariamente/semanalmente,
casos mediaveis. demandas mediaveis. mensalmente.

- Termos de
- Casos mediaveis. | consentimento Semanalmente

assinados.

- Termo de a¢ordo Diariamente/semanalmente,
- Casos mediados | escrito ou vefbal mensalmente.

-Termos de dcordo.
s Iucion(é\é(]:lsoosS Relgtorios
SO . quaa]lquantit‘ tivos. Semanalmente/mensalmente/

anualmente.

5.2 Gestdao deresultados

5.2.1 Reunir com a equipe gestora da
SPVD, para acompanhamento e
monitoramento de todas as
atividades executadas pela MCI.

- Reunides mensais
de monitoramento.

- Agdes corretivas
implementadas.

-Atas das rgunioes

-Relatoriog de dados e
de atividades realizadas.

-Cumprimento da
agenda das reunides.

Registro das acoes
corretivas necessarias.

Mensal

Objetivos especifico 06: Alimentar as planilhas com os dados da MCl e disponibiliza-las semanalménte a SPVD para atualizagdo do Banco de

dados da Mediacdo, de acordo com os instrumentais de controle, com modelos em anexo.

ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

PERIODO DE VERIFICACAO

16
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6.1 Atualizacdo de dados e
informacoes sobre a MClI

6.1.1 Preencher semanalmente os
instrumentais exigidos pela
metodologia do atendimento da MCI.

- 100%dos

instrumentais
preenchidos

Tipificacdo
e percentuais

da
naturezados

conflitos em
atendimentos.

Numero

de

instrumentais
preenchidos.

alimentada

Planilfhas de
monitoramento
consolidadas e

s a SUPAS.

encaminhad

- Envio de planilhas -
Semanalmente

6.1.2 Revisar todos os instrumentais e
adaptda-los a MCI.

- Instrumentais
revisados e
alinhados com o
perfil do
monitoramento do
PPV.

12 més

Objetivo especifico 07: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e/disponibiliza-los a SPVD com registros dos
servigos executados, semanalmente/mensalmente.

ACﬁES METAS INDICADORES MEIOS Dl VERIFICACAO PERIODO DE VERIFICACAO
- Relatdrio de|- Relatoério encaminhado
desempenho para a SUPAS.
7.1.1 Elaborar relatorio unificado dos | trimestral dos 10 . Apreseftacdes ao
resultados da MCl realizados pelas 06 | municipios para os|Comité do PPV, Trimestralmente.

7.1 Elaboracao do relatério

Equipes nos 10 municipios. Relatérios
de desempenho da MCI
encaminhados a SUPAS.

resultados da MClI.

Encéminhamentos

gerados pelo PPV.

17
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7.1.2 Divulgar os resultados da MClI,
através de boletins informativos
trimestrais.

- Boletins
informativos  com

resultados  das
acbes exitosas da
MCI.

entregues a
nos

populacdo | sobre a

metodologi

Trimestralmente

Objetivo especifico 08: Promover reunifes de integracdo entre as/os Gestoras/res public

implementacdo da MCI.

ose privados‘aara dissemi

nagdao da metodologia e

ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VEIFICAGAO

PERIODO DE VERIFICACAO

8.1 Integracdo territorial
e
disseminacaodos

resultados da MCI

8.1.1 Realizar uma reuniao de
avaliacdo com gestores publicos e
privados a cada trés meses.

- Adesdo  das/dos
gestoras/res ou de
seus representantes
no processo de
integragao.

Nivel de
fortalecimento das
parcerias nos

-Relatérios das reunides

-Lista dos palrticipantes
das reunide

- RevisoOes realizadas no
plano de agao da MCI.

Trimestralmente.

municipios.
8.1.2 Planejar agOes de promogao de |- Numero de Agendajdas agbes Mensalmente
cultura de paz nos atividades planejadas.
territérios/municipios. planejadas pelos | Relatérie informativa
municipios. das atividades
realizadds.
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- Apoio a gestdo e gerenciamento de acoes

A SPVD atua com a Mediacdo de Conflitos como meio de prevencdo social e de resolucao de controvérsias,
promovendo o didlogo entre as pessoas e, fazendo incidéncia diante da possibilidade de convivéngia
pacifica, superando as diferencas geradoras dos conflitos e proporcionando a solucdo dos mesm
considerando sua integragao ao processo de gestao e monitoramento do PPV.

Ap0s a priorizacdo dos municipios/territorios, tem inicio o processo metodoldgico da implementacdo d
servico da Mediacdo oferecido pelo Estado. A(s) Equipe(s) planejam a MCI, conforme o contexto
apresentado pelo PPV e iniciam a organizacdo da agenda de atendimento do Municipio/Territdrio,
identificando a melhor estratégia de intervencao territorial, para oferta do Servigo da MCI.

Metodologia da implementagdo

Observam-se as seguintes etapas:

1) Deslocamento das Unidade Modvel de Atendimento - UMA(s), que serdo duas (2) da MCl servirdo para
realizacdo dos atendimentos fazendo a cobertura geografica da abrangéncia das regides elegidas para os
servicos nos municipios/territérios prioritarios: pressupde o contato com as unidades da gestdo
estadual/municipal local e conta com o apoio das equipes estaduais/municipais ja instaladas na
perspectiva da mobilizacdo para o acesso ao servico da MCI. A Equipe da MCI dd inicio as atividades no
local predeterminado para estacionamento e instalacdo da UMA e segue o seguinte roteiro:

a) Reunido de informacdes sobre o servico da Mediagao;

b) Escuta da demanda - no interior da UMA ou em sala discreta cedida por instituicdes locais, a primeir
pessoa ou grupo que traz até o servico a queixa inicial;

c) Triagem das demandas e tipificacdo/especificagdo do conflito, onde ocorre a sele¢do dos cas
pertinentes a mediacdo e o encaminhamento ou orientacdo daqueles que ndo se enquadram no processo;

2) Mediacdo do Conflito: apds a triagem do conflito, a pessoa que se apresenta com a demandajé
considerada DEMANDANTE. A pessoa que é citada na demanda é identificada como DEMANDADA € a
equipe se orienta conforme o tipo de conflito para que ocorra a Mediacdo. Até o momento os confllios
mais incidentes e acompanhados pela SPVD/GP s3o os conflitos classificados como: consumo, familiaf e
de vizinhanca, registrados no quadro abaixo: Do ponto de vista de territério de atuacdo, os objetivos e
metas deverdao ser trabalhados junto ao Governo do Estado através dos territdrios prioritarios nos
seguintes municipios:

a) Plano de atuacdo da Equipe: a chegada do demandado ao servigo ocorrera através de uma carta convite,
gue incidird ou ndo na sua inclusdao no processo de mediacao.

b) Consentimento da Mediagcdo: com a concordancia das partes envolvidas no conflito, e a assinatura d
termo de consentimento, da-se continuidade ao processo da mediagdo com a participacao da Equipe.

c) Solucdo do conflito: acontece quando as partes envolvidas no conflito chegam a um consenso entre si,
com a facilitacdo da equipe de mediacdo e a assinatura do termo de acordo. Todo o processo de
atendimento da MCI, exige das Equipes preparacao técnica e estratégica, visando a eficacia e eficiéncia da
implementacao da MCI.

d) Conflito Ndo Solucionado ou Conflito Ndo Solucionado e Encaminhado: sdo casos onde ndo ha consenso

entre as partes, havendo a possibilidade de encaminhamento a outros drgdos.
ra

3) Metodologia da Difusdo da MCI: as informac¢des da mediacdo de conflitos devem ser apresentadas pa
toda a populagdo do Municipio/Territério priorizados, com o objetivo de tornar publico o que é Mediacgado
as formas de acesso e os locais de atendimentos oferecidos. Além da articulagdo institucional, utiliza-s
das seguintes ferramentas: carro de som, fixacdo de cartazes, distribuicdo de panfletos, banners, faixas,
identificacdo adesiva para veiculo, abordagens explicativas, midias e redes sociais, seguindo a identidade
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visual dialogada e aprovada pelas/pelos gestoras/res das partes integrantes do Termo de Colaborac¢do pu
por quem de competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

4) Encaminhamentos dos conflitos ndo classificados para MCI: Nos casos identificados como “na
mediadveis” pela MCl, o DEMANDANTE recebera orienta¢des e/ou indica¢do das instituicbes parceiras d
Estado. Procede-se com uma carta de encaminhamento aos drgdaos competentes, com o devido registro
em instrumental préprio.

5) Registros e acompanhamentos: O registro de cada atendimento ocorre simultaneamente a escuta das
partes envolvidas, mediante preenchimento de formuldrio e ou atualizacdo das informagbes em
instrumentais destinados exclusivamente para essa atividade e, necessdrios ao monitoramento do
processo e resultados.

6) Sustentabilidade metodoldgica da MCI: o processo metodoldgico requer da (s) OSC (s) contratadas a
habilidade para interagir com as Equipes de Mediacdo e de intervir, quando necessario, com acdes
corretivas no processo da MCI, desde a organizacdo para o deslocamento da UMA até a conclusdo do
processo. O apoio da OSCs, nessa etapa, consiste na facilitacdo do processo de adesdo e integracdo ao
servico, na logica da coparticipacdo entre os entes envolvidos: Estado (equipes locais e equipe MCI) e
Municipios (gestoras/res) e municipes, visando a sua adesdo voluntdria, tarefa a ser observad
constantemente.

a) Corresponsabilidade e controle da MCI: o zelo pelo funcionamento da MCI, descritos no “ponto de n9.:
15”, equivalentes aos parametros gerais e, na medida que forem avaliados no processo de execugdo da
MCI, buscar alternativas de efetivacao dos mesmos para melhor qualificagcao dos resultados e solugao dps
conflitos mediados.
b) Procedimentos e interacdo com os municipios e entidades dos territérios: o principio da parceria loaal,
para além da adesdo a metodologia da MCI, no ambito da sustentabilidade, intercede-se as instituicdes
presentes no territério, contribuicdes relevantes no campo da difusdo do servico e no apoio parg o
atendimento a populagdo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas necessarias a
realizacdo das atividades da Mediacdo, na acolhida as Equipes do Estado, representadas pela (s) OSC {s)
no Termo de Colaboracdo, sejam espontaneas, voluntarias e solidarias, desde a propagacao do servico g,
sobretudo, na disseminagdo da Cultura de Paz nos territérios e ou municipios.

c) Publicizacdo do servico da MCI: Ressalta-se que as pecas de Audios devem ser veiculadas em radi
comunitarias, radios privadas ou circular nos territérios através de carro de som ou anuncicletas (bicicleta
de som). As pecas Panfletarias/Visuais sdo consideradas (panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas,
adesivacdo de veiculos) e as postagens em Redes Sociais, que incluem posts.

7) Formacdo da Equipe MCI: Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do planejamento operacional,
a (s) OSC (s) deve (rao) ter um bom plano de formacao para sua (s) Equipe (s). Ressalta-se que os multiplos
conhecimentos dos componentes da Equipe, tém que ter o didlogo com a metodologia prépria da
Mediacdo de Conflitos, instruidos pelo marco legal da Mediag¢do no Brasil, pelo Plano de Segurancga Publica
do Estado de Pernambuco e a lei que institui a Politica de Prevencdo Social ao Crime e a Violéncia.
Pressupde também uma boa articulagdo junto aos municipios e territérios priorizados, com a finalidade
de facilitar o processo de adesdo e integracdao ao servico, na légica da coparticipacdo entre os entes d
estado e dos municipios.
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8) Conclusdo do ciclo da Mediagdo: De acordo com a experiéncia da SPVD/Programa Governo Presente, o
processo da mediac¢do se encerra através da assinatura do termo de acordo ou “acordo verbal entre fas
partes, devidamente registrado nos instrumentais”, quando o caso é considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situagdes onde as partes ndo chegam a um consenso, recebendo o status de “na
solucionado” ou ainda quando os envolvidos ndo chegam a um acordo, mas desejam ser encaminhado
para outros érgaos afins, encerrando o caso como “ndo solucionado/encaminhado”.

O desenvolvimento da MCI estard inserido no contexto da gestdo por resultados do governo do Estado,
sendo monitorados os seus resultados pelo Comité Gestor do Pacto Pela Vida (PPV), contribuindo para \
reducdo dos crimes de proximidade. Os relatérios com os dados emitidos pelas OSCs deverdo ser
analisados pela SUPAS e, ap6s atualizacdo do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho
mensal das atividades realizadas pelo Programa Governo Presente - PGP.

INSTRUMENTOS TECNICOS - COMPONENTES BASICOS DA MClI

1. Ficha de orientacdo Registrar os casos que ndo se enquadram nos critérios de
atendimento da Mediagao de Conflitos da SPVD

2. Folha de Rosto Informar a identificacdo dos usudrios, tipificacdo e especificacdo dos
conflitos e atualizacdo do status dos casos

3. Ficha de Atendimento do Registrar a identificagdo do demandante e o relato do conflito

demandante 1

4. Carta Convite Convocar o demandado

5. Ficha de Atendimento do Registrar a identificagdo do demandado e o relato do conflito

demandado

6. Termo de Consentimento Formalizar a adesao das partes ao processo de mediacao

7. Encaminhamento Encaminhar para um atendimento especializado (quando necessario

seja para instruir o processo de mediacdo ou para resolucdo do caso
por orgdos afins
8. Termo de Acordo Formalizar a conclusdo do processo de mediagao.

9. Ficha complementar de Registrar dados complementares referente ao caso.
atendimento
10. Ata de reuniOes técnicas e | Registrar informacgdes gerais e encaminhamentos parceiros
de articulagbes com

e

11. Relatodrios Fornece informacdes sobre os processos das articulagdes, difusdes e

gualiquantitativos semanal execucdo da mediagdo nos territérios/bairros.

12. Relatdrios qualitativos Fornece informacgdes sobre os processos das articulagdes, difusdes e

mensal execucdo da mediagdo nos territdrios/bairros, com o consolidado do
més.

13. Relatdrios qualitativos Registrar o desempenho obtido no ano atual e indicativos para o

anuais planejamento do ano subsequente

14. Planilha semanal Sistematizar os dados quantitativos semanais dos atendimentos.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO DA MCI
As atividades da MCI serdao desenvolvidas de segunda a sexta-feira, entre 08h00 as 12h00 e 13h00 a
17h00. E aos sabados das 08h00 as 12h00.

21




- Apoio a gestdo e gerenciamento de acoes

E Coo N SU LT PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE

RECURSOS HUMANOS:

Para execucgao dos servicos da MCI, a OSC contratara 21 profissionais, com qualificacdo técnica referente
aos principios e diretrizes da MCl, observando as seguintes competéncias: 12 Mediadoras/es, 6 Assistent
de Mediagdo, 01 Articulador/a de Difusdo Social, 01 Coordenadoras/es de Referéncia Regional e O
Coordenadoras/es de Monitoramento e Gestdo da Informacéo.

PERFIL E FUNGCAO DA EQUIPE

Coordenador(a) de Referéncia Regional:
Formacdo: Curso superior nas areas de Administracao, Psicologia, Servico Social, Pedagogia, Sociologia,
Filosofia ou Direito. Especializacdo em Politicas Publicas ou Programas Sociais. Curso(s) em Mediacao ge
Conflitos com no minimo de 80 horas e experiéncia profissional em Mediacdo de Conflitos de no minimo

" REGIME DE CARGA
COMPETENCIA TRABALHO HORARIA QUANTIDADE
Coordenador/é da Referéncia Diarista 44 Horas 1
Regional
Coordenado~r/a de Monltor?mento Diarista 44 horas 1
e Gestdo da Informacdo
Assistentes de Mediagao Diarista 44 horas
Articulador/a de Difusio Social Diarista 44 horas 1
Mediadoras/res de Conflitos Diarista 44 horas 12
TOTAL DE PROFISSIONAIS 21

2 anos, além de conhecimento sobre o pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar. Bem co
registro no conselho da respectiva categoria profissional ou, caso ndo exista, registro em outro 6rgao g
regulamente a atuacdo profissional e ainda com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacado - ME

Atribuigdes:

Desenvolver o plano de coordenacdo das acdes a serem implementadas;

Monitorar a performance geral das equipes;

Garantir a implementacao da proposta técnica da MCl;

Articular, junto a OSC(s) contratada(s), as condi¢cdes necessdrias para o desenvolvimento das
atividades;

Realizar a gestdo técnica junto as equipes de MCl;

Coordenar permanentemente o funcionamento do servico e desempenho das equipes;

Apoiar junto aos assistentes e mediadores, o processo de mobilizacdo, articulacdo e pactuacdo d
parcerias com instituicdes publicas e privadas, liderancas locais e servigos que tenham interfac
com a Mediacao;

Apoiar o processo de difusdo do servigo junto ao poder publico, entidades privadas e socieda
civil;
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= Representar o servico nos eventos em que se fizer necessario, inclusive realizando
pronunciamentos publicos sobre a MCI, conforme orientacdes e diretrizes da SPVD sobre o terma
da Mediagao de Conflitos;

= Coordenar reunides de equipe, inclusive mediante conflitos existentes;

= Elaborar projetos e relatérios referentes as a¢des do servico e demais demandas;

= Prestar apoio técnico as equipes, orientando, supervisionando a dinamica das atividades e
intervencdes realizadas pelos profissionais e dando suporte nas dificuldades emergentes;

= Coordenar o processo de avaliacdo de desempenho dos profissionais da MCl;

= Acompanhar as informagdes de processos e resultados referentes ao servigo da MCl;

= Acompanhar todo o processo administrativo financeiro da MCl;

= Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a fungdo no ambito
da Politica de Prevencado ao Crime e a Violéncia.

Coordenador(a) de Monitoramento e Gestao da Informagao
Formacgdo: Curso superior nas areas de Administracdo, Ciéncias Econdmicas ou Gestdo da Informacao.
Curso(s) em Mediacdo de Conflitos com no minimo de 60 horas e experiéncia profissional em gestdo
administrativa ou acompanhamento de projetos sociais, de no minimo 2 anos, além de conhecimentos
sobre o pacote Office (Word, Power Point e Excel), ou similar. Bem como registro no Conselho da
respectiva categoria profissional ou, caso ndo exista, registro em outro érgao que regulamente a atuaca
profissional e ainda com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo - MEC.
OBS: Com disponibilidade para viagens.

Atribuicoes:

= Participar do planejamento das agdes;

= Coordenar, organizar, comandar e monitorar os dados referentes aos processos e resultados @o
servico de MCI;

= Analisar criticamente o desempenho das equipes quanto ao registro e as informacdes dos
resultados, para adocao de medidas corretivas;

= Analisar, desenvolver e recomendar técnicas e recursos que visem melhorar o desempenho da
gestdo da informacao;

= Planejar e realizar treinamento das equipes quanto a gestao da informacao;

= Alimentar e atualizar as instdncias de monitoramento de dados do servico de Mediacdo
Conflitos Itinerante;

= Emitir relatdrios qualiquantitativos inerentes a sua area de atuacao;

= Participar de reunides periddicas com as equipes, a fim de garantir a qualidade, prazos e seguranca
das informacoes;

= Acompanhar, sob orientacdo da coordenacdo, o funcionamento geral do servico;

= Planejar e implementar o fluxo de informacdes junto as equipes de MCI;

=  Subsidiar os coordenadores de Referéncia Regional quanto as informag¢des dos relatérios
semanais, mensais e anuais referentes as a¢des do servico e demais demandas;

= Analisar e supervisionar instrumentais e protocolos;

= Coordenar e orientar as equipes técnicas para o preenchimento dos instrumentais, planilhas e
relatdrios, alimentando o banco de dados com essas informacdes;

= Acompanhar o processo da mediagao in loco, quando necessario;

= Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a fungdo no ambit
da Politica de Prevencdo ao Crime e a Violéncia.
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Articulador (a) de Difusido Social:

Formacdo: Curso superior na drea de Comunicag¢ao Social, com experiéncia de no minimo de 2 angs.
Curso(s) em pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar; Corel Draw, Photoshop com

no minimo 120 horas. Bem como registro no conselho da respectiva categoria profissional ou, caso na
exista, registro em outro érgao que regulamente a atuacdo profissional.

Carga hordria: 44 horas semanais.

Atribuicoes:

= Elaborar e executar o plano de difusdo da MCl;

= Elaborar conteudos para divulgacao sobre a MCl;

= Apoiar as equipes na difusdo do servico junto ao poder publico, entidades privadas e sociedade
civil, através de producdo textual, imagens e audios;

= Estabelecer metas e avaliar os resultados do plano de difusdo implantado;

=  Promover reunides técnicas com as equipes para apropria¢do dos contetudos técnicos e orientacdo
da difusdo do servico nos territorios;

= Apresentar os conteldos divulgacionais ao setor de comunicacdo da SPVD para aprovacdo prévia,
garantindo a padronizacdo exigida pelo Governo do Estado de Pernambuco;

= Utilizar recursos de informatica;

= Criar sites, blogs, contas nas redes sociais e posts para a internet.

= Planejar e desenvolver anuncios, panfletos, cartazes e vinhetas paraa TV.

= Sistematizar informacdes e elaborar relatdrios pertinentes a sua area de atuacao.

= QOrganizar eventos;

= Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a funcao no ambifo
da Politica de Prevencdo ao Crime e a V.

Assistente de Mediagdo
Formacdo: Curso superior nas areas de Psicologia, Servico Social, Pedagogia, Sociologia ou Direito.
Formacdo em mediacdo de conflitos de no minimo de 120 horas. Com experiéncia profissional
mediag¢do de conflitos de no minimo 2 anos, experiéncia em lideranca de equipes, e de curso de pacate
Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar; bem como registro no Conselho da respectiva categotia
profissional ou, caso ndo exista, registro em outro 6rgdo que regulamente a atuacdo profissional.

Atribuicdes:

= Planejar as atividades de execug¢ao da MCl sob orientagao da coordenacgao;

= Planejar e realizar o processo de difusdo da Mediagao nos territérios, nas agdes e equipamento
publicos;

= Participar sistematicamente do processo de atendimento da mediacao;

= |ntervir tecnicamente em funcao das eventuais complexidades dos conflitos e de conducdo do
processo de mediagao;

= Preencher as fichas de encaminhamento dos casos para érgaos parceiros, a partir das informacgdes
levantadas junto aos instrumentais de atendimento, preenchidos pelos mediadores;

= Conferir e validar o preenchimento correto dos instrumentais de atendimento, realizados pelos
mediadores;

= Emitir relatdrios qualiquantitativos;

= Preencher de forma objetiva e clara, todos os campos dos instrumentais de monitoramento;

= Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a fungdo no ambi
da Politica de Prevencdo ao Crime e a Violéncia.
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Mediadora de Conflitos

Formacao: Ensino Médio completo, com forma¢dao em mediac¢do de conflitos de no minimo de 120 hor
Experiéncia profissional em mediacao de conflitos de no minimo 2 anos em Mediac¢do de

Conflitos, com curso bésico de redacdo, além de curso de pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), o
similar.

Atribuicoes:

= Atender diretamente os usuarios da MCl;

= Realizar o processo de difusdo da Mediagdo nos territdrios, nas acdes e equipamentos publicos;

=  Acolher e escutar o demandante e demandado;

= Realizar triagem dos casos;

= |dentificar o tipo e especificacdo dos conflitos;

=  Emitir as cartas convite, termos de consentimento e termos de acordo;

= Escutar separadamente e em conjunto as partes envolvidas no conflito;

= |dentificar a necessidade de encaminhamentos para outros érgaos, com registro claro e objetivo
do motivo, acionando o assistente para efetuar o procedimento;

= Realizar os atendimentos e registros diarios nos instrumentais;

= Seguir as orientagGes técnicas dos assistentes e coordenadores;

= Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a funcdo no ambit
da Politica de Prevencao ao Crime e a Violéncia.

Perfil exigido a todos os profissionais

a) Boa comunicacdo interpessoal; b) Comportamento cortés e prestativo; c) Aptidao para o trabalho ém
equipe; d) Ser disciplinado, proativo e participativo; e) Exercer com zelo e dedicacdo as atribuicdes do
cargo; f) Observar as normas legais e regulamentares; g) Observar as instrucdes disciplinares do local
trabalho; h) Manter conduta compativel com a moralidade administrava; i) Acatar as orientacdes do seu
superior [preposto da(s) empresa(s) contratada(s); j) Atender as pessoas com cordialidade e presteza,
cumprimentando-as e demonstrando sua total disposicdo em atendé-las; k) Zelar pela economia
material, conservacdo e uso correto do patrimonio publico; I) Guardar sigilo sobre todas as informacées
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato; m) Ser assiduo e pontual ao servico; n) Adotar todds
as providéncias para sanar emergéncias e irregularidades, reportando-se sempre aos seus superior
imediatos.

Em relacdo as atividades de assessoria e oficinas a serem realizadas, serdo utilizadas linguagens
apropriadas para o publico sujeito e realizadas pela equipe multiprofissional com os técnicos e
especialistas com a capacidade de apoio a melhoria da qualidade e servicos ofertados. Um principio
fundamental é a capacidade de flexibilidade as necessidades sem, contudo, prejudicar as matrizes
definidas pelo Governo Estadual. As agendas formativas deverdo ser previamente pactuadas com a SPVD
e a Coonsult cuidard para que haja estrutura fisica necessaria e compativel com a realizacdo da atividade
formativa a ser trabalhada, conforme memoaria de célculo.

A COONSULT disponibilizara todo o material, equipamento, utensilios e suprimentos necessarios para
realizacdo das atividades, bem como para as atividades administrativas, de acordo com o que esta listad
no Termo de Referéncia do Edital de Chamamento Publico n2 001/2021-SPVD.
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Durante e apds o cumprimento do objeto, a COONSULT apresentara relatdrios parciais e relatdrio final da
execucdo de todas as atividades de MCI.

6 — METAS E RESULTADOS ESPERADOS

6.1. METAS
Para cada meta previsto neste Plano de Trabalho, ha um conjunto de produtos e servicos a sere

entregues/realizados, conforme detalhamento do quadro 2. As metas fisicas apresentam-se abaixo:

Disponibilizar e implementar o servico de MCI nos Municipios: Lote Il: 10 municipios;
Elaborar estratégia de ampliacdo do atendimento de MCI nos 10 municipios selecionados no Lote Il;
Indicar os municipios para definigdo da ordem de prioridade por 10 municipios visando
implementacao e fortalecimento do servigo da MCl;

Realizar no minimo 12 reunides de planejamento da MCI do Lote Il de implementacao;
Realizar 1 capacitacgao inicial da equipe técnica do servico de MCI, envolvendo os 21 profissionals
contratados;
Realizar 02 capacitacdes continuadas da equipe técnica do servico de MCI para alinhamento técnigo
operacional;

Mapear, articular e pactuar o servico de MCl, junto a todas as entidades publicas e privadas nosf10
municipios;

Divulgar o servico da MCI a populacdo dos 10 municipios: 5.000h de carro de som ou anuncicleta;
12.000 panfletos/més; 220 cartazes/més; 80 inser¢des publicitarias em radios e redes sociais;
Enviar informacdes sobre o servigo da MCI para instituicdes publicas e privadas;
Confeccionar e distribuir: 60 camisetas personalizadas 475.200 panfletos .20 banners .7.920 carfazes
.6 cavaletes;

Gerir as etapas de execucdo do servico nos 10 municipios/territérios prioritarios, do Lote II;
Implantar o plano de avaliacdo de desempenho da equipe técnica em trés momentos;
Realizar todos os atendimentos demandados a MCI;

Publicar o edital de sele¢dao de empresa para contrato de loca¢dao de 02 Vans adaptadas
Contratar empresa (s) para cartdo de abastecimento com 4.224 litros de combustivel no sistema flex;
Locacdo/aquisicdo de: 9 notebooks; 6 impressoras; 9 smartphones; 6 microfones; 9 modens
Aquisicdo de produtos: 290 L. de cloro liquido; 150 L. de alcool em gel 70%; 150 L. de alcool ety
70%; ;160 pacotes de papel toalha; 12 borrifadores de dlcool liquido; 12 dispensadores de alcoollem
gel; 6 pds; 6 mops; 80 panos de limpeza (flanela); 360 pacotes de papel higiénico;
Adquirir e entregar: 25 mascaras Face Shieldes; 11.520 Mascaras descartaveis tripla;
Aquisicao de produtos: 12 grampeadores; 12 caixas de grampos para grampeador; 12 extratores [de
grampos; 100 pastas pendular; 100 pastas registrador AZ; 85 pastas p/ arquivo morto; 160 resmas de
papel A4; 12 caixas de corretivo; 100 canetas; 180 rolos de fitas adesivas; 6 caixas de cop@s
descartdveis 180 ml; 03 caixas de copos descartdveis 50 ml; 72 [apis grafite; 100 de envelopes tipo
saco; 10 tesouras; 3 caixas de clipe 2/0; 6 caixas de clipe 6/0; 6 perfuradores p/ papel; 40 borrach
17.280 envelopes oficio;

Pagar 48 diarias para hospedagem da equipe no periodo de deslocamento e do atendimento: diarias
em hotel com café da manh3;

Executar o Plano metas (06) da MCI para realiza¢do das atividades semanal, mensal e anual;
Reunir com a equipe gestora da SPVD, para acompanhamento e monitoramento de todas as
atividades executadas pela MCl;

Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia do atendimento;
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Revisar todos os instrumentais e adapta-los a MCl;

Elaborar relatério unificado dos resultados da MCI realizados pelas Equipes nos 10 municipios;
Relatérios de desempenho da MCl encaminhados a SUPAS;

Divulgar os resultados da MCI, através de boletins informativos trimestrais;

Realizar uma reunido de avaliacdo com gestores publicos e privados a cada trés meses;

Planejar agcdes de promocdo de cultura de paz nos territdrios/municipios.

6.2. RESULTADOS ESPERADOS
Os resultados esperados, a seguir indicados, constituem os indicadores amplos de desempenho do Program

Estadual Governo Presente: Apoio a gestdo e gerenciamento de ac¢Oes, formatados segundo pesquisa
realizadas no ambito do Programa, bem como pelo

Controle Social Interno e Monitoramento, os quais se destacam:

Atendimento as demandas da Mediagdo oriundas dos territérios/municipios;
Integracdo entre gestoras/res publicos e privados em torno do fomento da Cultura de Paz ngs
territdrios/municipios;

A SPVD ampliando o servico da Mediacdo de Conflitos no formato itinerante;
Reducdo dos crimes de proximidades com a contribuicao da MCl;

Apoio ao Sistema Judicidrio desonerando-o com o servico de intervencao da MCl;
Disseminacdo da metodologia da Mediacdo de Conflitos por uma Cultura do Didlogo, da convivéncia
pacifica e de superacdo do conflito;
Base de dados da Mediagao de Conflitos, incluindo os dados da MCI e disponiveis pana o
monitoramento do PPV.
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

META

ATIVIDADES

MESES

10

11

12

Meta 1 -
Disponibilizar e
implementar o
servico de MCI nos
Municipios: Lote 2.

1.1. Elaboragdao do Plano
de Trabalho consolidado,
apresentando as estratégias
de implementacao da
Proposta de Trabalho

1.2. Apresentacdo/entrega
da relacdo da equipe técnica
selecionada, com a
discriminacao dos membros e
respectivas fungdes, inclusive
curriculos  atualizados e
compativeis com as funcoes
para o qual foi selecionado
para desempenhar a SPVD
com fins de andlise e
posterior validacgao.

1.3. Elaborar estratégia de
ampliagdo do atendimento
de MCI nos municipios
selecionados no Lote 2.

1.4. Reunides técnicas
com SPVD e apoio técnico ao
Programa Governo Presente,
tanto na estruturagdo e
implementagao do Programa
como no que diz respeito as

acoes.

Realizar  reunides como
organizagoes parceiras
envolvendo a SPVD, em

parceria com as organizacoes
locais.

1.1.2 Realizar no
minimo 12 reunides
de planejamento da
MCI do lote de
implementacao.

Realizagdo  de reunides
definindo cronograma mensal
das atividades, por
territério/municipio.
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1.2.1 Indicar  os
municipios para
definicdo da ordem
de prioridade por 10
municipios visando a
implementacao e
fortalecimento do
servico da MCI.

Analisar e identificar a partir
dos indicadores de violéncia
nos territérios/ municipios
areas dentro do critério de

selecdo.
Reunido com SPVD, GP para
definir 0s 10

territorios/municipios
selecionados no lote 2.

13.1 Realizar 1
capacitacao inicial da
equipe técnica do
servico de  MCI,
envolvendo os 21
profissionais

contratados.

Treinamento  da
técnica do Programa.

equipe

1.3.2 Realizar 02
capacitacoes

continuadas da
equipe técnica do
servico de MCI para
alinhamento técnico
operacional.

Realizar duas oficinas de
capacitacao técnica do
servico de  MCI para
alinhamento técnico
operacional

2.1.1 Mapear,
articular e pactuar o
servico de MCI, junto
a todas as entidades
publicas e privadas
nos 10 municipios.

Mapeamento, articulagao e
pactuacdo do servico de MClI,
junto a todas as entidades
publicas e privadas nos 10
municipios.

2.2.1 Divulgar o
servico da MCl a
populagdo dos 10
municipios: 5.000h de
carro de som ou
anuncicleta; 12.000
panfletos/més; 220

Elaboracdo das pecas de
comunicagao que  serao
veiculadas por meio dos
instrumentos de
comunicacao definidos
documentos  orientadores,

das informacgdes referentes a

cartazes/meés; 80 | implantagao e
insercdes implementacdo do Programa.
publicitarias em
radios e redes sociais.
2.2.2 Enviar | Elaboracdo de boletins

informacdes sobre o
servico da MCI para
instituicdes publicas e
privadas.

informativos

Divulgacdao por meio digital
correio eletronico dos
boletins informativos para
instituicoes publicas e
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privadas das 30 areas
selecionadas.
2.3.1 Confeccionar e | Publicacdo do edital de

distribuir: 60
camisetas
personalizadas,
475.200 panfletos, 20
banners, 7.920
cartazes, 6 cavaletes

selecdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
material de divulgacdo

Realizacdo dos
procedimentos de aquisicdo
dos materiais (ato

convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisicao).

3.1.1 Gerir as etapas
de execug¢do do
servigo nos 10
municipios/territérios
prioritarios do Lote

Acompanhamento
sistematico da realizacdo das
atividades de MCI

(monitoramento
sistematico), analise critica e
corregoes

Acompanhamento das
atividades administrativas e
operacionais
(monitoramento
assistematico), anadlise critica
e correcoes

Realizagdo de  registros.
Gerenciamento dos registros.

3.1.2 Implantar o
plano de avaliagdo de
desempenho da

Realizacdo de reunides pra
elaboracdo do plano de
avalicao de desempenho da

equipe técnica em | equipe técnica

trés momentos. Implantar as ag¢les de
monitoramento de
desempenho.

3.2.1 Realizar todos | Elaboracdo semanal dos

0s atendimentos | relatérios quantitativos de

demandados a MCI.

atendimento em planilha

4.1.1 Publicar o edital
de selecao de
empresa para
contrato de locagao

Publicacdo do edital de
selecdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
cartdo de abastecimento de
combustivel flex.
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de 02 Vans | Realizagao dos

adaptadas. procedimentos de aquisi¢cao
dos materiais (ato
convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisi¢ao).

421 Contratar | Publicacdo do edital de

empresa(s) para | selegdo de empresa para

cartao de | contrato de aquisicio de

abastecimento com | cartdo de abastecimento de

4.224 litros de | combustivel flex.

combustivel no | Realizagao dos

sistema flex. procedimentos de aquisigdao
dos materiais (ato

convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisicao).

4.3.1 Locacdo/
aquisicdo de: 9
notebooks; 6
impressoras; 9
smartphones; 6
microfones; 9
modens.

Publicacdo do edital de
selecdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
cartdo de abastecimento de
combustivel flex.

Realizagao dos
procedimentos de aquisi¢dao
dos materiais (ato

convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisi¢ao).

4.4.1 Aquisicao de
produtos: 290 L. de
cloro liquido; 150 L.
de dlcool em gel 70%;
150 L. de alcool etilico
70%; ;160 pacotes de

papel toalha; 12
borrifadores de alcool
liquido; 12
dispensadores de

alcool em gel; 6 pas; 6
mops; 80 panos de
limpeza (flanela); 360
pacotes de papel
higiénico.

Publicacdo do edital de
selecdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
cartdo de abastecimento de
combustivel flex.

Realizagao dos
procedimentos de aquisicdo
dos materiais (ato

convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisi¢ao).
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45.1  Adquirir e
entregar: - 25
mascaras Face
Shieldes; 11.520
Mascaras

descartaveis tripla.

Publicacdo do edital de
selegdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
cartdo de abastecimento de
combustivel flex.

Realizagao dos
procedimentos de aquisicdo
dos materiais (ato

convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisicao).

4.6.1 Aquisicdo de
produtos: 12
grampeadores; 12
caixas de grampos
para grampeador; 12
extratores de
grampos; 100 pastas
pendular; 100 pastas
registrador AZ; 85
pastas p/ arquivo
morto; 160 resmas de
papel A4; 12 caixas de
corretivo; 100
canetas; 180 rolos de
fitas adesivas; 6 caixas
de copos descartaveis
180 ml; 03 caixas de
copos descartaveis 50
ml; 72 lapis grafite;
100 de envelopes tipo
saco; 10 tesouras; 3
caixas de clipe 2/0; 6
caixas de clipe 6/0; 6
perfuradores p/
papel; 40 borrachas;
17.280 envelopes
oficio.

Publicagdo do edital de
selecdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
cartao de abastecimento de
combustivel flex.

Realizagao dos
procedimentos de aquisicdo
dos materiais (ato

convocatorio, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisicao).

4.7.1 Pagar 48 diarias
para hospedagem da
equipe no periodo de
deslocamento e do
atendimento: diarias

Publicacdo do edital de
selecdo de empresa para
contrato de aquisicdo de
cartdo de abastecimento de
combustivel flex.
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em hotel com café da
manha.

Realizagao dos
procedimentos de aquisi¢cao
dos materiais (ato

convocatério, recebimento
das propostas, validade do
processo e aquisi¢ao).

5.1.1 Executar o Plano
metas (06) da MCI
para realizacdo das
atividades semanal,
mensal e anual.

Veiculagao por meios
previstos das pecas de
comunicagao e
monitoramento.

Visitas e reunides as

instituicoes publicas e
privadas parceiras e de apoio
ao MCI nos municipios e
territorio.

Verificagdo da aplicacdo de
instrumentais metodoldgicos

Aplicagdo de avaliagdo dos
técnicos do Programa.

Verificacao e
encaminhamento demandas
identificadas MCI.

Elaboracdao da planilha de
demandas medidveis com a
tipificacdo dos conflitos

Registrar e arquivar os temos
de consentimento assinados.

Registrar e arquivar os termos

de acordo assinados
(semana).
Elaboracdo dos relatdrios

gerenciais qualiquantitativos.

5.2.1 Reunir com a
equipe gestora da
SPVD, para
acompanhamento e
monitoramento  de
todas as atividades
executadas pela MCI

Realizar reunides periddicas
de acompanhamento e
monitoramento das
atividades

Realizar ag¢bes de correcao
gerencial ou metodoldgica de
acordo com 0s
encaminhamentos da reunido
com equipe gestora do
Programa.

6.1.1 Preencher
semanalmente 0s
instrumentais

exigidos pela

Elaboracdo dos relatdrios
gerenciais, dos instrumentos
metodolégicos, registros
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metodologia do

atendimento

fotograficos, dos relatérios
para monitoramento da SVDP

6.1.2 Revisar todos os
instrumentais e
adapta-los a MCI.

Revisdo e adaptacdo de todos
0s instrumentos
metodolégicos ao MCI.

7.1.1. Elaborar
relatério unificado
dos resultados da MClI
realizados pelas 6
Equipes nos 10
municipios, (lote Il).
Relatérios de
desempenho da MCI
encaminhados a
SUPAS.

Sistematizacdo dos relatérios
de desempenho e elaboragao
de relatorio unificado da MCI
para encaminhar a SUPAS.

8.1.1 Realizar uma
reunidao de avaliagao
com gestores
publicos e privados a
cada trés meses.

Realizacdo de reunides de
avaliacdo externa (gestores
publicos e privados)

8.1.2 Planejar acbes
de promocdo de
cultura de paz nos
territérios/municipios

Reunido de Planejamento das
Atividades

QUADRO DE METAS

META PERIODICIDADE
QUALITATIVA [ QUANTITATIVA| SEMANAL MENSAL ANUAL
10 x.nimero de| NUmero de reunides x | Nimero de reunides x hamero de reunioes
Difusdo sobre | articipantes | numero de nimero de NGmero de
a Mediagdo participantes da participantes da participantes das
com a reunido. reunido. reunides.
opulagao ’ ifusa
gafa ¢ 10 Numero de [ Numero da Numero da Numergotal dagg%‘rs,%%
. vezes da|inser¢des difusdoo| insergdes difusdoo| disseminados 3
municipios. ) . . : . . . .
circulacdo do|disseminados bairros |disseminados bairros nos
Carro de som, | nos e nos e territdrios.

quantitativo de

materiais
entregues  a
populacao,
numero de
insergcdes nos
meios de

territérios.

territorios.
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comunicagao
local e niUmero
de spots
produzidos.

- Numero de
Articulagao Ndmero de atividades | atividades de| Numero de instituicdas
realizada pelas | 06 €quipesxo | 4o articulacgo | articulagdo realizadas | articuladas e envolvid
06 Equipes de|numero de realizadas com  as|cCom asinstituicoes. em cada municipio n
MCI atiyidadtaNs de |instituicdes NuUmero de | periodo de um ano.
articulagdo envolvidas. instituicdes envolvidas
planejadas no més.
para 10
municipios.
-8.640 das demanda
registradas no sistem
- 180 demandas de controle  da(
secmuganda(ias registradas no sistema|~ 720 das demandas| OSC(s).
apresentadas | Registrodas | de controle das OSCs, e | Fegistradas no sistema| (o) de registro dds
pelas/pelos demandas relatérios de controle das OSCs, €| yemandas
demandantes. | esentadas enviados 3 | relatorios enviados a|ancaminhadas odra
pelas/pelos SPVD/SUPAS. SPVD/SUPAS. Instituicdes parceiras/da
demandantes MCI.
:'jnousnlig'pios (%) de orientagbes
) aos Demandantes,
quando os casos [ndo
sao compativeis cdm a
MCI e nao
encaminhados
Casos
novos Numero de (%) de casos mediados.| (%) de casos mediados | (%) de casos mediados.

iniciados pela
MCI

casos mediados
por 6 Equipes

Casos em
andamento
no Numero de (%) de casos mediados.| (%) de casos mediados | (%) de casos mediados.

processo casos
dalmedclagao acumulados
pela MCI em até trés

meses

mediados por 6

equipes
Casos
sollucll\:(r:l;‘:\dos Numero de (%) de casos (%) de casos (%) de casos
pela casos solucionados solucionados solucionados

solucionados
por Municipio.

Calsos o
solucionados
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NUmero de
casos nao
solucionados.

(%) de casos nao
solucionados

(%) de casos nao
solucionados

(%) de casos nao
solucionados

Casos nao
solucionados e
encaminhados

Numero de
€asos nao
solucionados e
encaminhados

(%) de casos ndo
solucionados e
encaminhados

(%) de casos ndo
solucionados e
encaminhados

(%) de casos ndo
solucionados e
encaminhados

Municipios
atendidos
pela MCl com

. casos
solucionados

Numero de
municipios
atendidos pela
MCI

(%) de casos
solucionados

(%) de casos
solucionados

(%) de casos
solucionados

7 — CAPACIDADE INSTALADA

Para realizagdo do projeto a Cooperativa de Trabalho em Consultoria e Servigos Técnicos
(Coonsult) A COONSULT - Cooperativa de Trabalho em Consultoria e Servigos Técnicos, € uma pesso

juridica de direito privado, sem fins econémicos, e prazo de duracdo indeterminado, com ano soci
compreendido no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, inscrita no CNPJ sob o n
07.878.284/0001-62, com sede a Rua Bardo de S3o Borja, 62, sala 204, no Bairro da Boa Vista, na cidad
do Recife, Estado de Pernambuco, com foro juridico na cidade do Recife e area de atuagao, inclusive par

efeito de admissdo de cooperados, abrangendo todas as Unidades da Federacao.

Temos o compromisso na execugao de projetos no ambito do desenvolvimento social atendend
o perfil do publico demandado, otimizando a Inser¢cdao no mundo produtivo, gerando, dessa forma,
oportunidades de trabalho e renda para os nossos beneficidrios, além de proporcionar o
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos, diante das atuacdes abaixo descritas:

Promocdo de atividades ligadas a assisténcia social, para atender demandas socioassistenciais a
fim de mitigar exclusdes, desigualdades, vulnerabilidades e riscos;

Promocado dos direitos socioassistenciais, com a centralidade na familia;

Promocdo de atividades de prevencado das situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Oes, destinada a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade;
Promocdo do fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, ou ainda, afetivos, relacionais
e de pertencimento social, além da geracdo de renda e insercdo no mundo profissional e
produtivo;

Promocdo de atividades de prevencao e de (re) insercao social e produtiva no ambito da politica
publica sobre drogas, com pessoas em situacdo de vulnerabilidade ao uso ou que fagam uso
abusivo do alcool e outras drogas;
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= Promocao de cursos de capacitacao profissional, desenvolvendo habilidades de gestdo e aptida
para o trabalho;

= Realizacdo de treinamentos funcionais no ambito do desenvolvimento social;

= Prestagao de consultoria a instituicdes governamentais e empresas privadas;

= Elaboracgdo, implantacdo e implementacdo de projetos de educacdo, em especial agueles ligados
a primeira infancia e a juventude;

= Elaboragao e Adequagao de Plano de Residuos Solidos de conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Sélidos;

» Prestacao de servigos na elaboragdo de projetos — PTA (Plano de Trabalho Anual — Recursos do
FUNDEF — MEC) e na Capacitacdo em educacdo infantil, especial, alfabetizacdo, educacdo de
jovens Adultos - EJA, educacdo basica, média, superior, profissionalizante, continuada e ndo
formal e outros segmentos, tais como, auxiliares administrativos, supervisores e diretores de
escolas;

= QOrganizagdo e promog¢ao de eventos tais como, Encontros, Semindrios, Palestras, Simpdsios e
outros;

= QOrganizacao e realizacdo de Concursos Publicos;

= Realizacdo de eventos culturais e esportivos.

= Projeto Juventude Presente junto a SPVD com 12 meses de execucao.

Para atendimento dos critérios para emissdo de nota dos procedimentos operacionais e
metodoldgicos, naquilo que tange os itens: Fluxo de selecdo e contratacdo de profissionais (CLT); Fluxo
operacional para material de papelaria e grafico (expediente, graficos e fardamentos); Fluxo de aquisi¢cdo
de materiais de consumo (higiene pessoal e limpeza geral); Fluxo operacional da locacdo de veiculos, de
equipamentos eletrénicos, abastecimento dos veiculos; e, Fluxo operacional para aquisicdo de servico
graficos e divulgacdo; fluxo para pagamento de diarias, hospedagem, alimentacdo e transporte.
Coonsult apresenta seu REGULAMENTO DE COMPRAS - DA COONSULT — COOPERATIVA DE TRABALH
EM CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS, documento que consta no Anexo | desta proposta.

Dispde de:

a) Recursos Humanos

EQUIPE TECNICA DA COONSULT

EQUIPE ATRIBUICAO QUALIFICACAO
Jodo Soares Acompanhamento da execuc¢do do Termo de Colaboracdo, |LICENCIATURA
considerando os aspectos metodolégicos e o plano EM HISTORIA

pedagdgico desenvolvido
Maria Angela Quirino | Acompanhamento da execuc¢do do Termo de Colaboragdo |PSICOLOGA
naquilo que tange as consideracdes psicossociais, relativas
ao cumprimento do objeto.

Gabriel Rufino Acompanhamento da execuc¢do do Termo de Colaboragcdo, | ADMINISTRADOR
referente aos aspectos administrativos, financeiros,
contdbeis, juridicos, logisticos, de compras e contratacdes,
fluxos de prestacdo de contas condizentes com as
exigéncias do Edital, bem como a verificagdo da elaboragao
dos relatdrios parciais e finais de cumprimento do objeto e
respectiva entrega ao parceiro governamental.
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Paulo Cavalcanti Acompanhamento juridico ADVOGADO

Thelma Reis Acompanhamento social. ASSISTENTE
SOCIAL )

Romeu Lemos Acompanhamento da execugdo do Termo de Colaboracdo |SOCIOLOGO

nos processos de Planejamento, Monitoramento, Avaliacdo
dos objetivos e resultados estabelecidos e elaboracao de
relatdrios de acompanhamento do Termo de Cooperacgao.

b) Instalagdes Fisicas

A Coonsult dispde de sede administrativa localizada no centro do Recife, num espaco fisico de 90m?,
contendo 8 comodos (administrativos e logisticos), o que supre suas demandas para cumprimento do
objeto para este termo de colaboragdo.

¢) Mobiliario e Equipamentos
A instituicdo dispde de 6 computadores (desktops e notebooks), 3 impressoras multifuncionais jato de
tinta, 1 impresso cheque, 5 cameras fotograficas, 1 geladeira, 2 cafeteiras, 1 liquidificador, 1 forno micro-
ondas, 2 cofre, 6 armdrios tipo escritério, 11 mesas, 10 gaveteiros, 4 quadros de avisos, 20 cadeiras, 1
longarina, 2 sofas, 5 aparelhos telefonicos fixos, 2 armarios cozinha (fixos), 1 balcdo de atendimento, 2
aparelhos de ar condicionado, o que configura condicdes adequadas para o atendimento do volume das
demandas do Termo de Colaboracao.

8 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO

8.1. Monitoramento e Avaliagdo

Toda organizacado, orientada pela sua missao institucional, persegue sistematicamente um conjunto
de objetivos baseados em seu fim e seus propdsitos institucionais. Esta atividade continua demanda
a utilizacdo de diversos recursos - técnicos, financeiros, humanos, organizacionais, metodolégicos,
politicos, dentre outros - com vistas a oferecer um portfélio de produtos e servicos as comunidades
sujeitas, no intuito de promover a alteracdo da realidade inicialmente encontrada.

Para ordenar esta atividade institucional continua, principalmente in loco, torna-se necessdria a
adocdo de uma série de ferramentas que aliem planejamento, acdo e controle, promovendo a
eficiéncia e a eficacia dos investimentos e permitindo a demonstracao dos esforcos empreendidos sob
a forma de resultados.

A atuacdo planejada e que dispde de acompanhamento sistematico, comprometida com a gestdo por
resultados, contribui ndo sé para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das acdes
desenvolvidas in loco, mas incide no processo de transformacdo social. Isto ocorre principalmente
guando seus agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais
alcancados e das licdes aprendidas durante o processo de implementacdo do projeto.
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.

Avaliagio

Revisio dos
rogramas

-P‘
E/

%3 )

Monitoramento

~
Execucio Impacto

dos Programa o
na Sociedade

Planejamento Problema ou
expresso em -~ Demanda da
FeDgranias Sociedade

Neste sentido, torna-se importante monitorar o andamento das atividades periodicamente, com o
propdsito de verificar se o planejamento esta sendo cumprido e se as metas estdao sendo alcancadas.
Além disso, o monitoramento permite ao gestor conhecer o estdgio atual das atividades ao longo do
processo de implementacdo, subsidiando, quando necessario, a tomada de decisGes que possa
resultar em modificacbes tempestivas.

“E necessdrio identificar as distingées entre mudanca
espontdnea, social ou organizacional, e mudanca
planejada. A mudanca planejada se caracteriza pela
intencionalidade dos atores, pela existéncia de uma
metodologia de intervengdo e pelo acumulo de poder para
sustentd-la e concretizd-la” (Blejmar, 2003).

J4 a avaliacdo, por sua vez, destina-se a verificacdo dos indicadores quantitativos e qualitativos
definidos para o planejamento em questdo, onde sdo postos a prova os mecanismos de gestao
adotados e os resultados alcancados.

O monitoramento e a avaliacdo permitem identificar pontos criticos e proporcionam a resolugao
desses antes que comprometam o resultado final do programa.

As acOes de monitoramento e de avaliacdo terdo cardter preventivo e saneador, objetivando a gestao
adequada e regular das parcerias.

As acbes de monitoramento e avaliagdo contemplardo a andlise das informagdes acerca do
processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as movimentac¢des da conta bancaria
especifica, além da verificacdo, andlise e manifestacdo sobre eventuais denuncias existentes
relacionadas a parceria.

A administracdo publica estadual poderd valer-se do apoio técnico de terceiros, delegar competéncias
ou firmar parcerias com outros érgaos ou entidades que se situem préximos ao local de execucdo da
parceria.

As acdes de monitoramento e avaliacdo poderao utilizar ferramentas tecnolégicas de verificacdo do
alcance de resultados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos e outros mecanismos de
tecnologia da informacao, bem como de fotos e filmagens por georreferenciamento.
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O relatorio técnico a que se refere o art. 59 da Lei n. 213.019/2014, sem prejuizo de outros elementos,
podera conter:
= Descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;
= Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio social
obtido em razdo da execucdo do objeto até o periodo, com base nos indicadores estabelecidos
e aprovados no plano de trabalho;
= Valores efetivamente transferidos pela administracao publica;
= Andlise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela COONSULT na
prestacdo de contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo termo de colaboracao;
= Andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da
fiscalizagdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que tomaram em
decorréncia dessas auditorias.

O acompanhamento da execucdo técnica do programa sera feito ao longo de toda a execucgdo da
Colaboracdo e suas informacgdes serdo registradas e mensuradas nos Relatdrios de Atividades com
base nas informagdes obtidas por meio dos instrumentais.

J4 a avaliacdo do processo de execucdo das agGes ocorrerd de forma sistematica e assistematica, por
meio de avaliagao processual avaliagao realizada durante as atividades, derivada dos instrumentais de
operacionais e técnicos, especificos para realizacao do trabalho.

Por fim, serd elaborado o Relatério Final, com a analise e sistematizacdo de todas as varidveis
identificadas e acompanhadas durante a execucdo, mensurando as estratégias utilizadas, os
resultados obtidos (incluindo parcerias efetivadas), as dificuldades encontradas e apresentando
sugestoes a serem implementadas com a continuidade das atividades, apds a execucdo do programa.

8.2. Indicadores de Resultados

Para técnicas, indicadores e meios de verificacdo propde-se modelo de abordagem especifica, com

avaliacdo sistémica, bem como o estabelecimento de um balanced scorecard, com indicadores e meios
de verificagdo, além de parametros para avaliar os resultados alcancados, o que trara a tona a
performance da execu¢do do Objeto. Além disso, esse modelo se compromete com a gestdo por
resultados, o que contribui ndo s6 para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das ac¢des
desenvolvidas, mas incide no processo de transformacao social. Isto ocorre principalmente quando os
agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais alcancados e das
licdes aprendidas durante o processo de implementacdo do Programa.

9 — PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS (QUADRO DETALHADO DAS DESPESAS)

|

9.1. Recursos Repassados: RS 2.179.113,29 (dois milhdes, cento e setenta e nove mil, cento e treze reais e vinte
centavos).

LOTE Il — AGRESTE E MATAS NORTE E SUL

no
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DETALHAMENTO DE DESPESA VALOR TOTAL RS
Equipe Técnica 477.300,00
Encargos Sociais — Equipe Técnica 367.330,08
Vale-Transporte 56.548,80
Vale-Alimentacao 88.704,00
Transporte 704.814,72
Equipamentos Eletrénicos 98.583,00
Mobiliario 4.876,41
Midias e Propaganda 229.104,00
EPIs, Material de Limpeza e Material de Higiene Pessoal 32.620,00
Material de Expediente 9.224,98
Contratacdo de Servico de Hospedagem 6.240,00
TOTAL GERAL PARCIAL E=em RS 2.075.345,99
CUSTOS INDIRETOS - DESPESAS ADMINISTRATIVAS 103.767,30

TOTAL GERAL DO LOTE Il

2.179.113,29

1 - PAGAMENTO DE PESSOAL - EQUIPE TECNICA

cODIGO
DO E-
FISCO

DESCRICAO

Q1D

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

MESES

VALOR
UNIT.

VALOR ANUAL

11

527793 -
0

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIPO
COORDENADOR DE
REFERENCIA
REGIONAL,44
HORAS SEMANALIS,
DIURNO

Pessoa

12

RS
4.325,00

RS 51.900,00

1.2

527794 -
9

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIPO
COORDENADOR DE
MONITORAMENTO
E GESTAO DA
INFORMACAO,44
HORAS
SEMANAIS,DIURNO

Pessoa

12

RS
3.450,00

RS 41.400,00
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1.3 7

527795 -

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIPO ASSISTENTE
DE MEDIACAO,44
HORAS
SEMANAIS,DIURNO

Pessoa

12

RS
2.000,00

RS 144.000,00

14
-3

527797

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIPO MEDIADORES
DE CONFLITOS,44
HORAS
SEMANAIS,DIURNO

12

Pessoa

12

RS
1.500,00

RS 216.000,00

15 5

527796 -

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIPO
ARTICULADOR DE
DIFUSAO
SOCIAL,44 HORAS
SEMANAIS,DIURNO

Pessoa

12

RS
2.000,00

RS 24.000,00

Subtotal 1

RS 477.300,00

2 - ENCARGOS SOCIAIS - PAGAMENTO DE ENCARGOS COM PESSOAL

N¢ DE
ORDEM

INSTITUCIONAL

EQUIPE

QTD

FORNECIMENTO

UNIDADE DE

VALOR DE
REFERENCIA

VALOR
MEDIO
UNIT.

VALOR MEDIO
TOTAL

2.1

ENCARGOS
SOCIAIS
(75,96%) -
Equipe Técnica

75,96%

IMPOSTO

362.557,08

362.557,08

RS 362.557,08

2.2

PIS Sobre a
Folha de
Pagamento
(1,0%)

1%

IMPOSTO

4.773,00

4.773,00

RS 4.773,00

Subtotal 2

RS 367.330,08

3 - VALE TRANSPORTE
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CODIGO VALOR
- UNIDADE DE VALOR DE .
Ne | DO E- DESCRICAO QTD - MEDIO | VALOR TOTAL
FISCO FORNECIMENTO | REFERENCIA UNIT.
Vale Transporte
tipo B para 22
(vinte e dois dias
ao més), para os
343811- | Profissionais da RS RS
3.1 5 Programa (22 11.088 UNIDADE 510 510 RS 56.548,80
PESSOAS X 2
PASSAGENS X 22
DIAS X 12
MESES)
Subtotal 3 RS 56.548,80
CODIGO
- UNIDADE DE VALOR DE VALOR
Ne| DOE- DESCRICAO Qrb FORNECIMENTO | REFERENCIA | UNIT. VALOR TOTAL
FISCO
Vale
Alimentacgdo (21 RS RS
4.1|353575-4| PESSOAS X22 |5.544 UNIDADE RS 88.704,00
16,00 16,00
DIAS X 12
MESES)
Subtotal 4 RS 88.704,00
5 - TRANSPORTE
CODIGO
- UNIDADE DE
Ne | DOE- DESCRICAO QTD FORNECIMENTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
FISCO
SERVICO DE
ABASTECIMENTO -
CONSUMO DE
COMBUSTIVEL DE
5.1/516841-4 GRUPO GERADOR DE 4.224 LITRO RS 4,64 | RS 19.599,36
55 KVA, MOTOR
DIESEL, UTILIZACAO
OPERATIVA
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5.2

527784 -1

SERVICO DE LOCACAO
DE VEICULO
OPERACIONAL - PARA
uSO COMO
ESCRITORIO
MOVEL,TIPO VAN
ADAPTADA,POTENCIA
MINIMA 115
CV,COMBUSTIVEL
DIESEL, TRANSMISSAO
MANUAL,CAPACIDADE
PARA NO MINIMO 07
PESSOAS,COM
PLATAFORMA
ELEVATORIA
AUTOMATIZADA, AR
CONDICIONADO,
INTERNET WIFI,
ADESIVACAO DE
ACORDO COM
MODELO A SER
FORNECIDO PELO
ORGAO, TOLDO
LATERAL
RETRATIL,COM
MOTORISTA (2
UNIDADES X 24 DIAS X
12 MESES)

576

DIARIA

RS 1.189,61

RS  685.215,36

Subtotal 5

RS 704.814,72

6- EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

cODIGO
DO E-
FISCO

DESCRICAO

Q1D

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL

6.1

214568-5

SERVICO DE LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA -

NOTEBOOK, COM
MANUTENCAO
CORRETIVA (9

DIARIAS/MES X 12

MESES)

108

DIARIA

RS 189,00

RS 20.412,00

6.2

419833-6

SMARTPHONE - COM
4G,COM ANDROID
4.4.2,DUAL CHIP,COM
TELA TIPO
TOUCHSCREEN

UNIDADE

RS 815,00

RS 7.335,00
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CAPACITIVA.
RESOLUCAO 750 X
1300,TELA TAMANHO
DE 129.4 MM COM
5.1",COM 2GB DE
RAM,COM 16 GB DE
MEMORIA
INTERNA,COM
CAPACIDADE PARA
SLOT DE ATE 128
GB,CAMERA
TRASEIRA COM
RESOLUCAO DE 8
MEGAPIXELS,CAMERA
FRONTAL COM
RESOLUCAO DE 2
MEGAPIXELS,BATERIA
COM CAPACIDADE DE
2800 MAH,COM
WIRELESS 4G
LTE,COM CAPA,
FILME PROTETOR,
CARREGADOR, FONE
DE OUVIDO

6.3

437779 -6

MICROFONE PARA
MICROCOMPUTADOR
- PARA TRANSMISSAO

DE AUDIO, COM
FIO,INTEGRADO COM
O FONE DE
OUVIDO,COM
CONTROLE DE

VOLUME NO FIO;

COMPATIVEL COM
WINDOWS VISTA, XP,

ME, 2000, NT E 98,

MAC OS X V.10.0-

10.5X;
COMPRIMENTO
MINIMO DO CABO
1,8M; DUAS
CONEXOES PINO P2,
FONE E
MICROFONE(3.5MM);
RESPOSTA DE
FREQUENCIA: 20HZ A
20KHZ FONE, E 100HZ

UNIDADE

RS

52,00

RS

312,00
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A 16KHZ MICROFONE;
MICROFONE COM
HASTE DOBRAVEL E
GIRATORIA, COM
ELIMINADOR DE
RUIDOS; ESTILO
HEADSET, COM 2
(DOIS) ALTO
FALANTES DO TIPO
ESTEREOFONICO;
ALCA DE CABECA
AJUSTAVEL;
GARANTIA MINIMA
DE 01 (UM) ANO

6.4

238932-0

SERVICO DE LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA -

DO TIPO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL,
COM COPIADORA,

SCANNER E
IMPRESSORA., COM
MANUTENCAO
CORRETIVA E
PREVENTIVA (9
DIARIAS/MES X 12
MESES)

108

DIARIA

RS

119,00

RS

12.852,00

6.5

474414-4

SERVICO DE LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA -
DO TIPO LOCACAO

MENSAL DE PONTOS
DE REDE - MODEM
BANDA LARGA
(3G/4G),cOM
MANUTENCAO
CORRETIVA,
PREVENTIVA (9
DIARIAS/MES X 12
MESES)

108

DIARIA

RS

534,00

RS

57.672,00

Subtotal 6

R$

98.583,00

7- MOBILIARIO

cODIGO
DO E-
FISCO

DESCRIGCAO

QTD

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL
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7.1

214947 -8

SERVICO DE LOCACAO
DE MOBILIARIO - MESA
PLASTICA (7
UNIDADES/MES X 12
MESES = 84 UNIDADES)

84

UNIDADE RS

8,60

722,40

7.2

214944 - 3

SERVICO DE LOCACAO
DE MOBILIARIO -
CADEIRA PLASTICA
SEM BRACO (9
UNIDADES/MES X 12
MESES = 430
UNIDADES)

430

UNIDADE RS

5,00

2.150,00

7.3

390760-0

GAVETEIRO - EM 5
ACO,409X4,77X680MM
(LXPXA),NA COR
CINZA,COM 02
GAVETAS E 01
GAVETAO

UNIDADE RS

400,80

2.004,01

Subtotal 7

R$

4.876,41

8- MIDIAS E PROPAGANDA

cODIGO
DO E-
FISCO

MATERIAIS DIVERSOS

UNIDADE DE

arb FORNECIMENTO

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

8.1

215633 -4

SERVICO DE PROPAGANDA E

PUBLICIDADE - DIVULGACAO

DE CAMPANHAS, EM CARRO
DE SOM

5.000 HORA

RS
30,00

RS

8.2

511544 -2

SERVICO DE CONFECCAO DE
IMPRESSOS EM PAPELARIA -
DO TIPO PANFLETO,EM PAPEL
COUCHE
BRILHO,115G/M2,IMPRESSAO
OFFSET,EM 4/4
CORES, TAMANHO A5

475.200

UNIDADE

RS
0,09

RS

8.3

512529-4

SERVICO DE CONFECCAO DE
BANNER - DO TIPO
BANNER,CONFECCIONADO
EM LONA,EM 4/0
CORES,MEDINDO
0,90X1,20M,ACABAMENTO
COM ILHOS

20 UNIDADE

RS
45,00

RS

8.4

511659 -7

SERVICO DE CONFECCAO DE

IMPRESSOS EM PAPELARIA -

DO TIPO CARTAZ,EM PAPEL
COUCHE FOSCO,170G/M2,EM

7.920 UNIDADE

RS
4,00

RS
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4/0 CORES, TAMANHO
A2,COM ARTE INCLUSA
CAVALETE - CONFECCIONADO
EM CHAPA GALVANIZADA E R
8.5 (366584 -4 METALON, MEDINDO 6 UNIDADE 132,$00 RS 792,00
1,00X1,00M
SERVICO DE CONFECCAO DE
BANNER, EM LONA NIGHT RS
8.6 | 512531-6 | DAY, COLORIDO, MEDINDO 6 UNIDADE 304.00 RS 1.824,00
3M X 2M, COM !
ACABAMENTO EM ILHOS.
SERVICO DE CONFECCAO DE
VESTUARIO EM GERAL - DO
TIPO CAMISA DE MANGA RS
8.7 | 512535-9 | CURTA, GOLA REDONDA,EM 60 UNIDADE 1900 RS 1.140,00
TAMANHOS DIVERSOS,100% ’
ALGODAQO, FIO 30.1,NA COR
BRANCA,IMPRESSAO DA ARTE
Subtotal 8 RS 229.104,00
CUSTOS INDIRETOS DO LOTE I
Ne Despesa Quant./ Meses | Valor Unitario RS | Valor Total RS
1 | Despesas com Alimentacdo 12 RS 850,00| RS 10.200,00
2 |Despesas Operacionais 12 RS 650,00 RS 7.800,00
3 | Taxa Condominial 12 RS 650,00 RS 7.800,00
4 | Energia Elétrica 12 RS 500,00 RS 6.000,00
5 |Viagens e Estadias 12 RS 900,00| RS 10.800,00
6 |Taxas Municipais/Estaduais e Federais 12 RS 720,00 RS 8.640,00
7 | Servicos de Pessoa Fisica 12 RS 1.000,00| RS 12.000,00
8 | Servico de Pessoa Juridica 12 RS 600,00 RS 7.200,00
9 |Despesas do Aluguel 12 R$ 600,00 RS 7.200,00
10 | Uso e Consumo 12 RS 133,20 RS 1.598,40
11 | Seguros 12 RS 294,08| RS 3.528,90
12 | Combustivel 12 RS 600,00 RS 7.200,00
13 | Fretes e Carretos 12 RS$ 300,00 RS 3.600,00
14 | Material de Expediente 12 RS 350,00 RS 4.200,00
15 | Despesas de Manutencdo e Reparos 12 R$ 500,00 RS 6.000,00
TOTAL RS 9.044,10 | RS 103.767,30
TOTAL EM 12 MESES 103.767,30
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9- EPI, MATERIAL DE LIMPEZA E DE HIGIENE PESSOAL

Ne

coODIGO
DO E-
FISCO

DESCRICAO

Q1D

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR
UNIT.

VALOR TOTAL

9.1

223454 -8

MASCARA DE PROTECAO - DO
TIPO EPI, PELICULA FLEXIVEL E
TRANSPARENTE DE
POLICARBONATO, ANTI-
EMBACANTE E
TRANSPARENTE, TAMANHO
PADRAO, INDICADO PARA USO
POR PROFISSIONAIS DA AREA
DE SAUDE EM CENTROS DE
HEMODIALISE,
HEMOCENTROS,
LABORATORIOS DE ANALISES
CLINICAS, HOSPITAIS E
SIMILARES.

25

UNIDADE

RS
10,00

RS 250,00

9.2

139054 - 6

MASCARA DE PROTECAO
DESCARTAVEL -
CONFECCIONADO EM FIBRAS
DE POLIESTER,COM MEIO
FILTRANTE,SEMI-FACIAL TIPO
BICO DE PATO, COM UMA
CAMADA EXTERNA DE
POLIPROPILENO E
POLIETILENOE UMA CAMADA
INTERNA DE
CELULOSE/POLIESTER, COM
PRESAS POR UM PAR DE
ELASTICOS, QUE NAO PERMITA
ENTRADA LATERAL DE AR
ADAPTAVEL A DIFERENTES
TIPOS DE ROSTO., USO EM
AMBIENTE COM RISCO DE
CONTAMINACAO,
APRESENTACAO CONFORME
DECRETO LEI 79094/77
COMBINADO COM O ART.31
L.8078/90, ROTULAGEM
RESPEITANDO O DECRETO LEI
79094/77 ART.31 L.8078/90
PORT.CONJ.N.1 DE 23/1/96-
M.SAUDE

11.520

UNIDADE

RS
1,90

RS 21.888,00

9.3

45513 -0

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM A

30

BOMBONA 5L

RS
40,00

RS 1.200,00
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70%,

FORMA DE APRESENTACAO
EM FRASCO,
FORMA FARMACEUTICA GEL,
INDICACAO
DE USO: ANTISSEPTICO,
DESINFETANTE

9.4

106797-4

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM
70%, FORMA
DE APRESENTACAO EM
FRASCO DE 5
LITROS, FORMA
FARMACEUTICA SOLUCAO,
INDICACAO DE USO
ANTISSEPTICO,
DESINFETANTE

30

BOMBONA 5L

RS
35,00

RS

1.050,00

9.5

262175 -4

DISPENSADOR - EM PLASTICO
RESISTENTE,PARA SER
UTILIZADA EM DISPENSADOR
DE ALCOOL EM
GEL,CAPACIDADE PARA 800
ML,ASSEPTICO COM TAMPA
FRONTAL BASCULHANTE EM
PLASTICO E TRAVA DE
SEGURANCA,NA COR BRANCA

12

UNIDADE

RS
32,00

RS

384,00

9.6

148794-9

CLORO - LIQUIDO, BOMBONA

58

BOMBONA 5L

RS
18,00

RS

1.044,00

9.7

102512-0

PAPEL TOALHA - FORMATO
CREPADO, INTERFOLHAS COM
2 DOBRAS, MEDINDO (23 X
27)CM, IMPUREZA MAXIMA
15MM2/M2,CONFORME
NORMA TAPPI T437 OM-90,
ALVURA SUPERIOR
70%,CONFORME NORMA ISO,
ABSORCAO MAXIMA 70 'S, COR
BRANCA

160

PACOTE

RS
12,00

RS

1.920,00

9.8

256249 -9

BORRIFADOR DE AGUA - EM
PLASTICO,CAPACIDADE PARA 1
LITRO,COM BICO EM PLASTICO

12

UNIDADE

RS
15,00

RS

180,00

9.9

492663 -3

PA - EM
POLIPROPILENO,MEDINDO
27,30X12,00CM(CXL),TIPO

COLETORA DE LIXO COM

UNIDADE

RS
8,00

RS

48,00
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TAMPA,CABO EM
MADEIRA,COM 80,00CM

9.10

219109-1

VASSOURA - DE PIACAVA,
CABO DE MADEIRA, MEDIDA
DA BASE 20CM, COM BASE DE
MADEIRA REVESTIDA DE
PLASTICO

12

UNIDADE

RS

10,00 RS

120,00

9.11

476941 -4

MOP - TIPO UMIDO,EM FIBRAS
DE ALGODAO,MEDINDO
APROXIMADAMENTE
12,00X30,00CM (LXA),COM
CABO, PONTA DOBRADA E
ARMACAO PARA O REFIL

UNIDADE

RS

56,00 RS

336,00

9.12

492555 -6

PANO DE LIMPEZA - TIPO
FLANELA,EM
ALGODAO,MEDINDO
30,00X50,00CM,CORES
DIVERSAS

80

UNIDADE

RS

3,00 RS

240,00

9.13

515755-2

PAPEL HIGIENICO - TIPO FOLHA
DUPLA,MEDINDO
30,00MX10,00CM

(CXL),COMPOSTO DE 100%
CELULOSE,GROFADO,
PICOTADO,NEUTRO,DIAMETRO
DO TUBETE MEDINDO
APROXIMADAMENTE
4,0CM,BRANCO,COM LAUDO
MICROBIOLOGICO

360

PACOTE C/ 8 UNID.

RS

11,00 RS

3.960,00

Subtotal 9

R$

32.620,00

10- CUSTEIO - MATERIAL DESCARTAVEL

cODIGO
DO E-
FISCO

DESCRICAO

QTD

VALOR
MEDIO
UNIT.

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR
MEDIO
TOTAL

10.1

322617-4

GRAMPEADOR - DE MESA,EM
METAL,GRAMPO 26/6,CAPACIDADE
PARA 25 FOLHAS,BASE COM 20,00CM,NA
COR PRETA

RS

12 14,00

UNIDADE

-
168,00

10.2

324381 -8

GRAMPO PARA GRAMPEADOR - EM ACO
GALVANIZADO,26/6

RS

12 4,55

CAIXA C/ 5000

RS
54,60

10.3

324276-5

EXTRATOR DE GRAMPOS - EM ACO
ZINCADO,TIPO ESPATULA

RS

1 CAIXA C/ 12 33,00

RS
33,00 l

10.4

359189-1

PASTA - SUSPENSA,EM
POLIETILENO,350G/M2, FORMATO
OFICIO, COM ETIQUETA DE
IDENTIFICACAO,NA COR AZUL

RS

1 CAIXA C/ 100 219,00

RS
219,00
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PASTA - REGISTRADOR AZ,EM
PAPELAO,FORMATO OFICIO,LOMBO RS RS
10.5 | 322266-7 | LARGO,COM FERRAGEM DE ALAVANCA 2 CAIXA C/ 50 62974 | 1.259 48
CROMADA,VISOR E INDICE ’ B
ALFABETICO,NA COR PRETA
PASTA - PARA ARQUIVO MORTO,EM RS RS
10.6 | 429048 - 8 | POLIONDA,350,00X130,00X245,00MM,NA | 85 UNIDADE
5,90 501,50
COR AZUL
PAPEL - SULFITE,FORMATO RS RS
10.7/] 434307-7 OFICIO,75G/M2,NA COR BRANCA 160 RESMA C/ 500 20,00 | 3.200,00
CORRETIVO - TIPO FRASCO,18ML,PARA RS RS
108 | 3399290 QUALQUER TIPO DE ESCRITA 12 CAIXA C/ 12 21,80 | 261,60
CANETA - ESFEROGRAFICA,CORPO EM
POLIESTIRENO CRISTAL,PONTA EM
LATAO, COM ESPESSURA DE RS RS
10.9 1325676 -6 1,00MM,TINTA AZUL, TAMPA 1 CAIXA C/ 100 53,70 53,70
ANTIASFIXIANTE,VAL IDADE MINIMA DE 5
ANOS
FITA ADESIVA — EM POLIPROPILENO, RS RS
10.10| 397250-0 | MEDINDO 48,00MMX50,00M,NA COR 180 UNIDADE 380 634.00
TRANSPARENTE,PARA EMPACOTAMENTO ’ ’
COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO RS RS
10.11 | 310014-6 POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA 6 CAIXA C/ 2500 9400 | 56400
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 180 ’ ’
ML,OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE.
COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO RS RS
10.12 | 310598-9 POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA 30 PACOTE C/ 100 188 5640
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 50 ’ ’
ML,OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE.
LAPIS GRAFITE - EM MADEIRA,FORMATO RS RS
10.13 | 324143-2 REDONDO,N.2,MEDINDO 1 CAIXA C/ 72 35 60 35 60
170,00MM,COM BORRACHA EMBUTIDA ’ ’
ENVELOPE - TIPO SACO,EM PAPEL
KRAFT,80G/M2,MEDINDO RS RS
10.14/ 430221-4 200,00X280,00MM,COM ABA,NA COR 1 PACOTE ¢/ 100 26,50 26,50
PARDA
TESOURA - USO ESCOLAR,EM ACO
INOXIDAVEL,COM 21,00CM,CABO RS RS
10.15 322599-2 PLASTICO,NA COR PRETA,PONTA 10 UNIDADE 3,70 37,00
ARREDONDADA

52




[JCOONSULT

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio a gestdo e gerenciamento de acoes

CLIPE - EM ACO RS RS
10.16 | 323592-0 INOX,PARALELO,ACABAMENTO 3 CAIXA C/ 100 590 870
NIQUELADO,2/0 ’ ’
CLIPE - EM ACO RS RS
10.17| 323601-3 INOX,PARALELO,ACABAMENTO 6 CAIXA C/ 50 330 19.80
NIQUELADO,6/0 ’ ’
PERFURADOR PARA PAPEL - EM
ACO,CAPACIDADE DE 25 FOLHAS COM RS RS
10.18 | 324338-9 75G/M2,COM 2 VAZADORES,NA COR 6 UNIDADE 20,70 124,20
PRETA
BORRACHA - DE LATEX NATURAL,PARA
LAPIS E GRAFITE,FORMATO RS RS
1019 326390-8 RETANGULAR,NUMERO 40,NA COR 1 CAIXA C/ 40 17,10 17,10
BRANCA
ENVELOPE - TIPO OFICIO,EM PAPEL
RECICLADO,75G/M2,MEDINDO RS RS
1020503749 - 2 114,00X229,00MM,COM ABA,NA COR 17.280 UNIDADE 0,11 | 1.900,80
NATURAL
Subtotal 10 9.224,98
11 - CONTRATAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGENS
N2 cggls-o DESCRICAO QTD UNID DE VALOR UNIT VALOR TOTAL
) FORNECIMENTO :
FISCO
SERVICO DE
HOSPEDAGEM - EM
HOTEL TRES ESTRELAS,
COM APARTAMENTO
11.1]227841-3 DUPLO, COM AR 48 DIARIA RS 130,00 | RS 6.240,00
CONDICIONADO, TV,
FRIGOBAR, COM
DIREITO A CAFE DA
MANHA
Subtotal 11 RS 6.240,00
10 — PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS (CONSOLIDADO)
NATUREZA DA DESPESA DESCRICAO DO ITEM TOTAL RS
Pessoal e Encargos Sociais . A
(Codigo 31) Equipe Técnica RS 477.300,00
Pessoal e Encargos Sociais .. _—
(Cédigo 31) Encargos Sociais — Eq. Técnica RS 367.330,08
Outras Despesas Correntes
(Codigo 39) Vale-Transporte RS 56.548,80
Vale-Transporte Vale-Alimentacao RS 88.704,00
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(Codigo 33)
Outras Delsp_esas Corrente Transporte RS 704.814,72
(Cddigo 33)

Outras ?ggztiagsjssg;)rrentes Equipamentos Eletrdnicos R$ 98.583,00
Mate(rgjsldc:;ocgg)sumo Mobilidrio RS 4.876,41
Mate(réa:)lldcil;ocg?r’l)sumo Midias e Propaganda R$ 229.104,00

sy | mmaoenpenrasog | oo

Outras ?g;zfgs,js3;c))rrentes Material de Expediente 9.224,98

Outras I()g;ztiagss;g;)rrentes Con:::sg(aj:gseer;v";o RS 6.240,00

TOTAL GERAL PARCIAL EM r$

RS 2.075.345,99

Custos Indiretos

RS 103.767,30

Total Geral RS

Total Geral RS

RS 2.179.113,29

RESUMO:

NATUREZA DA DESPESA

DESCRICAO DO ITEM

TOTAL RS

Pessoal e Encargos Sociais
(Cédigo 31)

Equipe Técnica

RS 844.630,08

Outras Despesas Correntes
(Cédigo 33)

Alimentacdo e Locacdo de
Veiculo, equipamento
eletrénicos, hospedagem

RS 898.341,72

Vale-Transporte Vale-Transporte RS 56.548,80
(Cédigo 39)

Material de Consumo Servigos de propaganda e midia RS 229.104,00
(Cddigo 33)

Outras Despesas Correntes Mobiliario RS 4.876,41
(Codigo 33)

Outras Despesas Correntes Material de Expediente, EPlIs, RS 41.844,98

(Codigo 33)

Consumo, Limpeza

Transferéncia a Instituicdes
(Cédigo 33)

Custos Indiretos — Despesas
Administrativo-Operacionais

RS 103.767,30

Total Geral RS

R$ 2.179.113,29

11 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

11.1. Recursos Repassados: RS 2.179.113,29 (dois milhdes, cento e setenta e nove mil, cento e treze
reais e vinte e nove centavos).
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Més 1 Més 2 Més 3 Meés 4 Més 5 Meés 6
RS 435.822,66 RS 544.778,32 RS 544.778,32
Més 7 Meés 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
RS 435.822,66 RS 217.911,33
12 — REPRESENTANTE LEGAL DA COONSULT
CZW :
Recife, 15 de fevereiro de 2022 o

Adm. Gabriel Rufino - CRA-PE 20-15768
Presidente da COONSULT
RG n2 7.769.986 SDS/PE

CPF n2 093.179.464-10
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Recife — PE, 01 de fevereiro de 2023,

wonol

rraiasin e Desem VHVIIENG O S0

tanna & Juyantuce ! SDSCJ /;?
Oficio n2 005/2023 JH,M*; Iy \ 2000000 5’.-0 OS?E’%/ZB o
Oj; A 12 D¢ tor L2
A

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRI
AS DROGAS — SDSCIPVD

ATT. SECRETARIO DE GESTAO — DR. JOAQUIM PESSOA PINTO

CA E JUVENTUDE E PREVENGAO A VIOLENCIA E

Ref.: Plano de Trabalho Readequado — 12 Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdo n2 002-2022
— Programa de Mediacdo de Conflitos Itinerante — PROGRAMA MEDIAR

A Cooperativa de Trabalho em Consultoria e Servigos Técnicos — COONSULT, CNPJ n2
07.878.284/0001-62, vem por meio deste, encaminhar o Plano de Trabatho readequado, cujos
ajustes propostos no mesmo, tem por objetivo viabilizar a continuidade da execuggo do objeto
do Termo de Colaboragdo n® 002/2022.

Conforme oficio n® 001/2023 datado em 12 de janeiro de 2023, direcionado a secretaria
de Politicas de Prevencdo a Violéncia e &s Drogas de Pernambuco, representamos as
consideracbes e pedidos aqui apresentados.

Considerando a previsio do término da vigéncia do contrato suprarreferido, prevista para
o dia 22 de fevereiro de 2023.

Considerando a necessaria continuidade do Programa de Mediagdo de Conflitos
Itinerantes — Programa MEDIAR.

Considerando o permissivo previsto na legislagdo atual e no Termo de Colaboragdo
supracitado, que permite a prorrogacdo da vigéncia de até 60 meses,

A Mediagio de Conflitos é relevante no campo da Prevengdo Social ao Crime e a Violéncia.
Por isso hd necessidade urgente de continuidade da implementagio dessa estratégia de
intervencido da Secretaria, orientada pelo PPV e diante das consequéncias geradas a populagdo
pernambucana pelos denominados crimes de proximidades, resultando no aumento dos indices
de violéncia no Estado, torna-se ainda mais urgente estabelecer uma reacio efetiva e qualificada
no campo da cultura de paz e da prevencdo a violéncia, antes que ela resulte em Crimes Violentos
Letais Intencionais — CVLls.

O Programa MEDIAR vem sendo executado conforme pactuado no TC, somando as outras

acdes do Estado, essas atividades vém cooperando com a diminui¢cdo dos indicadores de CVLI nos

wwwcoonsult.com.br - coonsultechotmail.com

\
. Adm. Gl Rufin
Rua Barao de Sao Borja, 62 - Sala 204 - EdE. Sigma Center - 20 Andar Admipisr
Soledade - Recife - PE - CEP 50070 310 - Fones: 81, 3221.1330 - 3222.6345 - Fax: 81. SRAfAS Ho. 157
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Territérios Prioritarios de Prevencgdo em que as media¢des sdo executadas.

No primeiro ano de execugdo, percebeu-se a necessidade de ajustes, para que 0s servicos
fossem executados de forma mais eficaz, visando avancar ainda mafs e superar as dificuldades j4
apontadas a esta mui digna Administracdo Publica.

Diante da execugdo do MEDIAR, temos muito a avancar, pois estamos implantando
Cultura de Paz em locais que n&o possuem, em sua maioria esse entendimento, estamos
quebrando paradigmas e apresentando o didlogo como ferramentas na resolugdo dos conflitos,
vislumbrando avangar para outros territérios em momento oportuno.

Para tanto, apresentamos plano de trabalho ajustado com vigéncia de 23 de fevereiro de

2023 a 22 de fevereiro de 2024,

Na oportunidade renovo os protestos de estima e consideracdo.

Atenciosamente,

A, Gusir Kufin:

‘qdmfﬂis

) rag

- .Cm-—PE 20-1 5?’%»
Gabriel Rufino .

Presidente da COONSULT

Run Bardo de Sao Borja, 62 - Sala 204 - £df. Sigma Center - 2° Andar
Svledade - Recife - PE - CEP 50070 310 - Fones: 81, 32201330 - 3222.6345 - Fax: 81. 3221.6887
wwwecoonstit.com.br - coonsultethotmail.com
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PLANO DE TRABALHO PARA TERMO DE COLABORAGAO - 1¢2
TERMO ADITIVO

LOTE il - AGRESTE, ZONA DA MATA NORTE E SUL

1 - DADOS CADASTRAIS

ENTIDADE PROPONENTE:

Cooperativa de Trabalho em Consultoria e Servigos Técnicos

CNPJ:
07.878.284/0001-62

ENDERECO:

Rua Bar3o de S3o Borja, 62, Sala 204, Edificio Sigma Center,

ENDERECO ELETRONICO PARA
CONTATO (E-MAIL):

Soledade coonsult@hotmail.com
SITE OFICIAL:
www.coonsult.com.br
CIDADE: UF: CEP: DDD / FONE:
Recife PE 50.070-310 (81) 3221.1330
CONTA CORRENTE: 935-0 BANCO: AGENCIA: PRACA DE
Banco do Brasii 8240-6 PAGAMENTO:
Casa Amarela
NOME DO RESPONSAVEL: CPF:

Gabriel Rufino

093.179.464-10
RG / ORGAO EXPEDIDOR:

7.769.986 SDS/PE
ESTADO CIVIL: CARGO: PROFISSAO:
Casado Presidente Administrador de Empresas
ENDERECO: ENDERECO ELETRONICO:

Rua Realeza, 325, Pau Amarelo

gabrielrufino_gr@hotmail.com

CIDADE: UF: CEP: DDD / FONE:
Paulista PE 53.431-060 (81) 98242.0606
ORGAO CEDENTE: CNPJ;

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E JUVENTUDE E

PREVENCAO A VIOLENCIA E AS DROGAS (SDSCIPVD)

08.642.138/0001-04

ENDERECO: ENDERECO ELETRONICO:
Av. Cruz Cabugd, n2 665, bairro de Santo Amaro juridico@sdscj.pe.gov.br
SITE OFICIAL:
https://www,sdscj.pe.gov.br/
CIDADE: UF: CEP: DDD / FONE:
Recife PE 50.040-000 {81) 3183-3000
NOME DO RESPONSAVEL: CPF:

ANA CAROLINA PESSOA CABRAL

n? 935.342.804-15
RG / ORGAO EXPEDIDOR:

9.002.416 SSP/MG
ESTADO CIVIL: CARGO: PROFISSAO:
Casado Secretdria Servidora Publica \
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2 — DESCRIGAQ DO PROJETQO

2.1. OBJETO:
A formalizac3o de Termo de Colaboragdo para concessao de servicos técnicos especializados, visando

0 apoio a gestdo da SPVD no processo de implantacdo e execucdo das agbes de Mediagdo de Conflitos
Itinerante — MCl em Pernambuco.

2.2. DESCRIGCAOQ DO OBJETO

A COONSULT, disponibiliza-se como instituicdo que relne capacidade instalada de execug¢do dos
servigos técnicos de apoio a gestao e gerenciamento de a¢des concernentes ao da SPVD no processo
de implantagdo e execugdo das agdes de Mediagdo de Conflito Itinerante no Estado de Pernambuco,
por um periodo de 12 meses. E desde j& sinaliza que para execuc¢do ha indmeros desafios a serem
considerados, seja no campo técnico, seja logistico. Haja vista tratar-se de agdes de abrangéncia
territorial ampla, contemplando o universo territorial dos cidaddos do Estado. Além dos fatos
mencionados acima, gue merecem atenc¢3o, consideramos significativa essa atuacdo do proprio
Governo do Estado, que tém estruturado a SPVD para suprir essa demanda.

Ao longo da execucdo havera grande necessidade de planejamento — administrativo, financeiro,
logistico e de comunicagao. A COONSULT ja possui vasto curriculo de atuagie em todo o Estado de
Pernambuco, e experiéncia com a gestdo de programas, projetos e atividades relacionadas a
Prevengdo Social ao Crime e & Violéncia nas acles anteriormente desenvolvidas/executadas. Bem
como o relacionamento com redes socioassistenciais em inumeros municipios do Estado. Isso podera
ser utilizado como capital para o processo de atendimento do publico-beneficiario. Além disso, hd a |.
intencdo em potencializar a participac3o por meio das instancias pactuagdo, controle social, e outros |
setores relacionados ao tema, além dos municipios, dos gestores e dos técnicos, para a garantia da |
efetividade na execucdo do Programa.

Quanto a metodologia, pretende-se manter toda acdo pautada pelos principios e diretrizes que
norteiam o Programa Estadual, de forma que a Lei Estadual n? 16.569/2019 combinada com a Lei n®
14.357/2011, nos termos da legislagdo vigente e conforme as disposigdes contidas neste Edital, Termo
de Referéncia — Anexo | e demais Anexos, serdo norteadores da agdo, conforme descrite no item
abordagem metodoldgica que consta nos anexos deste plano de trabalho para colaboragdo, desde j
destacando que os municipios beneficiados serdo priorizados os de maiores indicadores de

criminalidade de acordo com o monitoramento do PPV, em consondncia com as AlS em ( lote Il) de 10
municipios.

Para técnicas, indicadores e meios de verificagdo propBe-se modelo de abordagem especifica, com
avaliagdo sistémica, bem como o estabelecimento de um balanced scorecard, com indicadores e
meios de verificacdo, além de pardmetros para avaliar os resultados alcangados, o que trard a tona a
performance da execu¢dc do Objeto. Além disso, esse modelo se compromete com a gestdo por
resultados, o que contribui ndo sé para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das acGes
desenvolvidas, mas incide no processo de transformac&o social. Isto ocorre principalmente quando os
agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais alcangados e das
ligGes aprendidas durante o processo de implementagido do Programa.




COONSU LT PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE

Cocparativa de Trabaha ar Consulons & Sergas Thoricos - Apoio & gestiic e gerenciamento de acdes

Assim, em consonancia com as demandas do Governo do Pernambuco, apresenta-se 0 escopo deste
plano de trabalho, cujo objetivo é celebracdo por parte da administragdo pUblica estadual de termo
de colaboragdo com a COONSULT, para o apoio a gestdo e gerenciamento de a¢des concernentes ao
Programa Estadual Governo Presente, por um periodo de 12 meses, no ambito da Politica de
Prevencdo Social ao Crime e & Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei Estadual n?
16.569/2019 combinada com a Lei n2 14.357/2011, com ag¢les concernentes a0 apoio a gestdo e
gerenciamento das a¢des do Programa Estadual Governo Presente.

2.3. PERIODO DE EXECUCAO
12 meses a partir da data da assinatura.

iNfclo TERMINO

23 de fevereiro de 2023 22 de fevereiro de 2024

3 — JUTIFICATIVA DO PROJETO

Em conformidade com o Termo de Referéncia apresentado pela SEAPREV para a realiza¢do do
Chamamento em questdo.

A Mediacdo de Conflitos @ relevante no campo da Prevengdo Social ao Crime e a Violéncia. Por
isso ha necessidade urgente de continuidade da implementagdo dessa estratégia de intervengdo da
Secretaria, orientada pelo PPV e diante das consequéncias geradas a populacdo pernambucana pelos
denominados crimes de proximidades, resultando no aumento dos indices de violéncia no Estado,
torna-se ainda mais urgente estabelecer uma reagdo efetiva e qualificada no campo da cultura de paz
e da prevencdo 3 violéncia, antes que ela resulte em Crimes Violentos Letais intencionais — CVLIs.

Observam-se algumas peculiaridades no campo da preven¢do, que nessas ocorréncias, a
violéncia interpessoal e o fato de apresentarem vinculos entre os autores e as vitimas, podendo ser
de natureza familiar, afetiva ou social, passiveis de intervengio ou de media¢do antecipada,
preservando a vida e a paz social. E ainda nota-se que, os crimes de proximidade costumam ocorrer
em locais, que proporcionam algum tipo de intimidade entre as partes envolvidas, como espacos |’
domésticos, comunidades, espacos de trabalho ou escolares. '

Nos altimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem refor¢ado o trabalho com recortes
territoriais visando fortalecer a gestdo das acles repressivas e preventivas, dando assim maior
precisdo ao monitoramento estatistico dos indices de criminalidade. Ao verificar 0s dados no grafico
abaixo, é possivel retratar os indices dos crimes de proximidade do Estado, referentes aos anos de
2019 e 2020, divididos pelas AlS.

CVLI Proximidade 2019 e 2020 por AlS

L e s e i 1 s e sate i b b
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Diante do considerdvel crescimento das estatisticas dos CVUs no ano de 2020, a realidade
apresentada pelos dados referentes aos crimes ocorridos no periodo, reforcam-se a urgéncia da
atualizacdo do plano de trabalho e uma atuag¢do mais eficaz no territdrio. Insere-se nesse contexto, a
estratégia de implementacdo das agdes da MCI, composta por equipes qualificadas para o
atendimento as demandas das pessoas em conflitos, de forma célere, eficiente e com resultados que
impactam na prevencdo aos crimes de proximidade,

No histérico do monitoramento da violéncia e do crime pelo Governo do Estado, desde a
implantacdo das estratégias do modelo de gestdo por resultados, o PPV e sua rede de Seguranga
Publica integrada, tem o olhar atento para essas ocorréncias e procura identificar onde as acdes de
prevengdo precisam ser mais contundentes. Nesse sentido é possivel afirmar que é a mediacdo de
conflitos, um dos caminhos assertivos de prevengdo ao crime. Esse cendrio é observado desde 2018,
quando a gestdo governamental adotou a mediagdo de conflitos focada na estratégia de prevengao,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios ~
TIDFT, com o Guia de Formagdo em Mediagdo Comunitaria — Justica Comunitéria. Esta, compreendida
como “uma técnica cooperativa de resolugdo de conflitos, pela qual as pessoas envolvidas tém a
oportunidade de refletir sobre ¢ contexto de seus problemas, de compreender as diferentes
perspectivas e, ainda, de construir, em comunhdo, uma solu¢do que atenda as suas necessidades e
que assegure um espaco pautado no didlogo e no respeito as diferencas”, o que provavelmente
ensejou a consequente diminui¢do dos crimes de proximidades em Pernambuco.

Por essa razdo e, tendo em vista a extens3o territorial do Estado, de acordo com a organizagdo
do Plano de Seguranga Plblica em 26 AlS, a Lei da Politica de Prevencdo é aplicada como principio de
atuagdo territorial, o que aponta também para a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
media¢do de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer ¢ acesso ao maior nimero
de pessoas e comunidades em todo o Estado, observando a geografia e ocorréncias do CVLI.

O mapa abaixo representa a organiza¢ado e atuagdo do PPV, por AiS.

LOAMIAL S MSA | | vonicipio | LSIENRE Mok § FIGAME S AGAISYE 1. 2 A5 | 20 rmeunicipnos { BEG 0BG ub { 726610
LAMIR 3 Afe | L) reanichphon | 3.153.6M M | 255100 & AGAISTU 78554 | 29 mormcipboe 1 ATN T17 b, | 10 878 bt
N IARTA MOSTE . 2 ATSa | 30 sumicipon | S5 Aab. |5 HAILDY 7 MEWIAD 14 A | 3T eunicipion | 126050 ok, | FY.325 bw,

A MATA N B AR | 3T ausucivon | DB H52 Nah. | 3954 Sml, B SIATAD 2. 4 ATbs § 14 magwiiplon | BLS 1000 | 119D kvt

PIRNAMC | R Tarritcricn _
16 ATk | L4 mumcipirs | 5861511 b, | MA15 Tow?
" Fomte, BGA {Comso 2010 e ! ! - {1 PERNANEILO

Fonte: hitps://www.sds.pe gov.br/images/media/arquivos/seminario de analise criminal/.
Resumo PPV — margo 2012, Acesso em 28 de julho 2021,

prem ity

Neste ponto surge a participagdo da COONSULT, como instituicdo capaz de executar os servicos
técnicos de apoio ao Programa Estadual Governo Presente, como estratégia de aumento da

4
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efetividade e eficicia da politica publica de reducdo da violéncia e promogdo da justica. E desde jé se |
sinaliza que para execugdo ha indmeros desafios a serem considerados, seja no campo técnico, seja
logistico. Afinal tratamos de a¢des de abrangéncia territorial ampla, 10 municipios distribuidos no
agraste e zona da mata norte e sul. Além dos fatos mencionados acima, que merecem atencdo,
consideramos que esta frente de atuagdo do proprio Governo do Estado, que tém estruturado a SPVD
para suprir essa demanda.

Ao longo da execugdo havera grande necessidade de planejamento — administrativo,
financeiro, logistico e de comunicagdo. A COONSULT ja possui vasto curriculo de atuagdo em todo o
Estado de Pernambuco, e experiéncia com a gestdo de programas e projetos, bem como o
relacionamento com redes socioassistenciais em inameros municipios do Estado. isso sera utilizado
como capital para o processo de atendimento do publico-alvo. Além disso, hd a intengdo em
potencializar a participacdo por meio das instancias pactuacdo, controle social, e outros setores
relacionados ac tema, além dos municipios, dos gestores e dos técnicos, para a garantia da efetividade
na execucdo do Programa.

Para técnicas, indicadores e meios de verificagdo propde-se modelo de abordagem especifica,
com avaliagdo sistémica, bem como o estabelecimento de um balanced scorecard, com indicadores e
meios de verificacdo, além de pardmetros para avaliar os resultados alcangados, o que trard a tona a
performance da execucdo do Projeto. Além disso, esse modelo se compromete com a gestdo por
resultados, o que contribui ndo s6 para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das agdes
desenvolvidas, mas incide no processo de transformagdo social. Isto ocorre principalmente quando os
agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais alcangados e das
licdes aprendidas durante o processo de implementacgdo do projeto.

Assim, em consonancia com as demandas do Governo do Pernambuco, apresenta-se o escopo :

dessa proposta, cujo objetivo é a execugdo em tempo integral do apoio & gestdo do Programa Governo
Presente.

4 — OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. GERAL:

Apoiar a gestdo da SPVD no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento das atividades
concernentes a MCl no Estado de Pernambuco.

4.2. ESPECIFICOS:

= Implementar a metodologia da MCl junto aos municipios e territérios identificados pelo PPV e
SPVD como prioritdrios pelo resultado da andlise do alto indice de crime de proximidade;

= Difundir a metodologia da MCl de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res
municipais e da populagdo ao servigo da Mediacdo;

»  Receber as demandas da populagdo para a MCI, realizando triagem e classificacdo dos casos,
de acordo com a tipificacdo e especificidade dos conflitos;

*  Garantir as condigbes necessarias de infra e logistica & realizacgo da MCl;

= Qrganizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCl de acord
com agenda do ciclo de monitoramento;
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= Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibilizd-las semanalmente 3 SPVD para |.
atualiza¢do do Banco de dados da Mediac3o, de acordo com os instrumentais de controle, com
modelos em anexo;

* Elaborar relatdrios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MC! e disponibiliza-los
a SPVD com registros dos servigos executados, semanalmente/mensalmente;

* Promover reunides de integracdo entre as/os Gestoras/res pulblicos e privados para
disseminacdo da metodologia e implementacdo da MCI.

5 —METODOLOGIA

5.1. ATIVIDADES PROPOSTAS

A atuacdo da SPVD para execugdo do apoio ao Programa Estadual Governo Presente dar-se-a de forma
integrada com a articulacio com objetivo de assegurar convergéncia de esforcos e
complementariedade. Para tanto, estdo previstas as seguintes metas e atividades para cada objetivo
especifico, sob responsabilidade da COONSULT:

Objetivo Especifico 01: Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territorios
identificados pelo PPV e SPVD como prioritdrios pelo resultado da analise do alto indice de crime de
proximidade.

Meta 1.1 - Disponibilizar e implementar o servigo de MCl nos Municipios Lote 2: 10 municipios;
* Implementag&o do cronograma de execucio da Mediacdo, considerando os municipios
prioritarios no &mbito de atuacio do lote Ii;

¢ Realiza¢3o de reuniSes técnicas com a equipe da SPVD para nivelamento e discussdo do
plano de trabalho;

¢ Realizagdo de reunifes técnicas com organiza¢des parceiras;
Efaboragdo de estratégia de ampliagio do atendimento da mediacdo, do lote Il
e Defini¢clo da estratégia de ampliagdo e/ou fortalecimento territorial da acio de MCl com a |’
indicagdo dos municipios beneficiados pela Programa; ._
* Realizar capacitacdo da equipe técnica do servigo de MCi com os profissionais contratados; |

* Realizar capacitagBes continuadas da equipe técnica para alinhamento técnico
operacional,

Objetivo Especifico 2: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os
gestoras/res municipais e da populacio ao servio da Mediac3o.

Meta 2.1 — Mapear, articular e pactuar o servigo de MCI, junto 3 todas as entidades publicas e
privadas nos 10 municipios do Lote IL.

» Difusdo da metodologia da MCl;

¢ Mapear, articular e pactuar o servico de MCl junto & todas as entidades publicas e privadas
em todos os municipios selecionados;

Escuta das demandas dos processos que se apresentem 3 Equipe por municipio priorizado;
Tipificagdo dos conflitos: consumo, familiar, vizinhanga;

Encaminhamento do(a) demandante para ¢ MCI;

Encaminhamento para atendimento pelas instituicbes parceiras da SPVD com
especialidades na drea temdtica da mediacdo demandada,
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Objetivo Especifico 3: Receber as demandas da populagdo para a MCI, realizando triagem e
classificagdo dos casos, de acordo com a tipificacdo e especificidade dos conflitos.
Meta 3.1 — Gerar as etapas de execucdo do servigo nos 10 municipios/territdrios prioritarios do lote

Ampla difusgo;

Recebimento das demandas;

Triagem das demandas com selegdo dos casos mediaveis;

Encaminhamentos dos casos ndo medidveis;

Realiza¢do de escuta atendimento do demandante;

Realizacdo de agendamento de um terceiro momento com as duas partes;

Reunido com as duas partes para escuta e tentativa de solugdo do conflito;
Sistematizacdo dos casos mediados e solucionados;

Sistematizacdo dos casos mediados e ndo solucionados;

Sistematizacdo dos casos ndo mediados e encaminhados para outras instancias
especializadas;

Sistematizagdo do nimero de municipios atendidos pela etapa 2 da MCl, com nimero de
casos solucionados.

Objetivo Especifico 4: Garantir as condigBes necessarias de infra e logistica a realizagdo da MCl.
Meta 4.1 - Publicar o edital de sele¢do da empresa para contrato de locacdio de vans adaptadas.

Verificar a necessidade da aquisi¢do;

Abertura do pedido de aquisicdo ou locacdo de equipamentos;

Justificativa da decisdo, da adequagdo, indicacdo da origem da despesa e do contrato que
se relaciona com a aquisicdo/locacdo;

Publica¢do de ato convocatdrio em website da COONSULT com prazo de antecedéncia para
se dar a publicidade de acordo com a legislagdo. - Dependendo do tipo, do porte efou da
caracteristica do bem a ser adquirido, o ato convocatorio podera ser acompanhado de |
projeto e memorial descritivo, bem como das necessidades técnicas a serem atendidas
pelo fornecedor como, por exemplo, horarioc de funcionamento, recursos humanos
envolvidos, materiais a serem empregados e consumidos, entre outros;

Para haver validade no procedimento devera haver no minimo trés (03) propostas;

A proposta do fornecedor deverd ser por escrito em papel timbrado, datado e com prazo
de validade;

Serd exigido certiddes negativas para verificar a regularidade da empresa junto aos orgaos
fiscalizatérios (de acordo com o especificado no regulamento);

No caso do processo de frustrado a COONSULT devera reabrir o procedimento de
aquisicao,

Objetivo Especifico 5: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta
da MCI de acordo com agenda do ciclo de monitoramento.

Meta 5.1 — Executar o plano de metas {6) da MCl para realizagdo das atividades semanal, mensal e

anual.

Execugdo do plano de metas da MCI para realizagdo das atividades semanal, mensal e
anual;

Reunido com a equipe gestora da SPVD para acompanhamento e monitoramento de todas
as atividades executadas pela MCl;

LY
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e Promover reunides de integracio entre as/os Gestoras/res publicos e privados para |
disseminacdo da metodologia e implementa¢do da MCl;

e Sistematizacdo dos casos mediados e solucionados;

e Sistematizacdo dos casos mediados e ndo solucionados;

» Sistematizacdo dos casos ndo mediados e encaminhados para outras instancias
especializadas;

¢ Sistematiza¢do do nimero de municipios atendidos pela etapa 2 da MCI, com nimero de
casos solucionados.

Objetivo Especifico 6: Alimentar as planilhas com os dados da MCl e disponibiliza-las semanalmente
a SPVD para atualiza¢do do Banco de dados da Mediacdo, de acordo com os instrumentais de controle,
com modelos em anexo.
Meta 6.1 — Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia dos atendimentos
da MCI.

e Execucdo dos procedimentos de registro dos instrumentais exigidos pela metodologia dos

atendimentos da MCl;
e Revisdo de todos os instrumentos e adaptagdo a MClL

Objetivo Especifico 7: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e
disponibilizé-los 8 SPVD com registros dos servigos executados, semanalmente/mensalmente.
Meta 7.1 — Elaborar relatério unificado dos resultados da MCI realizados pelas 06 equipes nos 10
municipios e encaminhar para SUPAS.
Meta 7.2 — Divulgar os resultados da MCI, através de boletins informativos trimestrais.
e Elaboracdo e envio dos relatdrios qualiquantitatives semanais, mensais e anuais para a |
SPVD, referentes aos servigos desenvolvidos por cada equipe de atendimento, modelo |
anexo Il deste TdR;

¢ Divulgaco por informe, notas técnicas, boletins informativos com resultados das ac¢Bes |-
exitosas da MCI. '

Objetivo Especifico 8: Promover reunides de integracdo entre as/os Gestoras/res publicos e privados
para disseminagdo da metodologia e implementacdo da MCI.

Meta 8.1 — Realizar reunido de avaliagdo com gestores publicos e privados a cada trés meses.

Meta 8.2 — Planejar acdes de promocio de cultura de paz nos territérios/municipios.

Para cada objetivo especifico e meta previsto nesta Proposta, hd um conjunto de produtos e servicos
a serem entregues/realizados, conforme detalhamento do quadro a seguir:

AREA DE ABRANGENCIA

A abrangéncia de atuagdo que trata esse TdR segue o recorte territorial definido pelo PPV, composto
pelas 26 AlS definidas pela portaria 3985/2018 SDS. Considerando a extensdo geografica do Estado e
o formato da gestdo por resultados, os 10 municipios serdo divididos em macrorregides do Agreste e
Zonas da Mata Norte e Sul. Do conjunto das 08 AlSs, serd definida pela SPVD uma escala de priorizacio
para implantacio do servigo de MCI, em 10 municipios/territérios de acordo com a média dos indices
de crime e violéncia, considerando os crimes de proximidade dos Gltimos anos de monitoramento do
PPV. O quadro abaixo destaca a divisdo de dreas integradas de seguranga do lote arrematado pela
COONSULT.
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AREAS INTEGRADAS DE
ABRAN I
LOTE SEGURANCA GENCIA
2 11-18 Agreste, Zonas da Mata Norte e Suli

Do ponto de vista de territério de atuagdo, os objetivos e metas deverdo ser trabalhados junto ao
Governo do Estado através dos territorios prioritarios a serem definidos.

Os Fluxos de selecdo e contratagdo de profissionais em regime de CLT {12 meses)

Primeiro processo de selegdo: Avaliagdo e triagem dos candidatos a partir do curriculo
enviado e conformidades com perfil exigido e os requisitos;

Segundo processo de seie¢do: Convocacdo para entrevista com comissdo;

Classificagdo dos candidatos em ordem decrescente;

Solicitagdo de documentacdo e exames;

Contratacdo em Regime de CLT.

Os Fluxos para aquisicdo e locacdo de equipamentos eletrdnicos, mobiliario, midias,
propaganda, EPI, material de limpeza e de higiene pessoal e material de experiente

Conforme o Regulamento de Compras da COONSULT preconiza os fluxos seguem os seguintes
procedimentos de aquisicdo:

Verificar a necessidade da aquisigao;

Abertura do pedido de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos;

Justificativa da decisdo, da adequacdo, indicacdo da origem da despesa e do contrato que
se relaciona com a aquisicdo/locacdo e definicio da modalidade da aquisicdo (hd 3 !.
modalidades de aquisicio para os valores de aquisicio acima de R$100.000,00 os |
procedimentos sao os listados abaixo); '
Publicacdo de ato convocatério em website da COONSULT com prazo de antecedéncia para "
se dar a publicidade de acordo com a legislac8o. - Dependendo do tipo, do porte efou da {:
caracteristica do bem a ser adquirido, o ato convocatério poderd ser acompanhado de |-
projeto e memorial descritivo, bem como das necessidades técnicas a serem atendidas
pelo fornecedor como, por exemplo, hordric de funcionamento, recursos humanos
envolvidos, materiais a serem empregados e consumidos, entre outros;

Para haver validade no procedimento devera haver no minimo trés (03) propostas;

A proposta do fornecedor deverd ser por escrito em papel timbrado, datado e com prazo
de validade;

Serd exigido certiddes negativas para verificar a regularidade da empresa junto aos érgios
fiscalizatorios (de acordo com a exigéncias especificadas no regulamento);

No caso do processo de frustrado a COONSULT deverd reabrir o procedimento de
aquisicdo.
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QUADRO 2 — DETALHAMENTO DAS METAS E OBJETIVOS E RESPECTIVOS PRODUTOS/SERVICOS

Apoiar a Gestdo da SPVD no processo de implantagéio, gerenciamento e monitoramento das atividades concernentes 3 MCl no Estado de Pernambuco.

Objetivo especifico 01: implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios identificados um_o PPV e SPVD como pricritérios pelo
resultado da analise do alto indice de crime de proximidade.

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO ﬁwh_w%nww
o 1.1.1 Disponibilizar e implementar o | 10 municipios com Relatéric  de  atividades  da
1.1 Apoio tecnico a servico de MCl nos Municipios: servicos da MC implementagdo MC! para cada Mensal
gestdo estadual na Lote 2; 10 municipios. implementados. Municipio.
estruturagdo e - - - o — _
implementacgo do 1.1.2 Realizar no minimo 12 reunifes | No 3_:_30 12 reunides Atas de freguéncia das reunides,
de planejamento Mensal

servico de MCJ,

de planejamento da MCI por cada
Lote de implementacdo.

realizadas.

plano de a¢do com o cronograma das
atividades e registros fotogréficos.

1.2 Andlise sistematica
dos indices oficiais de

crimes de proximidade,

dos municipios das 26
AlS.

1.2.1 Indicar 0s municipios para
definigdo da ordem de prioridade por
10 municipios visando a
implementagdo e fortalecimento do
servico da MCL.

10 municipios aptos para
aimplementacdo do MCl.

Semanalmente/

Mensal

1.3 Capacitagio da
equipe técnica do
servigo de MCI.

1.3.1 Realizar 2 capacita¢fes
Continuadas da equipe técnica do
servigo de MCI, envolvendo os 21
profissionais contratados.

Participacdo da Equipe
com 21 profissionais da
acio de capacitagdo.

Base de dados/SEPLAG: Boletim
mensal sistematizado pela
COMGER/SUPLA/SPVD.

- Agenda e relatérios de
implementa¢do da MCl nos 10
municipios.

Atas de frequéncia, plano de

capacitacdo, registros fotograficos,
declaragdo de participacgio.

12 a0 128 més

1.3.2 Realizar 02 capacitactes
continuadas da equipe técnica do
servico de MCl para alinhamento
técnico operacional.

. 2 capacitagoes realizadas
- 21profissionais
contratados participantes
das capacitagbes.

Atas de frequéncia, plano de
capacitagdo, registros fotograficos,
declaragdo de participacdo.

Quadrimestral

1

10
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Objetivo especifico 02: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res municipais e da populagdo ao servico da

Mediacdo.
. - PERIODO DE
AGOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO <mw_m_n>nho
2.1 Mapeamento, - Mapeamento das
2.1.1 Mapear, articular e pactuar o| institui¢des plblicas ¢

articulac3o epactuacgdo
daimplementagdo do
servi¢o de MClcom
gestores da rede piblica
e privada.

servico de MCI, junto a todas as
entidades publicas e privadas nos 10
municipios.

privadas realizado.

- Plano de agdo da MC
elaborado para 10
municipios

-Lista das instituicGes publicas e
privadas mapeadas.
-Plano de Agdo MCI.

Ciclos semanais,
mensais e anual.

2.2 Elaboragdo do plano
de difusdo da MCI.

2.2.1 Divulgar o servico da MCl §
populagdo dos 10 municipios: 5.000h
de carro de som ou anuncicleta;
12.000 panfletos/més; 2204
cartazes/més; 80 inser¢oes
publicitdrias em radios e redes sociais.

Servigo da MCl conhecido
pela populagdo dos 10
municipios.

- Relatdrio de difusdo, registro de
controle do carro ou bicicleta de som,
contratos com empresas prestadoras
de servigos, notas fiscais, registros
fotograficos.
- Publica¢Bes, postagens, veiculagdes,
reunides realizadas e materiais
distribuidos com a populag3o.

Ciclos semanais,
mensais e anual.

2.2.2 Enviar informagdes sobre o
servico da MCI para instituigdes
publicas e privadas.

Servico da MCl conhecido
eacompanhado
pelas/pelos Gestoras/res
locais

Comunicacdes, mensagens enviadas
aos  Gestores  presentes  nos
municipios.

Mensal
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2.3 Confeccdo  de
materiais de midias e
propaganda

(impressos e camiisas).

2.3.1 Confeccionar e distribuir:
60 camisetas personalizadas
475.200 panfletos

20 banners

7.920 cartazes

6 cavaletes

Institucionalizacdo
dos materiais de midia e

propaganda da MCI.

-100% do material
distribuido e ou
visibilizado pelas pessoas
dos 10 municipios

-Registros fotogréaficos
-Impressos distribuidos

-Exposi¢cdo dos banners e visitagBes
da populacéo.

Semanalmente/
anualmente.

Objetivo especifico 03: Receber as demandas da populagio para a MCl, realizando triagem e classificagdo dos casos, de acordo com a tipificacio e

especificidade dos conflitos.
~ PERIODO DE
ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO VERIFICACAO
. _ 4 50 d - Relatério das visitas para avaliacdo e
3.1.1 Gerir as etapas de execu¢do do Evolucio da orientagBes técnicas. Semanalmente/

3.1 Coordenacgao do

servico nos 10 municipios/territérios
prioritarios do Lote Il.

implementagdo da MCI
nos 10 municipios

- Reunides realizadas com as equipes.
-Planos de implementacéo da MCI,

Mensalmente

processo de execugdo
dos servigos de MCI.

3.1.2 Implantar o plano de avaliagdo
de desempenho da equipe técnica em
trés momentos.

Avaliacdo de desempenho
das/dos 21 Profissionais
contratadas/os em trés
momentos

Relatdrio de avaliacdo de
desempenho profissional — equipe
MCi.

Quadrimestralmente.

3.2 Atendimento as
demandas de Mediagéio
de Conflitos.

3.2.1 Realizar todos os atendimentos
demandados a MCI.

- 100% de atendimentos
registrados.

- Ndmero acumulado de
atendidos pela Mediacdo.
- Conclusdo do ciclo de
trés meses.

- Relatdrio gquantitativo de
atendimento(planilhas)
- Registros dos casos nos

instrumentais de atendimento.

Diariamente,
semanalmente,
mensalmente,
anualmente.

A
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Objetivo especifico 04: Garantir as condi¢des necessarias de infra e logistica a realizacdo da MCL.

ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICAGAO

PERIODO DE
VERIFICACAD

4.1 Contratacdo das
UMAs

4.1.1 Publicar o edital de sele¢cdo de
empresa para contrato de locagdo de

02 UMAs em 02 Vans,
incluindo motorista.

-Contrato de locagao.
-Documentacio do veiculo.

12 bimestre.

02 Vans adaptadas. .Contratc com oMotorista.
) - - Contrato com a Empresa
Disponibilidade das Vans gerenciadora do cart#o.
4.2 Aquisicio de 4,2.1 Contratar empresa(s) para para responder ao Planilh : osto d
- £quisie cartio de abastecimento com 4224 | planejamento das equipes| * 2nina  €OM 05 POSIOS  G&| gomanal e ou mensal
combustivel. abastecimento.

litros de combustivel no sistema flex.

em deslocamentos nos

Municipios.

-Planitha com controle do Km no
percurso gerado pelo deslocamento.

4.3 Contratagdo de
Empresa para
locagdo/aquisicdo de
equipamentos.

4.3.1 Locacdo/aquisicdo de: 9
notebooks; 6 impressoras; 9
smartphones; 6 microfones; 9
modens.

Kits de equipamentos de
informdtica e eletrénicos.

Contrato de locagdo e tombamento.

12 himestre

4.4 Aquisic3o de
material de limpeza

4.4.1 Aguisicdo de produtos: 290 L.
de cloro liquido; 150 L. de dlcool em
gel 70%; 150 L. de alcool etilico 70%,;
;160 pacotes de papel toalha; 12
borrifadores de alcool liquido; 12
dispensadores de alcool em gel; 6
pds; 6 mops; 80 panos de limpeza
(flanela); 360 pacotes de papel
higiénico.

-Higienizacdo das Vans e
equipamentos de
atendimento.

- Ambientagdo das Vans.

-Descritivo da nota fiscal —aquisi¢do
de produtos.

- Protocolos de controle e distribuicdo
dos produtos.

Semanalmente

13
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ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICAGAO

PERIODO DE
VERIFICACAO

4.5 Aquisig3o de EPIs.

4.5.1 Adquirir e entregar: 25 mascaras
Face Shieldes; 11,520 Mascaras
descartaveis tripla.

Toda a Equipe utilizando o

- Visualizagdo e registro fotografico.

Semanalmente,.

4.6 Aquisi¢do do
material de expediente.

4.6.1 Aquisicio de produtos: 12
grampeadores; 12 caixas de grampos
para grampeador; 12 extratores de
grampos; 100 pastas pendular; 100
pastas registrador AZ; 85 pastas p/
arquivo morto; 160 resmas de papel
Ad; 12 caixas de corretivo; 100
canetas; 180 rolos de fitas adesivas; 6
caixas de copos descartaveis 180 mi;
03 caixas de copos descartaveis 50
ml: 72 lapis grafite; 100 de envelopes
tipo saco; 10 tesouras; 3 caixas de
clipe 2/0; 6 caixas de clipe 6/0; 6
perfuradores p/ papel; 40 borrachas;
17.280 envelopes oficio.

Kit de protecio e
seguranca.

.Material  bésico de
trabalho das equipese
efetividade no

atendimento as pessoas
nas UMAs e ou espagos de
apoio.

. Utilizaciio do material de expediente.
.Registro fotografico.

. Descritivo em nota fiscal do material
de expediente.

Mensalmente.

4.7 Contratagdo de
hospedagem.

471 Pagar 48 didrias para
hospedagem da equipe no periodo
de deslocamento e do atendimento:
didrias em hote! com café da manha.

-Hospedagem para a
Equipe em atendimento
fora do domicilio.

- Planejamento do
atendimento pela equipe.

-Registro fotogréficos.
.Relatério de atividades da Equipe.

. Notas fiscais das diarias em
hospedagens.

Semanalmente/mens
almente.

14
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Objetivo especifico 05: Organ

monitoramento.

izar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta

da MCI de acordo com agenda do ciclo de

ACOES

METAS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICAGCAO

PERIDO DE
VERIFICACAQ

5.1 Acompanhamento e
adocdo de medidas
corretivas referentes a
evolugdo das metas da
MCI.

5.1.1 Executar o Plano metas (06) da
MC! para realizagdo das atividades
semanal, mensal e anual.

- Difusdo nos 10

municipios eterritérios.

- Materiais disponibilizados para
difusdo.

Semanal/ Mensal.

M m%ﬁ:_nmwmnmo .M_Awa 85| planilha com as InstituicSes 18 trimest
nstituicd piblicas e - oeadas. 2 trimestre
privadas.

- Demandas apresentadas
para MCI.

Registro das demandas recebidas.
Relatérios qualiquantitativos.

Semanal/ Mensal.

- Classificag@o dos casos
medidveis.

- Tipificagdo %m conflitos.
- Planilha com demandas medidveis.

Diério/Semanal/
Mensal.

- Casos medidveis.

- Termos de consentimento assinados.

Semanalmente

: _ . Diario/Semanal
- Casos mediados. - Termo de acordo escrito ou verbal / /
Mensal.
. Termos de acordo.
- Casos solucionados. € \m @ Semanal/Mensal/
Relatdrios qualiquantitativos. Anual.
_Atas das reunides
i : _Relatérios de dados e de atividades
5.2.1 Reunir com a equipe gestora da |- Reunioes  mensais de :
% monitoramento realizadas.
5.2 Gestdo de SPVD, para acompanhamento e : c ot g 4 d Mensal
resultados monitoramento de todas as . AgBes corretivas|- CUMprimento  da - agenda  das
atividades executadas pela MCI. implementadas. reunioes.
Registro das ag¢les corretivas

necessarias.
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PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio ¢ gestio e gerenciamento de agdes

Objetivos especifico 06: Alimentar as planithas com os dados da MCl e disponibiliza-las se

Mediagdo, de acordo com 05 instrumentais de controle, com modelos em anexo.

manalmente a SPVD para atualizagdo do Banco de dados da

. ~ PERIODO DE
ACOES METAS INDICADORES MELOS DE VERIFICACAO VERIFI nbﬂmo
- 100% dos
instrumentais
preenchidos
6.1.1 Preencher semanalmente os Tipificagdo e percentuals | Planilhas de monitoramento

6.1 Atualizagdo de dados
e informacdes sobre a
MCl

instrumentais exigidos pela
metodologia do atendimento da MCI.

da natureza dos

conflitos em
atendimentos.
Ndmero de

instrumentais
preenchidos.

alimentadas, consolidadas
encaminhadas a SUPAS,

e

- Envio de planilhas -
Semanalmente

6.1.2 Revisar todos os instrumentais &
adapta-los a MCI.

- Instrumentais revisados
ealinhados com operfil do
monitoramento do PPV.
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PROGRAMA ESTADUAL GOVERNQ PRESENTE
- Apoio @ gestdo e gerenciamento de acdes

Objetivo especifico 07: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e disponibilizé~los 3 SPVD com registros dos servicos
executados, semanalmente/mensalmente.,

. - PERIODO DE

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO VERIFICACAO

7.1.1 Elaborar relatdrio unificado dos - .
- - Relatério encaminhado para a
resultados da MCl realizados pelas 06| - Relatdrio ~ de SUPAS P
Equipes nos 10 municipios. Relatérios | desempenho  trimestral L . Trimestralmente,
N de desempenho da MCi dos 10 municipios para os | - Apresentagdes ao Comité do PPV.
wmw.mazw_m boragdo MM encaminhados & SUPAS. resultados da MCI. -Encaminhamentos gerados pelo PPV.

desempenho da MCL.

7.1.2 Divulgar os resultados da MCi,
através de boletins informativos
trimestrais.

- Boletins informativos
com resultados das acbes
exitosas da MCI,

- Boletins entregues a populagio nos
municipios.

- Panfletos entregues & populagio
sobre a metodologia da MCI.

Trimestralmente

Objetivo especifico 08: Promover reunides de integracdo entre a

implementacdc da MCI.

s/os Gestoras/res publicos e privados para disseminacio da metodologia e :

] ~ PER(ODO DE
ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VEIFICACAQ VERIFICACAO
- Adesdo dos gestores ou ) .
8.1.1 Realizar uma reunido de de seus representantes no | -Relatorios das reunides
RN cee processo deintegragdo. |- Lista dos participantes das reuniées .
8.1 Integracio avaliagdo com gestores publicos e Nivel d o lizad | g Trimestralmente.
territorial & privados a cada trés meses. vel de . m,.msmomm realizadas no planc de
- S fortalecimento das | agdo da MClI.
MMMHMM%MM NMM | parcerias nos municipios. :

8.1.2 Planejar acdes de promocdo de
cultura de paz nos
territérios/municipios.

- Ndmero de atividades
planejadas pelos
municipios.

- Agenda das agbes planejadas.
- Relatdrio informativa das atividades

Mensalmente

realizadas.
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Croperati da Trabao om Consuiona e Servigos. Teercos - Apoio a gestda e gerenciamento de agies

ASPVD atuacoma Mediagdo de Confiitos como meio de prevencdo social e de resolugdo de controvérsiasj*
promovendo o didlogo entre as pessoas e, fazendo incidéncia diante da possibilidade de convivéncia
pacifica, superando as diferengas geradoras dos confiitos e proporcionando a solugdo dos mesmos,

considerando sua integragdo ao processo de gestdo e monitoramento do PPV,

Observam-se as seguintes etapas:

1)} Deslocamento das Unidade Mével de Atendimento - UMA(s), que serSo duas (2) da MCl servirdo para
realizacdo dos atendimentos fazendo a cobertura geografica da abrangéncia das regides elegidas para os
servicos nos municipios/territérios prioritarios: pressupde o contato com as unidades da gestio

a) Reunido de informagées sobre o servico da Mediac3o;

b) Escuta da demanda - no interior da UMA ou em sala discreta cedida por instituicSes locais, a primeira
Pessoa ou grupoe que traz até o servico a queixa inicial;

c) Triagem das demandas e tipificagdo/especificacio do conflito, onde ocorre a selecdio dos casos
pertinentes a mediacdo e 0 encaminha mento ou orientagdo daqueles que n3o se enquadram no processo;

2} Mediagio do Conflito: apos a triagem do conflito, a pessoa que se dapresenta com a demanda é
considerada DEMANDANTE. A pessoa que é citada na demanda & identificada como DEMANDADA eal

a) Plano de atuacio da Equipe: a chegada do demandado a0 servico ocorrerd através de uma carta convite,
que incidird ou ndo na sua inclusio no processo de mediac3o.

b} Consentimento da Mediacdo: com a concordancia das partes envolvidas no conflito, e a assinatura do

d) Conflito Ndo Solucionado oy Confiito Ndo Solucionado e Encaminhado: s§o casos onde n3o ha consenso
entre as partes, havendo a possibilidade de encaminhamento a outros orgdos.

3} Metodologia da Difusio da MCI: as informagdes da mediagdo de conflitos devem ser apresentadas para
toda a populacdo do Municipio/Territério priorizados, com o objetivo de tornar publico o que é Mediac3o,
as formas de acesso e os locais de atendimentos oferecidos. Além da articulagdo institucional, utiliza-se
das seguintes ferramentas: carro de som, fixacdo de Cartazes, distribuicdo de panfletos, banners, faixas, |
identificacdo adesiva para veiculo, abordagens explicativas, midias e redes socials, seguindo a identidadﬂ -
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Coopentiva de Trsbatio e Consaora 8 Sermns Tecrices - Apoio a gestdo e gerenciamento de ages

visual dialogada e aprovada pelas/pelos gestoras/res das partes integrantes do Termo de Colaboragio ou
por quem de competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

4) Encaminhamentos dos conflitos ndo classificados para MCl: Nos casos identificados como “nio
medidveis” pela MCl, o DEMANDANTE receberd orienta¢bes e/ou indicaciio das instituigbes parceiras do

Estado. Procede-se com uma carta de encaminhamento aos 6rgdos competentes, com o devido registro
em instrumental préprio.

5) Registros e acompanhamentos: O registro de cada atendimento ocorre simultaneamente 3 escuta das
partes envolvidas, mediante preenchimento de formuldrio e ou atualizacdo das informacBes em
instrumentais destinados exclusivamente para essa atividade e, necessdrios ao monitoramento do
processo e resultados.

6) Sustentabilidade metodoldgica da MCI: o processo metodoldgico requer da {s) OSC (s} contratadas a
habilidade para interagir com as Equipes de Mediagdo e de intervir, quando necessdrio, com agdes
corretivas no processo da MCl, desde a organizacdo para o deslocamento da UMA até a conclusiio do
processo. O apoio da OSCs, nessa etapa, consiste na facilitagdo do processo de adesio e integracdo ao
servico, na 10gica da coparticipagdo entre os entes envolvidos: Estado {equipes locais e equipe MCI) e

Municipios (gestoras/res) e municipes, visando a sua adesdo voluntdria, tarefa a ser observada
constantemente,

a) Corresponsabilidade e controle da MCl: o zelo pelo funcionamento da MC|, descritos no “ponto de n2.:
15", equivalentes aos pardmetros gerais e, na medida que forem avaliados no processo de execugdo da | -
MCI, buscar alternativas de efetivacdo deles para melhor qualificagio dos resultados e solugio dos |-
conflitos mediados. :
b} Procedimentos e interagdo com os municipios e entidades dos territérios: o principio da parceria local,
para além da adesdo a metodologia da MCI, no dmbito da sustentabilidade, intercede-se as instituicdes |
presentes no territério, contribuigcBes relevantes no campo da difusdo do servico e no apoio para o |
atendimento a populacdo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas necessérias a
realizag3o das atividades da Mediag¢do, na acolhida as Equipes do Estado, representadas pela {s) OSC (s}
no Termo de Colaboragdo, sejam espontédneas, voluntérias e solidérias, desde a propagacio do servico e,
sobretudo, na disseminagdo da Cultura de Paz nos territdrios e ou municipios.

c) Publicizagdo do servigo da MCI: Ressalta-se que as pegas de Audios devem ser veiculadas em radios
comunitérias, radios privadas ou circular nos territérios através de carro de som ou anuncicletas (bicicletas
de som). As pegas Panfletdrias/Visuais sdo consideradas (panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas,
adesivag¢do de veiculos) e as postagens em Redes Sociais, que incluem posts.

7) Formagdo da Equipe MCI: Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do planejamento operacional,
a (s) OSC (s) deve {rdo) ter um bom plano de formagdo para sua (s} Equipe (s). Ressalta-se que os muitiplos
conhecimentos dos componentes da Equipe, tém que ter o didlogo com a metodologia prépria da
Mediagdo de Conflitos, instruidos pelo marco legal da Mediagdo no Brasil, pelo Plano de Seguranga Publica
do Estado de Pernambuco e a lei que institui a Politica de Prevengio Social ao Crime e & Violéncia.
Pressupde também uma boa articulagdo junto aos municipios e territdrios priorizados, com a finalidade

de facilitar o processo de adesdo e integracdo ao servico, na logica da coparticipacdo entre os entes do
estado e dos municipios.
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Cocperativa i Trsha em Cons:kons 8 Seres Téericos - Apoio ¢ gestdo e gerenciamento de acbes

8) Conclusdo do ciclo da Media¢do: De acordo com a experiéncia da SPVD/Programa Governo Presente, o
processo da mediagdo se encerra através da assinatura do termo de acordo ou “acordo verbal entre as
partes, devidamente registrado nos instrumentais”, quando o caso é considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situagBes onde as partes ndo chegam a um consenso, recebendo o status de “nio
solucionado” ou ainda quando os envolvidos ndo chegam a um acordo, mas desejam ser encamlnhados
para outros orgdos afins, encerrando o caso como “n3o solucionado/encaminhado”.

0 desenvolvimento da MCI estar3 inserido no contexto da gestdo por resultados do governo do Estado,
sendo monitorados os seus resultados pelo Comité Gestor do Pacto Pela Vida (PPV), contribuindo para
redugdo dos crimes de proximidade, Os relatérios com os dados emitidos pelas OSCs deverdo ser
analisados pela SUPAS e, apds atualizago do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho
mensal das atividades realizadas pelo Programa Governo Presente - PGP,

INSTRUMENTOS TECNICOS - COMPONENTES BASICOS DA MCl

1. Ficha de orientago Registrar os casos que ndo se enquadram nos critérios de
atendimento da Media¢do de Conflitos da SPVD

2. Folha de Rosto Informar a identificagdo dos usudrios, tipificagdo e especificacio dos
conflitos e atualizacdo do status dos casos

3. Ficha de Atendimento do Registrar a identifica¢cdo do demandante e o relato do conflito

demandante

4, Carta Convite Convocar o demandado

5. Ficha de Atendimento do Registrar a identificagdo do demandado e o relato do conflito

demandado

6. Termo de Consentimento Formalizar a adesdo das partes ao processo de mediacio

7. Encaminhamento Encaminhar para um atendimento especializado {quando necessario),

seja para instruir o processo de mediagdo ou para resolucio do caso
por érgdos afins

8. Termo de Acordo Formalizar a conclusdo do processo de mediac3o.

9. Ficha complementar de Registrar dados complementares referente ao caso.

atendimento

10. Ata de reuniBes técnicas e | Registrar informagdes gerais e encaminhamentos parceiros
de articulagbes com

11. Relatérios Fornece informacdes sobre os processos das articulacdes, difusdes e

qualiquantitativos semanal execugao da mediacdo nos territérios/bairros.

12. Relatdrios qualitativos Fornece informagdes sobre os processos das articulages, difusées e

mensal execucdo da mediacdo nos territdrios/bairros, com o consolidado do
maés.

13, Relatérios qualitativos Registrar o desempenho obtido no ano atual e indicativos para o

anuais planejamento do ano subsequente

14. Planilha semanal Sistematizar os dados quantitativos semanais dos atendimentos.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO DA MC

As atividades da MCI serdo desenvolvidas de segunda a sexta-feira, entre 08h00 &s 12h00 e 13h00 3s
17h00. E aos sdbados das 08h00 as 12h00. \Q
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Cooperatva de Trasxhg em Gonsuoria & Sarvss Thoris - Apoio a gestdo e gerenciamento de acoes

RECURSOS RUMANOS:

Para execucdo dos servicos da MCI, a OSC contratara 21 profissionais, com qualificagao técnica referente
aos principios e diretrizes da MCl, observando as seguintes competéncias: 12 Mediadoras/es, 6 Assistentes
de Mediacdo, 01 Articulador/a de Difusdo Social, 01 Coordenadoras/es de Referéncia Regional e 01
Coordenadoras/es de Monitoramento e Gestdo da Informagdo.

REGIME DE CARGA
COMPETENCIA TRABALHO HORARIA QUANTIDADE
Coordenador/'fl da Referéncia Diarista 44 Horas 1
Regional

Coordenado:/a de Momtori:mento Diarista 44 horas 1
e Gestdo da Informacio

Assistentes de Mediacdo Diarista 44 horas 6

Articulador/a de Difusdo Social Diarista 44 horas 1

Mediadoras/res de Conflitos Diarista 44 horas 12

TOTAL DE PROFISSIONAIS 21

PERFIL € FUNCAO DA EQUIPE

Coordenador{a) de Referéncia Regional:

Formagdo: Curso superior nas dreas de Administragdo, Psicologia, Servigo Social, Pedagogia, Sociologia,
Filosofia ou Direito. Especializagio em Politicas Publicas ou Programas Sociais. Curso(s) em Mediagdo de |
Conflitos com no minimo de 80 horas e experiéncia profissional em Mediacdo de Conflitos de no minimo
2 anos, além de conhecimento sobre o pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar. Bem como |
registro no conselho da respectiva categoria profissional ou, caso ndo exista, registro em outro érgdo que |
regulamente a atuag3o profissional e ainda com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo - MEC.

AtribuicOes:

» Desenvolver o plano de coordenagio das acdes a serem implementadas;

= Monitorar a performance geral das equipes;

» Garantir a implementacdo da proposta técnica da MCl;

» Articular, junto 3 OSC(s) contratada(s), as condigbes necessdrias para o desenvolvimento das
atividades;

= Realizar a gestdo técnica junto as equipes de MCl;

» Coordenar permanentemente o funcionamento do servigo e desempenho das equipes;

» Apoiar junto aos assistentes e mediadores, o processo de mobiliza¢do, articulagdo e pactuacio de
parcerias com instituicdes publicas e privadas, liderangas locais e servicos que tenham interface
com a Mediacdo;

= Apoiar o processo de difusdo do servico junto ao poder publico, entidades privadas e sociedade
civil;

» Representar o servico nos eventos em que se fizer necessdrio, inclusive realizando |
pronunciamentos publicos sebre a MCI, conforme orientagdes e diretrizes da SPVD sobre g tema |
da Mediac¢do de Conflitos; [\Q

® Coordenar reunifes de equipe, inclusive mediante conflitos existentes; A
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Elaborar projetos e relatdrios referentes as a¢des do servico e demais demandas;

Prestar apoio técnico as equipes, orientando, supervisionando a dindmica das atividades e
intervencdes realizadas pelos profissionais e dando suporte nas dificuldades emergentes;
Coordenar ¢ processo de avaliagdo de desempenho dos profissionais da MCI;

Acompanhar as informacdes de processos e resuitados referentes ao servigo da MCI;
Acompanhar todo o processo administrativo financeiro da MCl;

Dentre outras atividades que se fizerem necessdrias e que sejam pertinentes a fungdo no dmbito
da Politica de Prevengdo ao Crime e & Violéncia.

Coordenador{a) de Monitoramento e Gestdo da Informacdo

Formacao: Curso superior nas areas de Administra¢do, Ciéncias Econdmicas ou Gestdo da Informacgio.
Curso(s) em Mediagdo de Conflitos com no minimo de 60 horas e experiéncia profissional em gestdo
administrativa ou acompanhamento de projetos sociais, de no minimo 2 anos, além de conhecimentos
sobre o pacote Office (Word, Power Point e Excel), ou similar. Bem como registro no Conselho da
respectiva categoria profissional ou, caso ndo exista, registro em outro érgdo que regulamente a atuac¢do
profissional e ainda com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo - MEC.,

OBS: Com disponibilidade para viagens.

Atribuicdes:

Participar do planejamento das agfes;

Coordenar, organizar, comandar € monitorar os dados referentes aos processos e resultados do
servigo de MCl;

Analisar criticamente o desempenho das equipes quanto ao registro e as informagdes dos
resultados, para adogdo de medidas corretivas;

Analisar, desenvolver e recomendar técnicas e recursos gue visem melhorar o desempenho da
gestdo da informacdo;

Planejar e realizar treinamento das equipes quanto a gestdo da informacdo;

Alimentar e atualizar as instdncias de monitoramento de dados do servico de Mediagdc de
Conflitos ltinerante;

Emitir relatérios qualiquantitativos inerentes a sua drea de atuag3o;

Participar de reunides periddicas com as equipes, a fim de garantir a qualidade, prazos e seguranca
das informacdes;

Acompanbhar, sob orienta¢do da coordenacdo, o funcionamento geral do servigo;

Planejar e implementar o fluxo de informacg&es junto as equipes de MCI;

Subsidiar os coordenadores de Referéncia Regional quanto as informacdes dos relatorios
semanais, mensais e anuais referentes as a¢des do servigo e demais demandas;

Analisar e supervisionar instrumentais e protocolos;

Coordenar e orientar as equipes técnicas para o preenchimento dos instrumentais, planilhas e
relatérios, alimentando 0 banco de dados com essas informagoes;

Acompanhar o processo da mediacdo in loco, quando necessario;

Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a fungdo no dmbito
da Politica de Prevencgdo ao Crime e 3 Violéncia.
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Articulador {a} de Difusdo Social:

Formagio: Curso superior na drea de Comunicacdo Social, com experiéncia de no minimo de 2 anos.
Curso{s) em pacote Office (Word, Excel e Powerpoint}, ou similar; Corel Draw, Photoshop com

no minimo 120 horas. Bem como registro no conselho da respectiva categoria profissional ou, caso ndo
exista, registro em outro érgdo que regulamente a atuacdo profissional.

Carga hordria: 44 horas semanais.

Atribuigdes:

= Elaborar e executar o plano de difusdo da MCl;

* Elaborar conteldo para divulga¢do sobre a MCI;

= Apoiar as equipes na difusdo do servico junto ao poder publico, entidades privadas e sociedade
civil, através de produgio textual, imagens e audios;

» [Estabelecer metas e avaliar os resultados do plano de difusdo implantado;

* Promover reunides técnicas com as equipes para apropriacdao dos contetdos técnicos e orientago
da difusdo do servico nos territérios;

» Apresentar os contetdos divulgacionais ao setor de comunicagdo da SPVD para aprovagio prévia,
garantindo a padronizacdo exigida pelo Gov

®  erno do Estado de Pernambuco;

»  Utilizar recursos de informdtica;

= Criar sites, blogs, contas nas redes sociais e posts para a internet.

= Planejar e desenvolver antincios, panfletos, cartazes e vinhetas paraa TV,

*  Sistematizar informacdes e elaborar relatérios pertinentes a sua area de atuagio,

*  Qrganizar eventos;

» Dentre outras atividades que se fizerem necessérias e que sejam pertinentes a fungdo no ambito
da Politica de Prevengdo ao Crime e a Violéncia.

Assistente de Mediacio

Formacgao: Curso superior nas areas de Psicologia, Servigo Social, Pedagogia, Sociologia ou Direito.
Formacio em mediacio de conflitos de no minimo de 120 horas. Com experiéncia profissional em
mediacdo de conflitos de no minimo 2 anos, experiéncia em liderancga de equipes, e de curso de pacote
Office {Word, Excel e Powerpoint}, ou similar; bem como registro no Conselho da respectiva categoria
profissional ou, caso ndo exista, registro em outro érgdo que regulamente a atuagdo profissional.

Atribuictes:

= Planejar as atividades de execugdo da MCi sob orientagdo da coordenagao;

= Planejar e realizar 0 processo de difusdo da Mediagdo nos territdrios, nas a¢des e equipamentos
ptiblicos;

* Participar sistematicamente do processo de atendimento da mediagdo;

" [ntervir tecnicamente em fungdo das eventuais complexidades dos conflitos e de condugdo do
processo de mediacdo;

= Preencher as fichas de encaminhamento dos casos para érgéos parceiros, a partir das informacgoes
levantadas junto aos instrumentais de atendimento, preenchidos pelos mediadores;

» Conferir e validar o preenchimento correto dos instrumentais de atendimento, realizados pelos
mediadores;

= Emitir relatérios qualiquantitativos; \&
= Preencher de forma objetiva e clara, todos os campos dos instrumentais de monitoramento;
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* Dentre outras atividades que se fizerem necessdrias e que sejam pertinentes a fungdo no dmbito |
da Politica de Prevengdo ac Crime e a Violéncia,
Mediadora de Conflitos
Formacdo: Ensino Médio completo, com formagdo em mediacdo de conflitos de no minimo de 120 horas.
Experiéncia profissional em mediagdo de conflitos de ne minimo 2 anos em Mediacdo de

Conflitos, com curso basico de redacdo, além de curso de pacote Office {Word, Excel e Powerpoint)}, ou
similar.

Atribuigdes:

= Atender diretamente os usuarios da MCI;

= Realizar o processo de difusdo da Media¢do nos territdrios, nas agles e equipamentos publicos;

*  Acolher e escutar o demandante e demandado;

®  Realizar triagem dos casos;

» |dentificar o tipo e especifica¢do dos conflitos;

= Emitir as cartas convite, termos de consentimento e termos de acordo;

= Escutar separadamente e em conjunto as partes envolvidas no conflito;

= |dentificar a necessidade de encaminhamentos para outros rgdos, com registro claro e objetivo
do motivo, acionando o assistente para efetuar o procedimento;

»  Realizar os atendimentos e registros didrios nos instrumentais;

»  Seguir as orientagdes técnicas dos assistentes e coordenadores;

= Dentre outras atividades que se fizerem necessarias e que sejam pertinentes a funcdo no dmbito
da Politica de Prevencdo ao Crime e a Violéncia.

Perfil exigido a todos os profissionais

a) Boa comunicagdo interpessoal; b) Comportamento cortés e prestativo; ¢) Aptiddo para o trabalho em
equipe; d) Ser disciplinado, proativo e participativo; e) Exercer com zelo e dedicacfio as atribuicOes do |
cargo; f) Observar as normas legais e regulamentares; g) Observar as instrugdes disciplinares do local de
trabatho; h) Manter conduta compativel com a moralidade administrava; i) Acatar as orienta¢des do seu |
superior [preposto da(s) empresa(s} contratada(s); j} Atender as pessoas com cordialidade e presteza, |
cumprimentando-as € demonstrando sua total disposicio em atendé-las; k) Zelar pela economia do
material, conservagdo e uso correto do patriménio publico; ) Guardar sigilo sobre todas as informagdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato; m) Ser assiduo e pontual ao servico; n) Adotar todas

as providéncias para sanar emergéncias e irregularidades, reportando-se sempre aos seus superiores
imediatos.

Em relagdo as atividades de assessoria e oficinas a serem realizadas, serdo utilizadas linguagens
apropriadas para o publico sujeito e realizadas pela equipe multiprofissional com os técnicos e
especialistas com a capacidade de apoio a melhoria da qualidade e servicos ofertados. Um principio
fundamental é a capacidade de flexibilidade as necessidades sem, contudo, prejudicar as matrizes
definidas pelo Governo Estadual. As agendas formativas deverdo ser previamente pactuadas com a SPVD
e a Coonsult cuidard para que haja estrutura fisica necessaria e compativel com a realiza¢do da atividade
formativa a ser trabalhada, conforme memadria de célculo.

A COONSULT disponibilizara todo o material, equipamento, utensilios e suprimentos necessarios para a
realizacdo das atividades, bem como para as atividades administrativas, de acordo com o que esta listado
no Termo de Referéncia do Edital de Chamamento Publico n? 001/2021-SPVD.

b
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Durante e apds o0 cumprimento do objeto, a COONSULT apresentars relatérios parciais e relatério final da
execugdo de todas as atividades de MCl.

6 — METAS E RESULTADOS ESPERADOS

6.1. METAS

Para cada meta previsto neste Plano de Trabalho, hd um conjunto de produtos e servicos a serem
entregues/realizados, conforme detalhamento do quadro 2. As metas fisicas apresentam-se abaixo:

Disponibilizar e implementar o servico de MCI nos Municipios: Lote II: 10 municipios;

Elaborar estratégia de ampliagdo do atendimento de MCl nos 10 municipios selecionados no Lote
I

Indicar os municipios para definigdo da ordem de prioridade por 10 municipios visando a
implementacdo e fortalecimento do servico da MCI;

Realizar no minimo 12 reunides de planejamento da MCI do Lote Il de implementacio;

Realizar 2 capacitagBes continuadas da equipe técnica do servio de MCI, envolvendo os 21
profissionais contratados;

Realizar 02 capacitagdes continuadas da equipe técnica do servico de MCI para alinhamento
técnico operacional;

Mapear, articular e pactuar o servigo de MCl, junto 3 todas as entidades publicas e privadas nos 10
municipios;

Divulgar o servico da MCl a populagdo dos 10 municipios: 5.000h de carro de som ou anuncicleta;
12.000 panfletos/més; 220 cartazes/més; 80 insergdes publicitarias em radios e redes sociais;
Enviar informagdes sobre o servigo da MCl para instituigdes plblicas e privadas; .
Confeccionar e distribuir: 60 camisetas personalizadas 475.200 panfletos .20 banners .7.920 |
cartazes .6 cavaletes;

Gerir as etapas de execucdo do servigo nos 10 municipios/territorios prioritirios, do Lote II;
Implantar o plano de avaliagdo de desempenho da equipe técnica em trés momentos;
Realizar todos os atendimentos demandados & MCI;

Publicar o edital de seleg8o de empresa para contrato de locacdo de 02 Vans adaptadas
Contratar empresa (s) para cartdo de abastecimento com 4.224 litros de combustivel ne sistema |-
flex;

Locacdo/aquisicdo de: 9 notebooks; 6 impressoras; 9 smartphones; 6 microfones; 9 modens
Aquisicdo de produtos: 290 L. de cloro liquido; 150 L. de alcool em gel 70%; 150 L. de dlcool etilico
70%; ;160 pacotes de papel toalha; 12 borrifadores de 4lcool liguido; 12 dispensadores de 3lcool
em gel; 6 pds; 6 mops; 80 panos de limpeza {flanela); 360 pacotes de papel higiénico;

Adquirir e entregar: 25 mdscaras Face Shieldes; 11.520 Méscaras descartéveis tripla;

Aquisicdo de produtos: 12 grampeadores; 12 caixas de grampos para grampeador; 12 extratores
de grampos; 100 pastas pendular; 100 pastas registrador AZ; 85 pastas p/ arquivo morto; 160
resmas de papel Ad; 12 caixas de corretivo; 100 canetas; 180 rolos de fitas adesivas; 6 caixas de
copos descartaveis 180 ml; 03 caixas de copos descartéveis 50 ml; 72 l4pis grafite; 100 de envelopes
tipo saco; 10 tesouras; 3 caixas de clipe 2/0; 6 caixas de clipe 6/0; 6 perfuradores p/ papel; 40
borrachas; 17.280 envelopes oficio;

Pagar 48 diarias para hospedagem da equipe no periodo de deslocamento e do atendimento:
didrias em hotel com café da manh3;

Executar o Plano metas (06) da MCI para realizacdo das atividades semanal, mensal e anual;
Reunir com a equipe gestora da SPVD, para acompanhamento e monitoramento de todas as
atividades executadas pela MCI; \,_\

A
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Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia do atendimento;

Revisar todos os instrumentais e adapta-los a MCl;

Elaborar relatério unificado dos resultados da MCI realizados pelas Equipes nos 10 municipios;
Relatdrios de desempenho da MCl encaminhados a SUPAS;

Divulgar os resultados da MCI, através de boletins informativos trimestrais;

Realizar uma reunido de avaliagdo com gestores piblicos e privados a cada trés meses;

Planejar agbes de promogdo de cultura de paz nos territérios/municipios.

6.2. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados, a seguir indicados, constituem os indicadores amplos de desempenho do
Programa Estadual Governo Presente: Apoio & gestdo e gerenciamento de agbes, formatados segundo
pesquisas realizadas no ambito do Programa, bem como pelo

Controle Social Interno e Monitoramento, os quais se destacam:

Atendimento as demandas da Mediacdo oriundas dos territérios/municipios;

Integracdo entre gestoras/res publicos e privados em torno do fomento da Cultura de Paz nos
territérios/municipios;

A SPVD ampliando o servigo da Media¢do de Conflitos no formato itinerante;

Reducdo dos crimes de proximidades com a contribui¢do da MCI;

Apoio ao Sistema Judiciario desonerando-o com o servige de intervengdo da MCi;

Disseminacdo da metodologia da Mediac&o de Conflitos por uma Cultura do Didlogo, da convivéncia
pacifica e de supera¢do do conflito;

Base de dados da Mediagdo de Conflitos, incluindo os dados da MCI e disponiveis para o
monitoramento do PPV.

26




noozmc—ll—l PROGRAMA ESTADUAL GOYERNO PRESENTE
. - Apgio d gestdo e gerenciamento de agdes

Locparaiva oo Trabaiho em Camuitona w Sereigoy Tdtrices

7 - Cronograma de Metas/Atividades

MESES

Metas/Atividades 1 |2 |3 lai5 |6 {7 |8 |5 |10]1a]|1
ETAPA PREPARATORIA

Sele¢do e treinamento da Equipe

Articulacdo com os apoiadores

Preparac¢do dos equipamentos/materiais

ETAPA 1: Mapeamento das demandas gerais

Difusdo da metodologia da MC

Escuta das demandas das pessoas

Tipificagdo dos conflitos: consumo, familiar, vizinhanca
Encaminhamento da/do demandante para MCI

Capacitacdo Continuada

Encaminhamento para atendimento pelas instituigGes parceiras da
SPVD com especialidades na drea temdtica da mediagdo
demandada

ETAPA 2: Aplicacao da metodologia da MC

Procedimentos de registros:

-Escuta atendimento do demandando(a)

-Agendamento de um terceiro momento com as 2 partes

-Reunido das 2 partes para escuta e tentativa de solugao do
conflito

-Caso mediados e solucionados

-Caso mediados e ndo solucionados

-Caso ndo mediados e encaminhados para outras instituicdes
especializadas

-N¢ de municipios atendidos com n2 de casos solucionados
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ETAPA 3: Verificacio do resultado referente ao atendimento geral as
pessoas demandantes pelos processos da MCI

Acompanhamento/Monitoramente Mensais

Relatérios Mensais

QUADRO DE METAS

numero de inser¢ées nos meios
de comunicagdo local e nimero
de spots produzidos.

difusdo disseminados nos
hairros e territérios.

difusdo disseminados nos
bairros e territorios.

META PERIODICIDADE
QUALITATIVA QUANTITATIVA SEMANAL MENSAL ANUAL
. L . o s Ndmero de reunides
. . . Nuamero de reunides x Nidmero de reunides x .
10 x nitmero de participantes das| . . . L. realizadas
- nimero de participantes da | nimero de participantes , ..
reunioes " e e Numero de participantes
o reunido. da reuniao. ror .
Difusdo sobre al ” das reunides.
IMediagio  com  af Namero de vezes da circulagiio
populacdio para 10 itati , .
unicioi do nmq.n., de som, quantitativo ,n._ ® INamero insercdes da Ntimero inser¢des da Nimero total da difuséo
municipios. materiais entregues a populagdo, disseminados nos bairros e

territdrios.

Articulagdo realizada
pelas 06 Equipes de
Mmcl

06 equipes x 0 nimero de
atividades de articulagdo
planejadas para 10 municipios.

Nuamero de atividades de
articulagdo realizadas com
as instituigGes envolvidas.

-Nudmero de atividades de
articulagdo realizadas
com as institui¢des.

-Numero de institui¢des
envolvidas no més.

Numero de instituicOes
articuladas e envolvidas em
cada municipio no periodo
de um ano.

Escuta das demandas
apresentadas
pelas/pelos

demandantes.

Registro das demandas
apresentadas pelas/pelos
demandantes dos 10 municipios.

- 180 demandas
registradas no sistema de
controle das OSCs, e

- 720 das demandas
registradas no sistema de
controle das O5Cs, e
relatdrios enviados a

. 8.640 das demandas
registradas no sistema de
controle da{s) OSC{s).

=
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A

relatorios enviados 3
SPVD/SUPAS.

SPVD/SUPAS.

- {%) de registro das

demandas encaminhadas
para Instituicdes parceiras da
MCI.

- (%} de orienta¢Bes aos
Demandantes, quando os
€asos ndo sao compativeis
com a MCi e ndo
encaminhados

Casos novos iniciados
pela MCI

Nimero de casos mediados por 6
Equipes

(%) de casos mediados,

(%) de casos mediados

(%) de casos mediados.

Casos em andamento
no processo da
mediacdo pela MCI

Numero de casos acumulados em
até trés meses mediados por 6
eguipes

(%) de casos mediados.

(%) de casos mediados

(%) de casos mediados.

Casos solucionados
pela MCI

Numero de casos solucionados
por Municipio,

{%) de casos solucionados

(%) de casos solucionados

{%) de casos solucionados

Casos nio
solucionados

Ndmero de casos ndo
solucionados.

(%) de casos ndo
solucionados

(%) de casos ndo
solucionados

(%) de casos ndo
solucionados

Casos ndo soluciona-
dos eencaminhados

Ndmero de casos ndo
solucionados e encaminhados

(%) de casos ndo soluciona-
dos e encaminhados

(%) de casos ndo solucio-
nados e encaminhados

(%) de casos ndo soluciona-
dos e encaminhados

Municipios atendidos
pela MCI com casos
solucionados

Numero de municipios atendidos
pela MCI

{%) de casos solucionados

{%) de casos solucionados

{%) de casos solucionados

29




L\

COONSU LT PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE

Conperatiea da Tranalso om Gonsedia o Servigs Teuricos - Apoio d gestdo e gerenciamento de a¢bes

8 — CAPACIDADE INSTALADA

Para realizacio do projeto a Cooperativa de Trabalho em Consultoria e Servigos Técnicos
(COONSULT) A COONSULT - Cooperativa de Trabalho em Consultoria e Servigos Técnicos, € uma pessoa
juridica de direito privado, sem fins econdmicos, e prazo de duragdo indeterminado, com ano social
compreendido no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano, inscrita no CNPJ sob o n®
07.878.284/0001-62, com sede a Rua Bardo de Sdo Borja, 62, sala 204, no Bairro da Boa Vista, na cidade
do Recife, Estado de Pernambuco, com foro juridico na cidade do Recife e érea de atuagdo, inclusive para
efaito de admissio de cooperados, abrangendo todas as Unidades da Federag¢do.

Temos o compromisso na execucdo de projetos no ambito do desenvolvimento social atendendo
o perfil do publico demandado, otimizando a Inser¢do no mundo produtivo, gerando, dessa forma,
oportunidades de trabalho e renda para os nossos beneficidrios, além de proporcionar o
desenvolvimento pessoal e profissional deles, diante das atuagdes abaixo descritas:

* Promog3o de atividades ligadas a assisténcia social, para atender demandas socioassistenciais a
fim de mitigar exclusdes, desigualdades, vulnerabilidades e riscos;

» Promogdo dos direitos socioassistenciais, com a centralidade na familia;

s Promogdo de atividades de prevengdo das situagGes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, destinada & populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade;

» Promocio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, ou ainda, afetivos, relacionais
e de pertencimento social, além da geracio de renda e inser¢do no mundo profissional e
produtivo;

* Promocio de atividades de prevencdo e de (re) insercdo social e produtiva no ambito da politica
publica sobre drogas, com pessoas em situagdo de vulnerabilidade ao uso ou que fagam uso
abusivo do alcool e outras drogas;

= Promogdo de cursos de capacitaco profissional, desenvolvendo habilidades de gestdo e aptiddo |-
para o trabalho;

» Realiza¢do de treinamentos funcionais no dmbito do desenvolvimento social;

» Prestacdo de consultoria a instituigGes governamentais e empresas privadas;

= Elaboracdo, implantacio e implementagio de projetos de educagio, em especial aqueles ligados
a primeira infdncia e d juventude;

»  Elaborac¢do e Adequacio de Plano de Residuos Sélidos de conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Sélidos;

= Prestagdo de servicos na elaboragio de projetos — PTA (Plano de Trabalho Anual — Recursos do
FUNDEF — MEC) e na Capacitagdo em educacdo infantil, especial, alfabetiza¢do, educacdo de
jovens Adultos - EJA, educagdo basica, média, superior, profissionalizante, continuada e ndo
formal e outros segmentos, tais como, auxiliares administrativos, supervisores e diretores de
escolas;

= Organiza¢do e promogdo de eventos tais como, Encontros, Semindrios, Palestras, Simpdsios €
outros;

= Qrganiza¢do e realizagdo de Concursos Ptiblicos;

= Realizacdo de eventos culturais e esportivos.

= Projeto Juventude Presente junto a SPVD com 12 meses de execugdo. \
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Para atendimento dos critérios para emissio de nota dos procedimentos operacionais e :
metodolégicos, naquilo que tange os itens: Fluxo de sele¢do e contratagdo de profissionais {CLT); Fluxo |-
operacional para material de papelaria e gréfico (expediente, gréficos e farda mentos); Fluxo de aquisicdo
de materiais de consumo (higiene pessoal e limpeza geral); Fluxo operacional da locagdo de veiculos, de
equipamentos eletrdnicos, abastecimento dos veiculos; e, Fluxo operacional para aquisigio de servigos
graficos e divulgacdo; fluxo para pagamento de didrias, hospedagem, alimentagio e transporte. A
Coonsult apresenta seu REGULAMENTO DE COMPRAS - DA COONSULT ~ COOPERATIVA DE TRABALHO

EM CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS, documento que consta no Anexo | desta proposta.
Dispoe de:

a) Recursos Humanos

EQUIPE TECNICA DA COONSULT

EQUIPE ATRIBUICAOQ QUALIFICACAO
Jodo Soares Acompanhamento da execucdo do Termo de Colaboracdo, |LICENCIATURA EM
considerando os aspectos metodolégicos e o plano HISTORIA
pedagdgico desenvolvido
Maria Angela Acompanhamento da execug¢do do Termo de Colaboracio | PSICOLOGA
Quirino naquilo que tange as consideracdes psicossociais, relativas

ao cumprimento do objeto.
Gabriel Rufino Acompanhamento da execugdo do Termo de Colaboracio, | ADMINISTRADOR
referente aos aspectos administrativos, financeiros,
contébeis, juridicos, logisticos, de compras e contratagdes,
fluxos de prestacdo de contas condizentes com as
exigéncias do Edital, bem como a verificagio da elaboragdo
dos relatérios parciais e finais de cumprimento do objeto e
respectiva entrega ao parceiro governamental.

Paulo Cavalcanti | Acompanhamento juridico ADVOGADO
Thelma Reis Acompanhamento social. : ASSISTENTE SOCIAL
Romeu Lemos Acompanhamento da execugdo do Termo de Colaboracio | SOCIOLOGO

nos processos de Planejamento, Monitoramento, Avalia¢do

dos objetivos e resultados estabelecidos e ela boragdo de
relatdrios de acompanhamento do Termo de Cooperacdo.

b} InstalagBes Fisicas

A COONSULT dispde de sede administrativa localizada no centro do Recife, num espago fisico de 90m2,
contendo 8 cdmodos (administrativos e logisticos), 0 que supre suas demandas para cumprimento do
objeto para este termo de colaboragdo.

c) Mobilidrio e Equipamentos
A instituicdo dispe de 6 computadores {desktops e notebooks), 3 impressoras multifuncionais jato de
tinta, 1impresso cheque, 5 cdmeras fotograficas, 1 geladeira, 2 cafeteiras, 1 liquidificador, 1 forno micro-
ondas, 2 cofre, 6 armdrios tipo escritério, 11 mesas, 10 gaveteiros, 4 quadros de avisos, 20 cadeiras, 1
longarina, 2 sofds, 5 aparelhos telefdnicos fixos, 2 armérios cozinha (fixos), 1 balcdo de atendimento, 2
aparelhos de ar condicionado, o que configura condices adequadas para o atendimento do volume das
demandas do Termo de Colaboracdo. \
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9 - MONITORAMENTO E AVALIACAO

9.1, Monitoramento e Avaliagdo

Toda organizaco, orlentada pela sua missdo institucional, persegue sistematicamente um conjunto
de objetivos baseados em seu fim e seus propdsitos institucionais. Esta atividade continua demanda
a utilizacdo de diversos recursos - técnicos, financeiros, humanos, organizacionais, metodologicos,
politicos, dentre outros - com vistas a oferecer um portfélio de produtos e servigos as comunidades
sujeitas, no intuito de promover a alteragdo da realidade inicialmente encontrada.

Para ordenar esta atividade institucional continua, principalmente in loco, torna-se necessaria a
adocio de uma série de ferramentas que aliem planejamento, agdo e controle, promovendo a
eficiéncia e a eficicia dos investimentos e permitindo a demonstrag&o dos esforcos empreendidos sob
a forma de resultados.

A atuacdo planejada e que dispSe de acompanhamento sistematico, comprometida com a gestdo por
resultados, contribui ndo sé para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das ag¢des
desenvolvidas in loco, mas incide no processo de transformacdo social. Isto ocorre principaimente
quando seus agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais
alcancados e das ligdes aprendidas durante o processo de implementagdo do projeto.

Neste sentido, torna-se importante monitorar o andamento das atividades periodicamente, com o
propésito de verificar se o planejamento estd sendo cumprido e se as metas est3o sendo alcanc¢adas.
Além disso, 0 monitoramento permite ao gestor conhecer o estagio atual das atividades ao longo do
processo de implementagio, subsidiando, quando necessario, a tomada de decisdes que possa
resultar em modificacdes tempestivas.

Ciclo de Gestdo Avatincio /R P\ "E necessdrio identificar as distingbes

do Gasto = . Reisiodos ' AT/ entre mudanga espontdneo, social ou
' A organizacional, e mudanga planejada. A
mudanca planejada se caracteriza pela
Exacugiio Impacto intencionalidade dos atores, pela
des Programa R P . .
na Sociedade existéncia de umg metodologia de
. intervencdo e pelo acimulo de poder
Planejamento ' Problema ou para sustentd-la e concretizé-la”
exXpressa em —» Demanda da .
Programas socledade (Blejmar, 2003).

J4 a avaliac3o, por sua vez, destina-se a verificacdo dos indicadores quantitativos e qualitativos
definidos para o planejamento em questdo, onde sdo postos 3 prova os mecanismos de gestdo
adotados e os resultados alcangados.

O monitoramento e a avaliagio permitem identificar pontos criticos e proporcionam a resolugdo
desses antes que comprometam o resultado final do programa.

As acBes de monitoramento e de avaliacdo terdo carater preventivo e saneador, objetivando a gestdo
adequada e regular das parcerias.

As acbes de monitoramento e avaliagdo contemplardo a analise das informactes acerca do
processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as movimenta¢des da conta bancdria
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especifica, além da verificagdo, anadlise e manifestacdo sobre eventuais dendncias existentes
relacionadas a parceria.

A administra¢io puiblica estadual poderd valer-se do apoio técnico de terceiros, delegar competéncias

ou firmar parcerias com outros érgdos ou entidades que se situem proximos ao local de execucdo da
parceria.

As acBes de monitoramento e avaliacio poderdo utilizar ferramentas tecnologicas de verifica¢do do
alcance de resuitados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos e outros mecanismos de
tecnologia da informacgdo, bem como de fotos e filmagens por georreferenciamento.

O relatério técnico a que se refere o art. 59 da Lei n. 2 13.019/2014, sem prejuizo de outros elementos,
podera conter:

* Descrigdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

» Anidlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio social
obtido em razdo da execucdo do objeto até o periodo, com base nos indicadores estabelecidos
e aprovados no plano de trabalho;

* Valores efetivamente transferidos pela administragdo publica;

» Andlise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela COONSULT na
prestacio de contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo termo de colaboracao;

= Anidlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no dmbito da
fiscalizacdo preventiva, bem como de suas conclusbes e das medidas que tomaram em
decorréncia dessas auditorias.

0 acompanhamento da execucdo técnica do programa sera feito ao longo de toda a execugdo da
Colaborag3o e suas informacgdes serdo registradas e mensuradas nos Relatdrios de Atividades com
base nas informacGes obtidas por meio dos instrumentais.

Ja a avaliagc3o do processo de execucdo das a¢des ocorrera de forma sistemdtica e assistematica, por
meio de avaliagio processual avaliacdo realizada durante as atividades, derivada dos instrumentais de
operacionais e técnicos, especificos para realizagdo do trabalho.

Por fim, sera elaborado o Relatdrio Final, com a analise e sistematizacdo de todas as varidveis
identificadas e acompanhadas durante a execugdo, mensurando as estratégias utilizadas, os
resultados obtidos {incluindo parcerias efetivadas), as dificuldades encontradas e apresentando
sugestdes a serem implementadas com a continuidade das atividades, apds a execugdo do programa.
9.2. Indicadores de Resultados

Para técnicas, indicadores e meios de verificacio propde-se modelo de abordagem especifica, com
avalia¢do sistémica, bem como o estabelecimento de um balanced scorecard, com indicadores e meios
de verificagdo, além de pardmetros para avaliar os resultados alcangados, o que trard a tona a
performance da execucdo do Objeto. Além disso, esse modele se compromete com a gestdo por
resultados, o que contribui n3o sé para a melhoria da qualidade e da sustentabilidade das a¢des
desenvolvidas, mas incide no processo de transformacéo social. Isto ocorre principalmente quando os
agentes atuam endogenamente, apropriando-se dos resultados parciais e finais alcangados e das
ligbes aprendidas durante o processo de implementag¢do do Programa.
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@ COONSU LT PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE

: Coopicatne e Trasai em Consuodia 8 Servyos Téurias . - Apoio a gestdo e gerenciamento de acdes

10 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS {QUADRO DETALHADO DAS DESPESAS)

10.1. Recursos Repassados: RS 2.179.113,29 (Dois milhSes cento e setenta e nove mil, cento
e treze reais e vinte e nove centavos).

DETALHAMENTO DE DESPESA VALOR TOTAL RS
Equipe Técnica 477.300,00
Encargos Sociais — Equipe Técnica 367.330,08
Vale-Transporte 56.548,80
Vale-Alimentacao 88.704,00
Transporte 704.814,72
Equipamentos Eletrdnicos 98.583,00
Mobilidrio 4.876,41
Midias e Propaganda 229.104,00
EPls, Material de Limpeza e Material de Higiene Pessoal 32.620,00
Material de Expediente 9.224,98
Contratacgdo de Servigo de Hospedagem 6.240,00
TOTAL GERAL PARCIAL E=em R$ 2.075.345,99
CUSTOS INDIRETOS - DESPESAS ADMINISTRATIVAS 103.767,30
TOTAL GERAL DO LOTE 11 2.179.113,29
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Cooperntiva ot Trabaho em Constonn  Senvigos Técneot

PROGRAMA ESTADUAL GOVYERNG PRESENTE
- Apoio @ gestdo e gerenciamento de agdes

1 - PAGAMENTO DE PESSOAL - EQUIPE TECNICA

cODIGO
DOE-
FISCO

DESCRIGAO

QTD

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

MESES

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL

1.1

527793
-0

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA EVENTUAL -
PO TIPO
COORDENADOR DE
REFERENCIA
REGIONAL,44 HORAS
SEMANAIS, DIURNG

Pessoa

12

RS

4.325,00

RS

51.900,00

1.2

527794
-9

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA EVENTUAL -
DO TIPO
COORDENADOR DE
MONITORAMENTO E
GESTAO DA
INFORMACAOQ,44 HORAS
SEMANAIS, DIURNO

Pessoa

12

RS

3.450,00

RS

41.400,00
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noozmc —ll—l PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE

Caapirat 8 Trasalso em Consutneia @ Servipas Tocnias - Apoio @ gestdo e gerenciomento de agdes

SERVICO DE
PROFISSIONAL
527795 TEMPORARIO DE
13 -7 NATUREZA EVENTUAL - 6 Pessoa 12 RS 2.000,00 | RS 144.000,00

DO TIPO ASSISTENTE DE
MEDIACAO,44 HORAS
SEMANAIS, DIURNG

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
1.7 mN..\.Mmu ﬂﬂﬂ.ﬂmﬂﬁmﬂﬂcﬁ%ﬁﬁ. 12 Pessoa 12 RS 1.500,00 | RS 216.000,00
DE CONFLITOS, 44
HORAS SEMANAIS,

DIURNG

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
17| 927796 | DATURELE EVEITUAL- | 4 Pessoa 12 | RS 2.000,00 | R$ 24.000,00
DE DIFUSAO SOCIAL 44
HORAS SEMANAIS,

DIURNO

Subtotal 1 RS 477.300,00
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COONSULT

Cooperadive g2 Frabaihn gm Cordutona a Services Tacnicns

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNC PRESENTE
- Apoio 6 gestdo e gerenciamento de agdes

2 - ENCARGOS SOCIAIS - PAGAMENTO DE ENCARGOS COM PESSOAL

EQUIPE INSTITUCIONAL Q1D UNIDADE DE FORNECIMENTO

VALOR MEDIO UNIT.

VALOR MEDIO TOTAL INICIAL

ENCARGOS SOCIAIS . RS RS
{74,01%) - Equipe Técnica 75,96% IMPOSTO 362.557,08 362.557,08
PIS Sobre a Folha de RS RS
Pagamento (1,0%}) 1% IMPOSTO 4.773,00 4.773,00
R$
TOTAL DE IMPOSTOS 367.330,08
3 - VALE TRANSPORTE
CODIGO ” UNIDADE DE
Q
N DO E-FISCO DESCRICAO QTD FORNECIMENTO VALOR MEDIO UNIT. VALOR TOTAL
Vale Transporte tipo para 22 {vinte RS
3.1| 343811-2 e dois dias ao més), para os 11.088 UNIDADE 510 RS 56.548,80
Profissionais da Programa !
Subtotal 3 RS 56.548,80
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COONSULT

Cooptratva de Tradeiho em Conmitea a Sonigos Tdonicos

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio & gestdo e gerenciamento de acdes

4 - VALE ALIMENTACAO

cODIGO
. UNIDADE DE VALOR DE
o - .
N2 | DOE- | DESCRICAC | QTD FORNECIMENTO| REFERENCIA VALOR UNIT VALOR TOTAL
FISCO
Vale
Alimentagdo
353575- (21 RS
4.1 A PESSOAS X 5.544 UNIDADE 16,00 RS 16,00 RS 88.704,00
22 DIAS X
12 MESES)
Subtotal 4 RS 88.704,00
5 . TRANSPORTE
coDIGO
~ UNIDADE DE
o -
N DOE DESCRICAO QTD FORNECIMENTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
FISCO
SERVICO DE ABASTECIMENTO -
CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE
51 |° pmwﬁ ) GRUPQO GERADOR DE 55 KVA, 4,224 LITRO hmw 4 19 mw%m 26
MOTOR DIESEL, UTILIZACAO ’ I
OPERATIVA
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COONSULT

Looperativa da Trabang am Ciesiela @ Servigng Tharens

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNQ PRESENTE
- Apoio a gestéo e gerenciamento de agées

5.2

527784 -
1

SERVICO DE LOCACAO DE VEICULO
OPERACIONAL - PARA USO COMO
ESCRITORIO MOVEL,TIPO VAN
ADAPTADA,POTENCIA MINIMA 115
CV,COMBUSTIVEL
DIESEL, TRANSMISSAO
MANUAL,CAPACIDADE PARANO
MINIMO 07 PESSOAS,COM AR
CONDICIONADO, INTERNET WIFI,
ADESIVACAO DE ACORDO COM
MODELO A SER FORNECIDO PELO
ORGAQ, TOLDO LATERAL
RETRATIL,COM MOTORISTA (2
UNIDADES X 24 DIAS X 12 MESES)

576

DIARIA

RS
1.189,61

RS
685.215,36

Subtotal 5

RS
704.814,72

6- EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

cODIGO
DO E-
FISCO

DESCRICAQ

QiD

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL
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COONSULT

Coegetatra de Trabaihg em Comulioria o Sarvigos Técrioos

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNQ PRESENTE
- Apoio G gestdo e gerenciamento de agdes

6.1

214568-5

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
NOTEBOOK, COM MANUTENCAO
CORRETIVA (9 DIARIAS/MES X 12
MESES)

108

DIARIA

RS RS
189,00 20.412,00

6.2

419833-6

SMARTPHONE - COM 4G,COM
ANDROID 4.4.2,DUAL CHIP,COM TELA
TIPO TOUCHSCREEN CAPACITIVA.
RESOLUCAO 750 X 1300,TELA
TAMANHO DE 129.4 MM COM
5.1",COM 2GB DE RAM,COM 16 GB
DE MEMORIA INTERNA,COM
CAPACIDADE PARA SLOT DE ATE 128
GB,CAMERA TRASEIRA COM
RESOLUCAQ DE 8
MEGAPIXELS,CAMERA FRONTAL COM
RESOLUCAO DE 2
MEGAPIXELS,BATERIA COM
CAPACIDADE DE 2800 MAH,COM
WIRELESS 4G LTE,COM CAPA, FILME
PROTETOR, CARREGADOR, FONE DE
OUVIDO

UNIDADE

RS RS
815,00 7.335,00
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[)COONSULT

dioria & Serrizos Tonios

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio & gestdo e gerenciamento de agdes

6.3

437779 -
o

VOLUME NO FIO; COMPATIVEL COM
WINDOWS VISTA, XP, ME, 2000, NTE

MICROFONE PARA
MICROCOMPUTADOR - PARA
TRANSMISSAO DE AUDIO, COM
FIO,INTEGRADO COM O FONE DE
QOUVIDO,COM CONTROLE DE

98, MAC 0S X V.10.0-10.5X;
COMPRIMENTO MINIMO DO CABO
1,8M; DUAS CONEXOES PINO P2,
FONE E MICROFONE(3.5MM};
RESPOSTA DE FREQUENCIA: 20HZ A
20KHZ FONE, E 100HZ A 16KHZ
MICROFONE; MICROFONE COM
HASTE DOBRAVEL E GIRATORIA, COM

ELIMINADOR DE RUIDOS; ESTILO
HEADSET, COM 2 {DOIS) ALTO
FALANTES DO TIPO ESTEREOFONICO;
ALCA DE CABECA AJUSTAVEL;
GARANTIA MINIMA DE 01 (UM) ANO

UNIDADE

RS
52,00

RS
312,00

6.4

238932 -
0

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
DO TIPO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL, COM
COPIADORA, SCANNERE
IMPRESSORA., COM MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA (9

DIARIAS/MES X 12 MESES)

108

DIARIA

RS
119,00

RS
12.852,00
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Coaperatva da Trasalhg em Corgtinia » Servicos Taenicas

EOOOZMC_.._.

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNG PRESENTE
- Apoio g gestdo e gerenciamento de a¢des

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -
DO TIPO LOCACAO MENSAL DE

6.5 | 474414-4| PONTOS DE REDE - MODEM BANDA | 108 DIARIA mmwmoo 57 mmww 00
LARGA (3G/4G),COM MANUTENCAO ’ e
CORRETIVA, PREVENTIVA (9
DIARIAS/MES X 12 MESES)
RS
Subtotal 6 98.583,00
7- MOBILIARIO
CODIGO
~ UNIDADE DE
o -
N DOE DESCRICAO Q1D FORNECIMENTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
FISCO
SERVICO DE LOCACAO DE
214947 - | MOBILIARIO - MESA PLASTICA (7 RS RS
7.1 8 UNIDADES/MES X 12 MESES = 84 84 UNIDADE 8,60 722,40
UNIDADES)
SERVICO DE LOCACAO DE
214944 - |  MOBILIARIO - CADEIRA PLASTICA RS RS
7.2 3 SEM BRACO (9 UNIDADES/MES X 12 430 UNIDADE 5,00 2.150,00
MESES = 430 UNIDADES)
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COONSULT

Cooperativa $a Trabaino em Conyutona @ Serv jos Thenioos

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio a gestio ¢ gerenciamento de dgdes

GAVETEIRO - EM
73 390760 - | ACO,409X4,77X680MM (LXPXA),NA . UNIDADE RS RS
. 0 COR CINZA,COM 02 GAVETAS E 01 400,80 2.004,01
GAVETAO
RS
Subtotal 7 4.876,41
8- MIDIAS E PROPAGANDA
CODIGO UNIDADE DE
Ne | DOE- MATERIAIS DIVERSOS Q1D VALOR UNIT. VALOR TOTAL
FORNECIMENTO
FISCO
SERVICO DE PROPAGANDA E
8.1 Npmmww ) PUBLICIDADE - DIVULGACAO DE 5,000 HORA wwwo 150 ”No 00
CAMPANHAS, EM CARRO DE SOM ’ it
SERVICO DE CONFECCAO DE
IMPRESSOS EM PAPELARIA - DO TIPO
8.2 mﬁwﬁ ) PANFLETO,EM PAPEL COUCHE ﬂ.w.wo UNIDADE ox%m " .\mmmm -
BRILHO,115G/M2,IMPRESSAO ’ RS
OFFSET,EM 4/4 CORES, TAMANHO A5
SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER
- DO TIPO BANNER,CONFECCIONADO RS RS
8.3 1512529-4| EM LONA,EM 4/0 CORES,MEDINDO 20 UNIDADE 45 00 500,00
0,90X1,20M,ACABAMENTO COM ’ ’
ILHOS
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COONSULT

Conperative de Trabalhd om Consuli™ & Servgas Téenicss

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio @ gestdo e gerenciamento de agbes

SERVICO DE CONFECCAO DE
IMPRESSOS EM PAPELARIA - DO TIPO
511659 - CARTAZ,EM PAPEL COUCHE RS RS
8.4 7 FOSCQ,170G/M2,EM 4/0 7.920 UNIDADE 4,00 31.680,00
CORES,TAMANHO A2,COM ARTE
INCLUSA
CAVALETE - CONFECCIONADO EM
8.5 wmmwma i CHAPA GALVANIZADA E 6 UNIDADE wamoo meoo
METALON,MEDINDO 1,00X1,00M ! ’
SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER,
EM LONA NIGHT DAY, COLORIDO, RS RS
8.6 | 512531-6 MEDINDO 3M X 2M, COM 6 UNIDADE 304,00 1.824.00
ACABAMENTO EM ILHOS.
SERVICO DE CONFECCAQ DE
VESTUARIO EM GERAL - DO TIPO
CAMISA DE MANGA CURTA, GOLA RS RS
8.7 |512535-9 REDONDA,EM TAMANHOS 60 UNIDADE 1900 1.120.00
DIVERSOS, 100% ALGODAD, FIO ! T
30.1,NA COR BRANCA,IMPRESSAO DA
ARTE
RS
Subtotal 8 229.104,00
9- EPI, MATERIAL DE LIMPEZA E DE HIGIENE PESSOAL
cODIGO
. UNIDADE DE
e -
N W_an DESCRICAO QiD FORNECIMENTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
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COONSULT

Coaperriva do Trabzto em ooy & Sehvigon Tecrens

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apvio G gestdo e gerenciamento de agoes

9.1 3

223454 - | TAMANHO PADRAQ, INDICADO PARA

MASCARA DE PROTECAC - DO TIPO
EPI, PELICULA FLEXIVEL E

ANTI-EMBACANTE E TRANSPARENTE,

USO POR PROFISSIONAIS DA AREA DE
~ SAUDE EM CENTROS DE
HEMODIALISE, HEMOCENTROS,
LABORATORIOS DE ANALISES
CLINICAS, HOSPITAIS E SIMILARES.

TRANSPARENTE DE POLICARBONATO,

25

UNIDADE

RS RS
10,00 250,00

139054 -

9.2 6

MASCARA DE PROTECAO
DESCARTAVEL - CONFECCIONADO EM
FIBRAS DE POLIESTER,COM MEIO
FILTRANTE,SEMI-FACIAL TIPO BICO
DE PATO, COM UMA CAMADA
EXTERNA DE POLIPROPILENQO E
POLIETILENOE UMA CAMADA
INTERNA DE CELULOSE/POLIESTER,
COM PRESAS POR UM PAR DE
ELASTICOS, QUE NAO PERMITA
ENTRADA LATERAL DE AR ADAPTAVEL
A DIFERENTES TIPOS DE ROSTO., USO

EM AMBIENTE COM RiSCO DE
CONTAMINACAQ, APRESENTACAQ
CONFORME DECRETO LEI 75094/77
COMBINADO COM O ART.21

L.8078/90, ROTULAGEM
RESPEITANDO O DECRETO LEI

11.520

UNIDADE

RS RS
1,90 21.888,00
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COONSULT

Cooperativn te Trabelhe em Cosiultona & Servigos Temces

79094/77 ART.31 1.8078/90
PORT.CONJ.N.1 DE 23/1/96-M.SAUDE

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNG PRESENTE
- Apoio & gestdo e gerenciamento de agdes

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM A 70%,
FORMA DE APRESENTACAOC EM
FRASCO,

FORMA FARMACEUTICA GEL,
INDICACAO
DE USO: ANTISSEPTICO,
DESINFETANTE

9.3 }145513-0 30

BOMBONA 5L

RS RS
40,00 1.200,00

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAOQ/DOSAGEM 70%,
FORMA
DE APRESENTACAO EM FRASCO DE 5
94 | 1067974 | | 1 TROS, FORMA FARMACEUTICA 30
SOLUCAO,

INDICACAO DE USO ANTISSEPTICO,

DESINFETANTE

BOMBONASL

RS RS
35,00 1.050,00

DISPENSADOR - EM PLASTICO
RESISTENTE,PARA SER UTILIZADA EM
DISPENSADCR DE ALCOOL EM

262175 - GEL,CAPACIDADE PARA 800

4 ML,ASSEPTICO COM TAMPA
FRONTAL BASCULHANTE EM
PLASTICO E TRAVA DE
SEGURANCA,NA COR BRANCA

9.5 12

UNIDADE

RS RS
32,00 384,00

9.6 | 1487945 CLORO - LIQUIDO, BOMBONA 58

BOMBONA 5L

RS RS
18,00 1.044,00
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9.7

COONSULT

102512 -
0

a8 Sery o Ticnico

PAPEL TOALHA - FORMATO
CREPADO, INTERFOLHAS COM 2
DOBRAS, MEDINDO (23 X 27)CM,

IMPUREZA MAXIMA
15MM2/M2,CONFORME NORMA
TAPPI T437 OM-90, ALVURA
SUPERIOR 70%,CONFORME NORMA
ISO, ABSORCAO MAXIMA 70 S, COR
BRANCA

160

PACOTE

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNQ PRESENTE
- Apoio @ gestdo e gerenciamento de agdes

RS
12,00

RS
1.920,00

9.8

256249 -
9

BORRIFADOR DE AGUA - EM
PLASTICO,CAPACIDADE PARA 1
LITRO,COM 8ICO EM PLASTICO

12

UNIDADE

RS
15,00

RS
180,00

9.9

492663 -
3

PA - EM POLIPROPILENO,MEDINDO
27,30X12,00CM(CXL),TIPO COLETORA
DE LIXC COM TAMPA,CABO EM
MADEIRA,COM 80,00CM

UNIDADE

RS
8,00

RS
48,00

9.10

219109 -
1

VASSOURA - DE PIACAVA, CABO DE

MADEIRA, MEDIDA DA BASE 20CM,

COM BASE DE MADEIRA REVESTIDA
DE PLASTICO

12

UNIDADE

RS
10,00

RS
120,00

9.11

476941 -
4

MOP - TIPO UMIDO,EM FIBRAS DE
ALGODAO,MEDINDO
APROXIMADAMENTE 12,00X30,00CM
{LXA),COM CABO, PONTA DOBRADAE
ARMACAQO PARA O REFIL

UNIDADE

RS
56,00

RS
336,00
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noozmc —ll—l PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE

i Trabama om Consuoria o Sevveon Técricos - Apoio & gestdo e gerenciomento de a¢des

PANO DE LIMPEZA - TIPO 3

9.12 Bmwmm " | ELANELA,EM ALGODAQ,MEDINDO 80 UNIDADE wmwo 5 awmoo

30,00X50,00CM,CORES DIVERSAS ’ !

PAPEL HIGIENICO - TIPO FOLHA
DUPLA,MEDINDO 30,00MX10,00CM
(CXL),COMPOSTO DE 100%
CELULOSE,GROFADOD,
9,13 .ﬂmwmm | PICOTADO,NEUTRO,DIAMETRODO | 360 PACOTE C/ 8 UNID. HMWQ 3 mmw 00
TUBETE MEDINDO ’ T
APROXIMADAMENTE
4,0CM,BRANCG,COM LAUDO
MICROBIOLOGICO
RS
Subtotal 9 32.620,00
10- CUSTEIO - MATERIAL DESCARTAVEL
cODIGO
o x UNIDADE DE VALOR MEDIO
Ne DO E- DESCRICAO Qrp FORNECIMENTO VALOR MEDIO UNIT. TOTAL
FISCO
GRAMPEADOR - DE MESA,EM

METAL,GRAMPO 26/6,CAPACIDADE RS RS

10.1 ] 322617-4 PARA 25 FOLHAS,BASE COM 12 UNIDADE . 14,00 168,00
20,00CM,NA COR PRETA
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COONSULT

ive da Trabiats o

n0via @ Sefvigus Thenes

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio a gestdo e gerenciamento de agdes

324381- | GRAMPO PARA GRAMPEADOR - EM RS RS
102 8 ACO GALVANIZADO,26/6 12 CAIXA C/ 5000 4,55 54,60
EXTRATOR DE GRAMPOS - EM ACO RS RS
10.3 }324276-5 ZINCADO,TIPO ESPATULA ! CAIXA C/ 12 33,00 33,00
PASTA - SUSPENSA,EM
POLIETILENO,350G/M2, FORMATO RS RS
104 | 3591891 OFICIO, COM ETIQUETA DE 1 CAIXA C/ 100 219,00 219,00
IDENTIFICACAO,NA COR AZUL
PASTA - REGISTRADOR AZ,EM
PAPELAO,FORMATO OFICIO,LOMBO " "
10.5 | 3822266-7 LARGO,COM FERRAGEM DE 2 CAIXA C/ 50 620,72 1 255 48
ALAVANCA CROMADA,VISOR E ‘ e
INDICE ALFABETICO,NA COR PRETA
PASTA - PARA ARQUIVO MORTO,EM
10.6 Smm& " | POLIONDA,350,00X130,00X245,00M | 85 UNIDADE mmmmo . OMmm 0
M,NA COR AZUL ! !
PAPEL - SULFITE,FORMATO RS RS
10.71 43830771 oricio,756/M2,NA COR BRANCA | +60 RESMA ¢/ 500 20,00 3.200,00
CORRETIVO - TIPO RS RS
10.8 | 339929-0 | FRASCO,18ML,PARA QUALQUER TIPO | 12 CAIXA C/ 12 21 80 26160
DE ESCRITA ! ’
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COONSULT

Cooperatva da Trabalha e Congunria e Senvigna Tétnioos

CANETA - ESFEROGRAFICA,CORPO
EM POLIESTIRENO CRISTAL,PONTA
325676 - EM LATAO, COM ESPESSURA DE
6 1,00MM,TINTA AZUL,TAMPA
ANTIASFIXIANTE, VAL IDADE MINIMA
DE 5 ANOS

10.9

CAIXA C/ 100

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apcio & gestdo e gerenciamento de agdes

RS RS
53,70 53,70

FITA ADESIVA — EM POLIPROPILENO,

10.1 | 397250 - MEDINDO 48,00MMX50,00M,NA
0 0 COR TRANSPARENTE,PARA

EMPACOTAMENTO

180

UNIDADE

RS RS
3,80 684,00

COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO

10.1 POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA

p |310014-6 BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 180

ML,OBEDECENDO NORMAS DE
HIGIENE E CONTROLE DE

QUALIDADE.

CAIXA €/ 2500

RS RS
94,00 564,00

COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO

10.1 310598-9 POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA

2 BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 50

ML,OBEDECENDO NORMAS DE
HIGIENE E CONTROLE DE

QUALIDADE.

30

PACOTE C/ 100

RS RS
1,88 56,40
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COONSULT

Coaperativa de Tradena em Comyiors o Serviges Tooneas

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNG PRESENTE
- Apoio & gestdo e gerenciomento de agdes

LAPIS GRAFITE - EM
101 MADEIRA, FORMATO RS RS
w. 324143-2 REDONDO,N.2,MEDINDO 1 CAIXA C/ 72 35 60 35 60
170,00MM,COM BORRACHA ' ’
EMBUTIDA
ENVELOPE - TIPO SACO,EM PAPEL
10.1 KRAFT,80G/M2,MEDINDO RS RS
g4 4302214 200,00X280,00MM,COM ABA NA 1 PACOTE ¢/ 100 26,50 26,50
COR PARDA
TESOURA - USO ESCOLAR,EM ACO
10.1 INOXIDAVEL,COM 21,00CM,CABO RS RS
g |322599-2 PLASTICO,NA COR PRETA,PONTA 10 UNIDADE 3,70 37,00
ARREDONDADA
101 CLIPE - EM ACO RS RS
m. 323592-0|  INOX,PARALELO,ACABAMENTO 3 CAIXA C/ 100 590 2 70
NIQUELADO,2/0 ’ !
101 CLIPE - EM ACO RS RS
q. 323601-3|  INOX,PARALELO,ACABAMENTO 6 CAIXA C/ 50 230 19.80
NIQUELADO,6/0 ’ '
PERFURADOR PARA PAPEL - EM
10.1 ACO,CAPACIDADE DE 25 FOLHAS RS RS
g 32433839 oy 75G/M2,COM 2 VAZADORES,NA 6 UNIDADE 20,70 124,20
COR PRETA
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Cotpertiics da Tranaihn em Corsiteria 8 Senopas Thenees - Apoig i gestdo e gerenciamento de ag¢des

BORRACHA - DE LATEX
10.1 NATURAL,PARA LAPIS E RS RS
9 326390-8 GRAFITE,FORMATO 1 CAIXA C/ 40 17 10 17.10
RETANGULAR,NUMERO 40,NA COR ! '
BRANCA
ENVELOPE - TIPO OFICIO,EM PAPEL _

10.2 | 503749 - RECICLADO,75G/M2,MEDINDO RS RS

0 2 114,00X229,00MM,COM ABA,NA 17.280 UNIDADE 0,11 1.900,80
COR NATURAL
Subtotal 10 9.224,98
11 - CONTRATAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGENS
CODIGO
Ne DO E- DESCRICAO QTD UNID DE FORNECIMENTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
FISCO
SERVICO DE HOSPEDAGEM - EM
HOTEL TRES ESTRELAS, COM

11.1 quwﬁ— ) APARTAMENTO DUPLO, COM AR 48 DIARIA u.w_wmoo 6 NMN 00

CONDICIONADO, TV, FRIGOBAR, COM ! i

DIREITO A CAFE DA MANHA .

RS

Subtotal 11 6.240,00
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Coogorativa da Tradalho em Conauinna & Sorvizes TACnicos

CUSTOS INDIRETOS DO LOTE I

PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio & gestio e gerenciamento de agoes

Ne Despesa Quant./ Meses Valor Unitario RS Valor Total RS
1 | Despesas com Alimentagdo 12 RS 800,00 RS$ 9.600,00
2 | Despesas Operacionais 12 RS 500,00 RS 6.000,00
3 [Taxa Condominial 12 RS 600,00 RS 7.200,00
4 |Energia Elétrica 12 RS 500,00 RS 6.000,00
5 |Viagens e Estadias 12 RS 900,00 RS 10.800,00
6 | Taxas Municipais/Estaduais e Federais 12 RS 410,00 RS 4.920,00
7 | Servicos de Pessoa Fisica 12 RS 1.000,00 RS 12.000,00
8 [Servico de Pessoa Juridica 12 RS 1.000,00 RS 12.000,00
9 | Despesas do Aluguel 12 RS 600,00 RS 7.200,00
10 | Uso e Consumo 12 R$ 150,00 RS 1.800,00
11 | Seguros 12 RS 300,00 RS 3.600,00
12 [ Combustivel 12 RS 600,00 R$ 7.200,00
13 | Fretes e Carretos 12 RS 300,00 R$ 3.600,00
14 | Material de Expediente 12 RS 400,00 RS 4.800,00
15 | Despesas de Manutengdo e Reparos 12 RS 587,28 RS 7.047,30
TOTAL RS 9.044,10 RS 103.767,30
TOTAL EM 12 MESES 103.767,30
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by Cocpeivade Trasal o Consiuda s Seres Taericos - Apoio a gestdo e gerenciamento de agdes

Y -
10 ~ PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS {CONSOLIDADO)

NATUREZA DA DESPESA DESCRIGAO DO ITEM TOTAL RS
Pessoal e Encargos Sociais Equipe Técnica R$ 477.300,00
(Cddigo 31)
Pessoal e Encargos Sociais Encargos Sociais — Eq. Técnica R$ 367.330,08
(Codigo 31)
D C
Outras Despesas Correntes Vale-Transporte RS 56.548,80
(Codigo 39)
Vale-Transporte Vale-Alimentagio R$ 88.704,00
(Cédigo 33}
O
utras Despesas Corrente Transporte RS 704.814,72
{Codigo 33)
Outras Despesas Correntes Equipamentos Eletronicos R$98.583,00
{Cédigo 33)
Materi C
aterial de Consumo Mobilidrio RS 4.876,41
(Cédigo 33)
iald
Material de Consumo Midias e Propaganda R$ 229.104,00
(Codigo 33)

EPIs, Material de Limpeza e

Outras Despesas Correntes (Cédigo 33} Material de Higiene Pessoal RS 32.620,00
Outras despesas correntes {Cédigo 33) Material de Expediente RS 9.224,98
Outras Despesas Correntes Contratacdo Servico RS 6.240,00
{Codigo 33) Hospedagem
TOTAL GERAL PARCIAL EM rS RS 2.075.345,99

Custos [ndiretos R$ 103.767,30

Total Geral RS R$ 2.179.113,29
RESUMO:
NATUREZA DA DESPESA DESCRICAO DO ITEM TOTALRS
Pessoal e Encargos Sociais Eauine Técni RS $44.630.08
uipe Técnica .630,
(Codigo 31) adip
QOutras Despesas Correntes Alimentacio e Llocacio de
(Cédigo 33) Veiculo, equipamento| RS 898.341,72 \

eletronicos, hospedagem / _
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PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE
- Apoio @ gestdo e gerenciamento de acées

Vale-Transporte .
o P Vale-Transporte RS 56.548,80
{Cédigo 39)
Material de Consumo
o Servigos de propaganda e midia | RS 229.104,00
(Cédigo 33)
QCutras Despesas Correntes
o P Mobilidrio RS 4.876,41
{Cédigo 33)
Qutras Despesas Correntes i i
; p Materia! d? Expediente, EPls, RS 41.844,98
{Cédigo 33) Consumo, Limpeza
Transferéncia a Instituicd i —
- renci nstituicoes Custt:.:s. lnd.iretos -Desp-)esas RS 103.767,30
(Codigo 33) Administrativo-Operacionais
Total Geral RS RS 2.179.113,29

11 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

11.1. Recursos Repassados: RS 2.179.113,29 (dois milhdes, cento e setenta e nove mil, cento e treze
reais e vinte e nove centavos).

Més 1 Més 2 Maés 3 Maés 4 Més 5 Més 6
RS 435,822,66 RS 544.778,32 RS 544.,778,32
Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
RS 435.822,66 R$217.911,33

12 — REPRESENTANTE LEGAL DA COONSULT

Recife — PE, 01 de fevereiro de 2023.

Presndente da COONSULT ._
RG n? 7.769.986 SDS/PE
CPF n2 093.179.464-10

.

_/iﬂm ..‘,J!t J"‘I{J’l
A mimstrador
CR-‘\"" ar 90-1vt
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