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Ao Governo do Estado de Pernambuco
Secretaria de Politicas de Prevencdo e as Drogas

PLANO DE TRABALHO-LOTE 3

SERVICO DE APOIO A GESTAO E GERENCIAMENTO DE AGCOES CONCERNENTES AO
PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE COM ACOES DE MEDIAGAO DE CONFLITOS
ITINERANTE - MCI, NO AMBITO DA POLITICA DE PREVENGAO SOCIAL AO CRIME E A
VIOLENCIA NO ESTADO DE PERNAMBUCO, DE ACORDO COM A LElI ESTADUAL N°
16.569/2019 E ALTERACOES, COMBINADA COM A LEI N° 14.357/2011 E ALTERAGOES, E A
LEI DE MEDIACAO DE CONFLITOS 13.140/2015, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2021, PROCESO N° 1300008204.000048/2021-36, PARA TERMO DE
COLABORACAO.

FEVEREIRO/2022
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1. DADOS CADASTRAIS
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JCIAL

ENTIDADE PROPONENTE: INSTITUTO ENSINAR
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES

CNPJ: 10.333.399/0001-86

ENDERECO:
RUA DO PIZA N° 137

SANTA TEREZA, OLINDA - PE

E-MAIL INSTITUCIONAL.:
COMERCIAL@INSTITUTOENSINAR.ORG

SITE/BLOG:
www.institutoensinar.org

CIDADE: OLINDA

UF: PE | CEP: 53.010-110

FONE: (81) 4141.0589

N° DE INSCRICAO CRESS: CRESS 42 REGIAO 4730

N° U.P. MUNICIPAL
062.539-6

N° U.P. ESTADUAL
Isento

NOME DO RESPONSAVEL: MANASSES MANOEL DOS

SANTOS

CPF: 080.372.054-87

RG: 898.050 SSP/PE

CARGO: DIRETOR
GERAL

PROFISSAO:
BIOLOGO

ENDERECO: RUA DAS PERNAMBUCANAS, N° 194, APTO 405, CEP: 52.011-010

GRACAS.

E-MAIL: MANASSES.SANTOS@INSTITUTOENSINAR.ORG FONE: (81) 4141.0589

2. DESCRICAO DA PROPOSTA

2.1 Objeto

Prestacao de servigos técnicos especializados visando o apoio a gestdo da Secretaria de
Politicas de Prevengdo a Violéncia e as Drogas - SPVD no processo de implantagdo e
execugdo das agbes da Mediacdo de Conflitos Itinerante - MCl em Pernambuco, por meio de
celebragdo de Termo de Colaboragdo, conforme as disposigdes contidas no Edital de
Chamamento Pudblico N° 001/2021 e demais anexos, para o LOTE 3.
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2.2 Descricao do Objeto

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) € uma Organizagcdo da Sociedade
Civil (OSC), sem fins lucrativos, com sede na cidade de Olinda e filial em Recife, com atuacéo
no territério nacional. Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o
IEDES conta com um quadro de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do
conhecimento, possibilitando o desempenho de atividades de comprovada qualidade técnica e
social.

Desde sua fundacdo, em 1° de setembro de 2008, vem desenvolvendo projetos e
programas, em articulagdo com o poder publico, nas trés esferas de governo, com o objetivo de
contribuir na execugao de politicas publicas.

O IEDES é reconhecido como uma entidade que colabora na execug¢ao de politicas
publicas compromissadas com uma agenda de reparagao e promogao de direitos a exemplo de
mulheres, criancas, adolescentes, jovens, pessoas idosas, negras, com deficiéncia e o
segmento LGBTQIA+.

Principais areas de atuacio:
e Direitos Humanos;
e Género e Feminismo;
e Qualificagdo e requalificagéo social e profissional;
e Mobilizagdo e desenvolvimento comunitario.

O modelo de atuagdo adotado pelo instituto foi de ndo desenvolver projetos préprios, mas,
colaborar na implantagéo e implementacéo de politicas publicas, de acordo com suas areas de
atuacado, por meio de participacdo em editais. Dessa forma, a demanda é gerada pelos
contratantes dos diversos niveis federal, estadual ou municipal. O servigo é executado por meio
de contratagéo, resultado de processo licitatorio, sendo sua implementacgdo realizada conforme
as orientacdes do contratante.

Durante esses quase 14 anos de atuacdo, o IEDES vem participando de editais e
executando diversos projetos e programas governamentais, inclusive com o instrumento de
Termo de Colaboragdo, com foco em politicas sociais, entre as quais se destacam o Programa
Atitude e o Governo Presente do Governo de Pernambuco. Neste ultimo, com a prestacado de
servicos na implantagéo de dez nucleos de Mediagdo Comunitaria de Conflitos, no periodo de
2010 a 2013, conforme Atestado Técnico, em anexo.
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Pela vasta experiéncia em execugdo de politicas publicas, especialmente, na area de
Direitos Humanos, a entidade entende que existe nexo total entre suas atividades com a
proposta de implementacdo da MCI proposta no Edital de Chamamento Publico N° 001/2021.

Portanto, o IEDES sente-se apto para participar da selegao de proposta para a implantagéo
dos servigos de Mediagédo de Conflitos Itinerantes (MCI).

2.3 Periodo de Execucédo

O periodo do servigo de implantagdo e execugdo das agcdes da Mediagdo de Conflitos
ltinerante-MCI, do LOTE 3 (SERTAO) sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do Termo de Colaboragao.

3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO/DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA
PARCERIA E O NEXO COM A ATIVIDADE OU PROJETO PROPOSTO

Conforme descrito no TdR apresentado pela SEAPREV para realizagdo do Chamamento
Publico N° 001/2021, desde 2018 a mediacdo de conflitos foi adotada pelo Governo de
Pernambuco, orientada pelo Pacto pela Vida - PPV e focada na estratégia de prevencao,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios - TIDFT, com o suporte do Guia de Formagdo em Mediagdo Comunitaria -
Justica Comunitaria, e ainda, considerando a organizagdo do Plano de Seguranca em 26
AIS e a propria Lei da Politica de Prevengao que aplica como principio a atuagao territorial.

Durante esse periodo, segundo o mesmo TdR, a Mediacéo de Conflitos tornou-se relevante
no campo da Prevencao Social ao Crime e a Violéncia, pois nas ocorréncias observam-se
que a violéncia interpessoal e os vinculos entre os autores e as vitimas estdo intrinsecos,
assim, sendo caracterizadas trés naturezas de conilitos: a familiar, a afetiva ou social.
Destaca-se, ainda, que os crimes de proximidade costumam ocorrer em locais que
proporcionam algum tipo de intimidade entre as partes envolvidas como espacgos
domésticos, comunidades, espagos de trabalho ou escolares. Dessa forma, a mediagéo
antecipada colabora com a preservagdo da vida e a paz social, antes que resulte em
Crimes Violentos Letais Intencionais-CVLIs, sendo um dos caminhos assertivos de
prevengdo ao crime.

De acordo com o TdR, nos ultimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem reforgado o
trabalho com recortes territoriais visando fortalecer as ac¢des repressivas e preventivas,
permitindo maior precisdo ao monitoramento estatistico dos indices de criminalidade. Esses
dados permitem, entre outros, a identificagdo do local onde as ac¢bes de prevencgéo
precisam ser mais reforgadas. Essa atuacao territorial € um principio da Lei da Politica de
Prevengao, como também, base da organizagao do Plano de Seguranga em 26 AlS.
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Contudo, segundo o grafico apresentado no TdR, houve um consideravel crescimento das
estatisticas dos CVLIs no ano de 2020, dessa forma, reforcando a urgéncia da atualizagao
do Plano de Trabalho e uma atuacdo mais eficaz no territério, inserindo nesse contexto, a
estratégia de implantagéo das agdes da Mediacdo de Conflitos Itinerante- MCI, composta
por equipes qualificadas para o atendimento as demandas das pessoas em conflitos, de
forma célere, eficiente e com resultados que impactam na prevencdo aos crimes de
proximidade.

Deste modo, torna-se fundamental a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
mediacdo de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer o acesso ao
maior nimero de pessoas e comunidades em todo o Estado, observando, especificamente,
a geografia e ocorréncias do CVLI no SERTAO (LOTE 3).

4. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

4.1 Objetivo Geral

Apoiar a gestdo da SPVD no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento
das atividades concernentes a Mediagdo de Conflitos Itinerante (MCl) em 10 municipios
priorizados pelos maiores indices de crimes de proximidades nas AIS, de 19 a 26, do
SERTAO, LOTE 3, no Estado de Pernambuco.

4.2 Objetivos Especificos

e Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territorios identificados pelo
PPV e SPVD como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime de
proximidade;

e Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res
municipais e da populagao ao servigo da Mediacgao;

e Receber as demandas da populagdo para a MCI, realizando triagem e classificagdo dos
casos, de acordo com a tipificagao e especificidade dos conflitos;

e Garantir as condi¢gdes necessarias de infra e logistica a realizacdo da MCl;

e Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de
acordo com agenda do ciclo de monitoramento;

e Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanaimente a SPVD
para atualizacdo do Banco de dados da Mediacdo, de acordo com os instrumentais de
controle, com modelos em anexo ao TdR;

e Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e
disponibiliza-los a SPVD com registros dos  servigos  executados,
semanalmente/mensalmente;
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e Promover reunides de integracdo entre as/os gestoras/res publicos e privados para
disseminacao da metodologia e implementagao da MCI.
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5. PUBLICO ATENDIDO

Populagdo demandante do servico da Mediacdo de Conflitos, prioritariamente dos
municipios/territérios indicados para a implementagdo da Politica de Prevengdo Social ao
Crime e & Violéncia, nas AIS de 19 a 26, no SERTAO, LOTE 3.

6. METODOLOGIA DA IMPLANTACAO/IMPLEMENTAGAO DA MCI

O processo de execugdo do servigo a ser contrato no apoio a gestdo e gerenciamento de
acOes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente com agdes de Mediagdo de
Conflitos Itinerante encontra-se todo parametrizado, inclusive com todos os instrumentais de
trabalho predefinidos, dessa forma, compete a OSC aplicar a metodologia desenvolvida pelo
contratante com base nos principios e diretrizes da Politica de Prevengao Social ao Crime e a
Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei n° 14.357/2021 e alteragdes, e a Lei
de Mediacdo de Conflitos n® 13.140/2015, e, ainda, de acordo com as orientagcdes e
procedimentos previstos no Edital de Chamamento Publico n°001/2021 e seus anexos.

Segue, abaixo, uma sintese desse processo metodoldgico, constituido por um ciclo de
mediacgdo, a ser aplicado na implantagéo/implementacdo do servico da Mediagdo de Conflito
Itinerante (MCI) oferecido pelo Estado:

1. Deslocamento das Unidades Moveis Adaptadas- UMA(s) para os
municipios/territorios:

A Equipe da MCI dara inicio as atividades no local predeterminado para estacionamento
e instalagdo da UMA, seguindo o seguinte roteiro:

a)Reuniédo de informacdes sobre o servico da Mediagéo;

b)Escuta da demanda;

c)Triagem das demandas e tipificagdo/especificagdo do conflito.

2. Mediacao do Conflito: apos a triagem do conflito, a pessoa que se apresenta com a
demanda é considerada DEMANDANTE e a pessoa que é citada na demanda é
identificada como DEMANDADA. Os conflitos mais incidentes e acompanhados pela
SPVD/GP sao classficados como: consumo, familiar e de vizinhanga.

3. Plano de Atuagdo da Equipe: a chegada do demandado ao servigo ocorrera por
meio de uma carta convite, que incidira ou ndo na sua inclusdo no processo de
mediacgéo.

4. Consentimento da Mediagdo: com a concordancia das partes envolvidas no conflito
e a assinatura do Termo de Consentimento, da-se continuidade ao processo da
mediacdo com a participagdo da Equipe.
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5. Solugdo do conflito: acontece quando as partes envolvidas no conflito chegam a

um consenso entre si, com a facilitagdo da equipe de mediacdo e a assinatura do
Termo de Acordo.

6. Conflito Solucionado ou Conflito Nao Solucionado e Encaminhado: sdo casos
em que ndao ha consenso entre as partes, havendo a possibilidade de
encaminhamento a outros érgdos. Os casos podem chegar a um acordo de forma
verbal, sem que ocorra a assinatura do termo, neste caso, a equipe deve realizar o
registro em instrumental préprio, bem como contabilizar o caso como “solucionado”.

7. Metodologia da Difusdo da MCI: as informagbes da mediagao de conflitos devem
ser apresentadas para toda a populagdo do Municipio/Territério priorizados, com o
objetivo de tornar publico o que é Mediagéo, as formas de acesso e os locais de
atendimentos oferecidos. Além da articulagdo institucional, serdo utilizadas as
seguintes ferramentas: carro de som, fixagdo de cartazes, distribuicdo de panfletos,
banners, faixas, identificagdo adesiva para veiculo, abordagens explicativas, midias e
redes sociais, seguindo a identidade visual dialogada e aprovada pelas/pelos
gestoras/res das partes integrantes do Termo de Colaboragcdo ou por quem de
competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

8. Encaminhamentos dos conflitos nao classificados para MCI: Nos casos
identificados como “ndo mediaveis” pela MCl, o DEMANDANTE recebera orientagdes
elou indicagdo das instituicdes parceiras do Estado. Procede-se com uma carta de
encaminhamento aos érgdos competentes, com o devido registro em instrumental
préprio.

9. Registros e acompanhamentos: O registro de cada atendimento ocorre
simultaneamente a escuta das partes envolvidas, mediante preenchimento de
formulario e ou atualizagdo das informagdes em instrumentais destinados
exclusivamente para essa atividade e, necessarios ao monitoramento do processo e
resultados.

10. Sustentabilidade metodolégica da MCI: o processo metodolégico requer da(s)
OSC(s) contratadas a habilidade para interagir com as Equipes de Mediagéo e de
intervir, quando necessario, com agdes corretivas no processo da MCI, desde a
organizagdo para o deslocamento da UMA até a conclusdo do processo. O apoio da
OSCs, nessa etapa, consiste na facilitacdo do processo de adesdo e integracdo ao
servigo, na légica da coparticipagdo entre os entes envolvidos: Estado (equipes
locais e equipe MCI) e Municipios (gestoras/res) e municipes, visando a sua adeséo
voluntaria, tarefa a ser observada constantemente.

11. Corresponsabilidade e controle da MCI: zelo pelo funcionamento da MCI,
equivalentes aos parametros gerais e, na medida que forem avaliados no processo
de execugdo da MCI, buscar alternativas de efetivagdo dos mesmos para melhor
qualificacéo dos resultados e solugéo dos conflitos mediados.

12.Procedimentos e interagdo com os municipios e entidades dos territérios: o
principio da parceria local, para além da adesdo a metodologia da MCI, no ambito da
sustentabilidade, intercede-se as instituicbes presentes no territdrio, contribuicdes
relevantes no campo da difusdo do servigo e no apoio para o atendimento a
populacdo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas
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necessarias a realizagdo das atividades da Mediagdo, na acolhida as Equipes do
Estado, representadas pela(s) OSC(s) no Termo de Colaboragdo, sejam
espontaneas, voluntarias e solidarias, desde a propagacao do servigo e, sobretudo,
na disseminacdo da Cultura de Paz nos territorios e ou municipios.

13. Publicizacao do servico da MCI: as pecas de audios devem ser veiculadas em
radios comunitarias, radios privadas ou circular nos territérios através de carro de som
ou anuncicletas (bicicletas de som). As pecas panfletarias/visuais sdo consideradas
(panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas, adesivagdo de veiculos) e as
postagens em Redes Sociais, que incluem posts.

14.Formagao da Equipe MCIL Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do
planejamento operacional, a(s) OSC(s) deve(réo) ter um bom plano de formagéo para
sua(s) Equipe(s).

15.Conclusdo do ciclo da Mediagdo: o processo da mediagdo & concluido com
assinatura do Termo de Acordo, quando o caso é considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situagdes em que as partes ndo chegam a um consenso, recebendo o
status de “ndo solucionado” ou ainda quando os envolvidos ndo chegam a um
acordo, mas desejam ser encaminhados para outros drgaos afins, encerrando o caso
como “nao solucionado/encaminhado”.

16. Controle de metas de partida: O diferencial da MCI é que atuara no campo da

prevencdo social ao Crime e a Violéncia em 30 municipios do Estado de
Pernambuco, com identificag@o por bairros ou territérios mais violentos. Os resultados
dessa atuacé@o serdo incorporados ao banco de dados da COMGER/SPVD e
apresentados ao Comité Gestor do Pacto Pela Vida-PPV, nas atividades de
monitoramento.

17.Projecdo dos resultados da MCI em um ano: As agdes realizadas no primeiro
trimestre da execugao do plano de trabalho balizardo as proje¢des dos resultados da
MCI e do atendimento as pessoas nos 30 municipios, orientados por dois processos:
mapeamento das demandas gerais e execugado da mediagao de conflitos.

Em relagéo a metodologia vale ainda destacar que todo o processo de atendimento da MCI
exige das Equipes preparagdo técnica e estratégica, visando a eficacia e eficiéncia na
implementacéo do servigo e que as informagdes coletadas pelas equipes serdo incorporados a
base de dados da COMGER/SPVD, alinhadas desde a escuta das demandas dos municipios e,
nos meses subsequentes considerando todas as variaveis, com destaque para o
acompanhamento dos casos solucionados, casos ndo solucionados e, casos ndo solucionados
e encaminhados.

No TdR, Anexo ll, sdo apresentados todos os instrumentais técnicos da MCI que apoiam o
processo de atendimento e registro do servigo, como: 1. Ficha de Orientagéo-Triagem; 2. Ficha
de Rosto; 3. Ficha de Atendimento; 4. Convite para a Mediagao; 5. Ficha de Atendimento; 6.
Termo de Consentimento; 7. Encaminhamento/Agendamento; 8. Termo de Acordo
Extrajudicial; 9. Ficha Complementar de Atendimento; 10. Modelo de Ata de Reunides; 11.

8
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Relatério Qualitativo Semanal; 12. Relatorio Qualitativo Mensal; 13. Relatério Quantitativo
Anual; 14. Modelo de Planilha Semanal. Esses instrumentos deverdo ser revisados e alinhados
com o perfil do monitoramento do Pacto pela Vida - PPV.

7. ACOES, METAS E INDICADORES
7.1 Acoes Propostas
e Implementagdo do cronograma de execugéo da Mediagdo, considerando os municipios
prioritarios no &mbito de atuagdo do LOTE 3;
e Realizagdo de reunides técnicas com a equipe da SPVD para nivelamento e discusséo
do plano de trabalho;
¢ Realizagao de reunides técnicas com as organizagdes parceiras;
¢ Elaboracgdo de estratégias de ampliagéo do atendimento da Mediacao;

e Definicao de estratégias de ampliagdo e ou fortalecimento territorial da agao de MCI;

e Realizagdo das acbes de difusdo e conscientizagdo nas tematicas da cultura de paz,
harmonia social, cidadania e conflitos junto aos 10 municipios da AlS (de 19 a 26);

¢ Instalagdo do servico nas unidades de apoio cedidas pelos parceiros locais, durante o
periodo da implementagao das atividades da MCI;

¢ Realizacio dos PlantGes Itinerantes de Mediagéo de Conflitos nos municipios prioritarios,
nas unidades mdveis e/ou bases de apoio;

e Realizagdo de visitas técnicas pelas/pelos coordenadoras/res, aos locais de atendimento;
e Realizagao de reunides técnicas com as coordenagdes de referéncias e equipes;
¢ Formacao inicial e continuada das equipes;

e Preenchimento imediato dos instrumentais de atendimentos da Mediagao de Conflitos
Itinerante;

¢ Sistematizacdo dos niimeros de atendimentos com atualizagdo dos status de execugéo
do processo de Mediag&o de Conflitos ltinerante;

e Elaboracéo e envio dos relatérios qualiquantitativos semanais, mensais e anuais para a
SPVD, referentes aos servicos desenvolvidos por cada equipe de atendimento,
conforme.
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7.2 Metas, Indicadores e Prazos

As metas e indicadores encontram-se descritos no Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital

de Chamamento Publico N°® 001/2021, sintetizados e apresentados nos subitens a seguir.

7.2.1 Metas Quantitativas

Considerando 30 municipios, a meta média anual serda de 864 atendimentos com
demandas registradas, por municipio. Essas metas gerais serdo distribuidas, por lote,
constituido por 10 municipios priorizados, por AlS. Neste caso, os quantitativos apresentados a

seguir serdo distribuidos para os lotes 1, 2 e 3.

A meta geral é de 40% para os CASOS SOLUCIONADOS que sera monitorada a partir do
1° més de trabalho, considerando o nimero acumulado dos trés primeiros meses de atuagdo

das equipes.

O quadro abaixo apresenta a referéncia de calculo para os casos atendidos na MCI até a
assinatura dos Termos de Acordo:

PERIODO | N° N° DE N° N° N° N° DE DEMANDAS
ATENDIMENTO | EQUIPES | DIAS | SEMANAS | MESES | REGISTRADAS

DIARIO 6 18 1 108

SEMANAL | 108 5 540

MENSAL | 540 4 2.160

ANUAL 2.160 12 25.920

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamento Publico N° 001/2021

Ainda de acordo com o TdR, a semana a mais no més que tiver 5 semanas deve ser
considerada espago na agenda do Plano de Trabalho para atividades coletivas da equipe,
elaboracao de relatérios, compensagao de horas, reunides de articulagdo com os municipios e
atividades de formacgao e ou de planejamento integrado com outras politicas articuladas com a
Prevencéo Social ao Crime e a Violéncia.

7.2.2 Etapas/Metas, Indicadores e Prazos

De acordo com o TdR, as metas, indicadores e prazos foram estabelecidos por etapas,
conforme o quadro abaixo:

ETAPA/META

INDICADOR

PERCENTUAL (%)

PRAZO

ETAPA 1/

100% de escuta as
demandas
apresentadas com
percentual de
encaminhamentos
para MC

Escuta as demandas apresentadas com
percentual de encaminhamentos para MC

100%

Até os 3 primeiros meses de atuacéo das

equipes

ETAPA 2/

100% das pessoas
demandantes da
MC atendidas

da MC atendidas

Percentual das pessoas demandantes

100%

12 meses
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Submeta 1/ Percentual dos encaminhamentos para | A definir Até 3 primeiros meses de atuagdo da MCI
Casos MC com assinatura dos Termos de
solucionados Acordo
Submeta 2/ Percentual dos encaminhamentos para | A definir Até 3 meses de atuagao da MCI
Casos ndo | MC
solucionados
Submeta 3/ Percentual dos encaminhamentos para | A definir Até 3 meses de atuagdo da MCI
Casos ndo | MC
solucionados e
encaminhados
ETAPA 3/ 25920 pessoas atendidas nos | 100% de | 12 meses
Verificagdo do | processos de MCI demandas
resultado do
atendimento geral
Percentual de casos de conflitos | 40% das | 12 meses
solucionados (10.368 pessoas | demandas
atendidas com Termos de Acordo | apresentadas
assinados)
Média anual de 345 conflitos | 100% 12 meses

solucionados por municipio

Fonte: TdR, Anexo |, do Edital de Chamamento Pablico N°001/2021

Em relagéo a construgdo das metas, € preciso destacar as seguintes orientac¢oes:

a) a meta da Etapa 2 é a soma dos percentuais das submetas 1,2 e 3;

b) a verificagdo do resultado referente ao atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI, considera desde a escuta da demanda até a composicdo da meta
geral de 40%, envolvendo os 30 municipios priorizados, em um ano;

c) segue abaixo a memoria de calculo referéncia para meta anual, considerando o
acumulado para 30 municipios:

e 100% de demandas apresentadas é igual a 25.920 pessoas atendidas nos
processos de MCI, em 12 meses;

z

e Percentual de casos de conflitos solucionados é igual a 40% das demandas
apresentadas, totalizando aproximadamente 10.368 pessoas atendidas com
Termos de Acordo assinado;

¢ Média anual de 345 conflitos solucionados por municipio.

Os percentuais apresentados acima sdo simulados conforme a base de dados
apresentada pela COMGER/SPVD, de acordo com os resultados acumulados entre os anos de
2018 e agosto de 2021.

A meta geral de 40% para os CASOS SOLUCIONADOS sera monitorada a partir do 1°
més de trabalho das 18 equipes, considerando o nimero acumulado em 5 semanas e projecao

para 12 meses.

7.3 Controle de Metas de Partida
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Por trata-se de um Programa com metodologia propria, cabe ao executor cumprir as
metas qualitativa e quantitativas e suas periodicidades apresentada no item 8.8.1, do TdR,
conforme o quadro a seguir:

META

PERIODICIDADE

QUALITATIVA

QUANTITATIVA

SEMANAL

MENSAL

ANUAL

Difusgo sobre a
Mediagdo com a
populagdo para 30
municipios.

30 x n° de
participantes  das
reunides

N° de reunides x
N° de participantes
da reunido

N° de reunides x
N° de participantes
da reunido

N° de reunibes
realizadas x N° de
participantes das
reunides

N° de vezes da
circulagdo do carro

de som,
quantitativo de
materiais

entregues a
populagdo, n° de
insercdes nos
meios de

comunicagdo local
e n° de spots
produzidos.

N° de inser¢des da
difus@o
disseminado nos
bairros e
territérios.

N° de insercdes da
difusdo
disseminado nos
bairros e
territorios.

N° total da difuséo
disseminado nos
bairros e
territorios.

Articulagdo realizada

18 equipes x o n°

N° de atividades

-N° de atividades

-N° de instituicbes

pelas 18 equipes. de atividades de de articulagédo de articulagao articuladas e
articulagdo realizada com as realizada com as envolvidas em
planejadas para 30 instituicdes instituicdes. cada municipio no
municipios. envolvidas. A periodo de 1 ano.

-N° de instituicdes
envolvidas no més.

Escuta das demandas Registro das 540 demandas 2.160 das -25.920 das

apresentadas demandas registradas no demandas demandas

pelas/pelos apresentada sistema de registradas no registradas no
demandantes. pelas/pelos controle da OSCs, sistema de sistema de
demandantes dos e relatérios controle da OSC, e controle da OSC.
30 municipios. enviados a relatérios enviados o .
SPVD/SUPAS. a SPVD/SUPAS. -(%) de registro
das demandas

encaminhadas
para instituices
parceiras da MCI.

-(%) de
orientagbes  aos
demandantes,

quando os casos
néo sdo
compativeis com a
MCI e nao

encaminhados.

Casos novos iniciados
pela MCL

N° de casos
mediados por 18
equipes.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

Casos em andamento
no processo da
mediagdo pela MCI.

Ne° de casos
acumulados em até
3 meses mediados
por 18 equipes.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.
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Casos  solucionados N° de casos (%) de casos (%) de casos (%) de casos
pela MClI solucionados  por solucionados. solucionados. solucionados.
Municipio

Casos nao N° de casos ndo (%) de casos ndo (%) de casos nao (%) de casos ndo
solucionados solucionados solucionados. solucionados. solucionados.
Casos nao N° de casos ndo (%) de casos ndo (%) de casos no (%) de casos nao
solucionados e solucionados e solucionados e solucionados e solucionados e
encaminhados encaminhados encaminhados. encaminhados. encaminhados.
Municipios atendidos N° de municipios (%) de casos (%) de casos (%) de casos
pela MCI com casos atendidos pela MCI solucionados. solucionados. solucionados.
solucionados

Fonte: TdR, Anexo |, do Edital de Chamamento Publico N° 001/2021

A OSC emitira os relatérios que deverao ser analisados pela SUPAS e, apds atualizacédo
do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho mensal das atividades realizadas
pelo Programa Governo Presente - GP.

7.3 Monitoramento dos Objetivos

Conforme o TdR, o quadro a seguir apresenta o painel de monitoramento, contendo as
acdes e metas a serem monitoradas no processo de implantacdo e implementagédo do servigco
de MCI, por objetivo, com os respectivos indicadores, meios e periodo de verificagdo para o
cumprimento das metas.

Apoiar a gestdo da SPVD no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento das

atividades concernentes a MCI no Estado de Pernambuco.

Objetivo especifico 1: Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territorios
identificados pelo PPV e SPVD como prioritarias pelo resultado da analise do alto indice de crime de

proximidade.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS } DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
1.1 Apoio | 1.1.1Disponibilizar | 10  municipios | Relatério de atividades
técnico a gestdo | e implementar o | com servicos da | da implementagdo da | Mensal
estadual na | servico de MCI | MCI MCI para cada
estruturagdo e | nos 10 municipios | implementados. | municipio.
implementacdo 1.1.2 Realizar no | No minimo 12 | Atas de frequéncia das
do servico de | minimo 12 | reunides de | reunides, plano de agéo
MCI. reunides de | planejamento com o cronograma das | Mensal
planejamento da | realizadas. atividades e registros
MCI, por lote de fotograficos.
implementacio.
1.2 Andlise | 1.2.1 Indicar os | 10  municipios | -Base de dados/SEPLAG | Semanalmente/
sistematica dos | municipios para | aptos para | -Boletim mensal | mensal
indices oficiais | definicdo da | implementagéo sistematizado pela
de crimes de | ordem de | do MCI. COMGER/SUPLA/SPVD.
proximidade, prioridade por 10 -Agenda e relatorios de
dos municipios | municipios implementacdo da MCI
das 26 AlS. visando a nos 30 municipios.

implementagcdo e
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fortalecimento do
servico da MCI.

1.3 Capacitagéo

da equipe
técnica do
servigo de MCI.

1.3.1 Realizar 1

Participacdo da

Atas de frequéncia, plano

capacitacdo inicial | equipe com 22 | de capacitacéo, registros 1° més

da equipe técnica | profissionais da | fotograficos, declaragéo

do servico de | acdo de | de participagéo.

MCI, envolvendo | capacitagao.

os 22

profissionais

contratados.

1.3.2 Realizar 2 | -2 capacitagbes | Atas de frequéncia,

capacitagoes realizadas plano de capacitagdo,

continuadas da | -22 profissionais | registros fotograficos, | Quadrimestral

equipe contratados declaragio de
participantes das | participagéo.

capacitacdes

Objetivo especifico 2: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para ades&o das/os
gestoras/res municipais e da populagéo ao servi¢o da Mediacdo.

10 municipios:

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO | PERIODO DE
VERIFICAGAO

21 2.1.1 Mapear, | -Mapeamento das | -Lista das instituicbes

Mapeamento, articular e | instituicbes publicas e privadas

articulagéo e | pactuar o | publicas e | mapeadas. Ciclos

pactuacdo da | servico de | privadas -Plano de Agdo MCI semanais,

implementagdo | MCI, junto as | realizado. mensais e

do servico de | todas -Plano de Acdo da anual.

MCI com | entidades MCI elaborado

gestores da | publicas e | para 10

rede publica e | privadas nos | municipios.

privada. 10 municipios.

2.2 Elaboragdo | 2.2.1 Divulgar | Servico da MCI | -Relatério de  difusao,

do plano de | o servico da | conhecido pela | registro de controle do | Ciclos

difusdo da MCI. | MCI a | populagdo dos 10 | carro ou bicicleta de som, | semanais,
populagdo dos | municipios. contratos com prestadoras | mensais e anual

de servigos, notas fiscais,

5.000h de registros fotograficos.

carro de som -Publicagbes, postagens,
ou veiculagdes, reunides
anuncicleta; realizadas e  materiais
12.000 distribuidos com a
panfletos/més; populacdo.

620

cartazes/més;

80 inser¢des

publicitarias

em radios e

redes sociais.
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2.2.2 Enviar | Servico da MCI Comunicagées, mensagens | Mensal

informagdes conhecido e | enviadas aos gestores

sobre o | acompanhado presentes nos municipios.

servigo da MCI | pelas/os

para gestoras/res

instituigbes locais.

publicas e

privadas.
2.3 Confecgao | 2.3.1 Institucionalizagéo | -Registros fotograficos
de materiais de | Confeccionar | dos materiais de | -Impressos distribuidos Semanalmente/
midia e | e distribuir: midia e | -Exposigdo dos banners e anualmente
propaganda -475.200 propaganda. visitagdes da populagio.
(impressos e | panfletos -100% do material
camisas). -20 banners distribuido e ou

-7920 cartazes | visibilizado pelas

- 6 Dbanner | pessoas dos 10

cavaletes. municipios.

Objetivo especifico 3: Receber as demandas da populacdo para a MCI, realizando triagem e
classificacdo dos casos, de acordo com a tipificacdo e especificidade dos conflitos.

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS B DE | PERIODO B DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
31 3.1.1. Gerir as etapas | Evolugdo  da | -Relatério das vistas
Coordenagdo | de execugdo do | implementagdo | para avaliagdo e | Semanalmente/
do processo | servico  nos 10 | da MCI nos 10 | orientagbes Mensalmente
de execucgdo | municipios/territorios | municipios técnicas.
dos servigos | prioritarios. -Reunides
de MCI. realizadas com as
Equipes.
-Planos de
implementacdo da
MCI.
3.1.2 Implementar o | Avaliacdo de | Relatdrio de
plano de avaliacdo | desempenho avaliagédo de | Quadrimestralmente
de desempenho da | das/dos 21 | desempenho
equipe técnica profissionais profissional-equipe
contratadas/os | MCI.
em 3
momentos.
3.2 3.2.1 Realizar todos | -100% de | -Relatdrio Diariamente/
Atendimento | os atendimentos | atendimentos quantitativo de | Semanalmente/
as demandas | demandados a MCI registrados. atendimento mensalmente/anualmente
de MC -Numero (planitha).
acumulado de | -Registros dos casos
atendidos pela | nos instrumentais de
MCI. atendimento
-Conclusdo do
cico de 3
meses.
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Objetivo especifico 4: Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizacio da

MCIL.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO
VERIFICAGAO VERIFICAGAO
4.1 Contratagdo das | 4.1.1 Publicar o edital de selegdo de | 1 UMAs em 1 vans, | -Contratagdo de locagdo 1° bimestre
UMAs empresa para contrato de locagdo de 1 van | incluindo motorista. -Documentacédo do velculo
adaptadas Contrato com motorista
4.2 Aquisicdo de | 4.2.1 Contratar empresa(s) para cartdo de | Disponibilidade das | -Contrato com empresa | Semanal e/ou mensal
combustivel abastecimento com 4.666 litros de | vans para responder ao | gerenciadora do cart&o.
combustivel no sistema flex. planejamento das | -Planilha com os postos de
equipes em | abastecimento.
deslocamentos nos | -Planilha com controle do
municipios. Km no percurso gerado pelo
deslocamento.
4.3 Contratagdo de | 4.3.1 Locagdo/aquisigéo de: Kits de equipamentos de | Contrato de locagdo e | 1°bimestre
empresa para | -9 notebooks; 6 impressoras; 9 smartphones; | informética e | tombamento.
locagdo/aquisicdo de | 6 microfones; 9 modens. eletrénicos.
equipamentos.
44 Aquisicdo de | 4.4.1Aquisi¢do de produtos: -Higienizagdo das vans | -Descritivo da nota fiscal- | Semanalmente
material de limpeza. -144 | de cloro liquido; 144 | de dlcool em gel | e equipamentos de | aquisicdo de produtos.
70%; 216 | de dlcool etilico 70%; 12 | atendimento. -Protocolos de controle e
dispensadores de alcool em gel; 480 pacotes | -Ambientagao das vans. | distribuigéo dos produtos.
de papel toalha; 12 borrifadores de alcool
liquido; 12 dispensadores de alcool em gel;
12 pas; 12 mops; 80 panos de
limpeza(flanela); 360 pacotes de papel
higiénico.
4.5 Aquisicdo de EPls 4.5.1 Adquirir e entregar: Toda a equipe utilizando | -Visualizagdo e registro | Semanalmente
-25 mascaras Face Shieldes; 11520 | o kit de protegdo e | fotogréfico.
mdscaras descartaveis tripla. seguranga.
46 Aquisicdo do | 4.6.1Aquisi¢Zo de produtos: Material  basico de | -Utilizagdo do material de | Mensalmente
material de | -12 grampeadores; 12 caixas de grampos; 6 | trabalho das equipes e | expediente
expediente. extratores de grampos; 85 pastas pendular; | efetividade no | -Registro fotografico
85 pastas registrador AZ; 85 pastas p/arquivo | atendimento as pessoas | -Descritivo em nota fiscal do
marto; 160 resmas de papel A4; 5 caixas de | nas UMAs e ou espagos | material de expediente.
copos descartaveis 180 ml; 1 caixas de | de apoio.
copos descartaveis 50 ml; 20 lapis grafite; 80
envelopes tipo saco; 10 tesouras; 14 caixas
de clipe 2/0; 14 caixas de clipe 8/0; &
perfuradores p/papel; 20 borrachas; 17.280
envelopes oficio.
4.7 Contratagido de | 4.7.1 Pagar 48 didrias para hospedagem da | -Hospedagem para a | -Registro fotograficos Semanalmente/
hospedagem. equipe no perfodo de deslocamento e do | equipe em atendimento | Relatério de atividades da | mensalmente
atendimento: didrias em hotel com café da | fora do domicilio. equipe
manhé. -Planejamento do | -Notas fiscais das didrias em
atendimento pela | hospedagens.
equipe.

Obijetivo especifico 5: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com
a oferta da MCI de acordo com a agenda do ciclo de monitoramento.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO _ DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
5.1 Acompanhamento | 5.1.1 Executar o Plano de Metas (6) da MCI | -Difusdo nos 10 | -Materiais  disponibilizados | Semanal/mensal
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e adogdo de medidas | para realizagdo das atividades semanal, | municipios e territdrios para difusdo
corretivas referentes a | mensal e anual. -Articulagdo com as | -Planilha com as Instituigdes | 1° trimestre
evolugdo das metas Instituicdes publicas e | mapeadas
da MCI. privadas
-Demandas -Registro das demandas | Semanalmente/
apresentadas para MCI recebidas. mensalmente
-Relatérios
qualiquantitativos
-Classificagéo dos casos | -Tipificagdo dos conflitos- | Diariamente/semanalmente/
mediaveis Planilha com demandas | mensalmente
medidveis
-Casos mediaveis -Termos de consentimentos | Semanalmente
assinados
-Casos mediados -Termo de acordo escrito ou | Diariamente/semanalmente/
verbal mensalmente
-Casos solucionados -Termo de acordo. Semanalmente/
-Relatérios mensalmente/anualmente
qualiquantitativos.
52 Gestdo de | 521 Reunir com a equipe gestora da | -ReuniGes mensais de | -Atas das reuniGes Mensal
resultados SPVD, para acompanhamento e | monitoramento -Relatérios de dados e de
monitoramente de todas as atividades | -Acles corretivas | atividades realizadas
executadas pela MCI. implementadas -Cumprimento da agenda
das reunides
-Registro das acles
corretivas necessarias.

Objetivo especifico 6: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las
semanalmente a SPVD para atualizacdo do Banco de Dados da Mediacdo, de acordo com os
instrumentais.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAQ VERIFICACAO
6.1 Atualizagdo de | 6.1.1 Preencher semanalmente os | -100% dos instrumentais | -Planilhas de | Semanalmente
dados e informagdes | instrumentais exigidos pela metodologia do | preenchidos monitoramento
sobre a MCI atendimento da MCI. -Tipificagdo e | alimentadas, consolidadas e
percentuais da natureza | encaminhadas a SUPAS.
dos conflitos em
atendimento
Nuamero de
instrumentais
preenchidos
6.1.2 Revisar todos os instrumentais e | -Instrumentais revisados 1° més
adapta-los a MCI. e alinhados com o perfil
do monitoramento do
PPV.

Objetivo especifico 7: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento

da MCI e disponibilizd-los a SPVD com registros dos servicos executados,
semanalmente/mensalmente.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO  DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
7.1 Elaboragdo do | 7.1.1 Elaborar relatério unificado dos | -Relatdrio de | -Relatdrio encaminhado | Trimestraimente
relatério de | resultados da MCI realizados pelas 6 | desempenho trimestral | paraa SUPAS.
desempenho da MCI equipes nos 10 municipios. Relatdrios de | dos 10 municipios para | -Apresentagdo ao Comité
desempenho da MCI encaminhados a | os resultados da MCI. do PPV.
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SUPAS. -Encaminhamentos gerados
pelo PPV.
7.1.2 Divuigar os resultados da MCI, por | -Boletins informativos | -Boletins  entregues & | Trimestralmente
meio de boletins informativos trimestrais. com resultados das | populagdo nos municipios.
acgdes exitosas da MCL. -Panfletos  entregues  a
populagédo sobre a
metodologia da MCI.

Objetivo especifico 8: Promover reunides de integragdo entre as/os gestorasires publicos

e privados para disseminagdo da metodologia e implementag

do da MCI.

ACOES METAS

INDICADORES

MEIOS
VERIFICAGCAO

DE

PERIODO _ DE
VERIFICAGAO

8.1 Integragéo
territorial e

8.1.1 Realizar uma reunido de avaliagdo
com gestores piblicos e privados a cada 3
disseminagéo dos

resultados da MCl

meses.

-Adesdo das/os
gestoras/res ou de seus
representantes no
processo de integragéo.
-Nivel de fortalecimento
das

parcerias  nos

municipios.

-Relatérios das reunies
-Lista dos participantes das
reunides

realizadas

-Revisdes no

plano de ag&o da MCI

Trimestraimente

8.1.2 Planejar agdes de promogdo de
cultura de paz nos territdrios/municipios.

-Numero de atividades
planejadas
municipios.

pelos

-Agenda das
planejadas.

-Relatdrio informativo das

acbes

atividades realizadas.

Mensalmente

7.4. Cronograma de Metas/Atividades

MESES

Metas/Atividades

10 1 12

ETAPA PREPARATORIA

Selec¢do e treinamento da Equipe

Articulacdo com os apoiadores

Preparac8o dos equipamentos/materiais

ETAPA 1: Mapeamento das demandas gerais

Difusd@o da metodologia da MC

Escuta das demandas das pessoas

Tipificacéio dos conflitos: consumo, familiar, vizinhanca

Capacitagdo Continuada

Encaminhamento da/do demandante para MCI

Encaminhamento para atendimento pelas instituigées
parceiras da SPVD com especialidades na area
tematica da mediacéo demandada

ETAPA 2: Aplicacéo da metodologia da MC

Procedimentos de registros:

-Escuta atendimento do demandando(a)

-Agendamento de um terceiro momento com as 2
artes

-Reunigo das 2 partes para escuta e tentativa de
solugdo do conflito

-Caso mediados e solucionados

-Caso mediados e ndo solucionados

-Caso ndo mediados e encaminhados para outras
instituicGes especializadas

-N° de municipios atendidos com n° de casos
solucionados

ETAPA 3: Verificagio do resultado referente ao
atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI

Acompanhamento/Monitoramento Mensais

Relatérios Mensais
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Seguem abaixo, de acordo com o item 18. do TdR, os beneficios esperados, apés um
ano de implementagao do servico da MCI:

e Atendimento as demandas da Mediagao oriundas dos territérios/municipios;

e Integragdo entre gestoras/res publicos e privados em torno do fomento da Cultura de
Paz nos territérios/municipios.

e A SPVD ampliando o servigo da Mediagao de Conflitos no formato itinerante.
e Redugdo dos crimes de proximidades com a contribuicdo da MCI
e Apoio ao Sistema Judiciario desonerando-o com o servico de intervencéo da MCI

¢ Disseminac¢do da metodologia da Mediagao de Conflitos por uma Cultura do Didlogo, da
convivéncia pacifica e de superagdo do conflito

e Base de dados da Mediagao de Conflitos, incluindo os dados da MCI e disponiveis para
o monitoramento do PPV.

9.ESTRUTURA NECESSARIA PARA EXECUGAO DA MCI

O Termo de Referéncia, no item 13, apresenta a estrutura necessaria para execugao do
servico de Mediacao de Conflitos ltinerante (MCI), composta por estrutura fisica e recursos
humanos, além dos demais servigcos especificados no Anexo |, a serem contratados ou
comprados por lote.

9.1 Estrutura Fisica

Os atendimentos serdo realizados, preferencialmente, em 5 (cinco) Unidades Moveis de
Atendimento-UMAs, que sdo veiculos, tipo van teto alto, adaptadas, locadas com motoristas e
ainda com mobiliarios e equipamentos basicos como notebook, impressoras, telefone mével e
modens. Esse quantitativo de unidades mdveis fara a cobertura geografica da abrangéncia das
regides elegidas para os servigcos nos municipios/territérios prioritarios, sendo: 1 van, na RMR e
Capital; 2 vans, no Agreste, Zonas da Mata Norte e Sul; e 2 vans no Sertdo.

Os atendimentos também poderdo acontecer nas bases de apoio articuladas,
anteriormente, localizadas em instituicbes publicas ou privadas, desde que atendam os
parametros estabelecidos pela SPVD.

9.1 Recursos Humanos

No item 14.1 do TdR, encontra-se especificado o perfil da equipe com a definicao da
formacg&o e atribuicbes dos profissionais, de acordo os cargos relacionados abaixo:
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COMPETENCIA REGIME DE TRABALHO CARGA HORARIA QAUNTIDADE
1

Coordenadoralres de Referéncia Regional Diarista 44 h

Coordenadoralres de Monitoramento e Diarista 44 h 1
Gestédo da Informagio

Assistente de Mediagio Diarista 44 h 6
Articuladoralor de Difusio Social Diarista 44 h 1
Mediadoras/res de Conflitos Diarista 44 h 12
TOTAL DE PROFISSIONAIS 21

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamento Publico N° 001/2021

Em relagdo a Equipe, vale destacar que o item 14.1.7 do TdR apresenta, conforme
abaixo, o perfil exigido a todos os profissionais que serdo selecionados e participardo de
treinamentos para o nivelamento em relagao a utilizagdo da metodologia especifica da MCI. No
item 15 do mesmo TdR s&o apresentados os parametros gerais de funcionamento do servico
que serao trabalhados com a equipe.

9.2.1 Coordenadoralor de Referéncia Regional:

Formacao: Curso superior nas areas de Administragéo, Psicologia, Servico Social, Pedagogia,
Sociologia, Filosofia ou Direito. Especializacdo em Politicas Publicas ou Programas Sociais.
Curso(s) em Mediag&o de Conflitos com no minimo de 80 horas e experiéncia profissional em
Mediagdo de Conflitos de no minimo 2 anos, além de conhecimento sobre o pacote Office
(Word, Excel e Powerpoint), ou similar. Bem como registro no conselho da respectiva categoria
profissional ou, caso ndo exista, registro em outro 6rgdo que regulamente a atuacao
profissional e ainda com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao - MEC.

9.2.2 Coordenadora/or de Monitoramento e Gestéo da Informaciao

Formacgéao: Curso superior nas areas de Administragéo, Ciéncias Econdmicas ou Gestio da
Informag&o. Curso(s) em Mediacdo de Conflitos com no minimo de 60 horas e experiéncia
profissional em gestio administrativa ou acompanhamento de projetos sociais, de no minimo 2
anos, além de conhecimentos sobre o pacote Office (Word, Power Point e Excel), ou similar.
Bem como registro no Conselho da respectiva categoria profissional ou, caso n3o exista,
registro em outro 6rgdo que regulamente a atuacdo profissional e ainda com cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educagéo - MEC.

OBS: Com disponibilidade para viagens.

9.2.3 Articuladora/or de Difusdo Social:

Formagao: Curso superior na area de Comunicag&o Social, com experiéncia de no minimo de
2 anos. Curso(s) em pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar: Corel Draw,
Photoshop com no minimo 120 horas. Bem como registro no conselho da respectiva categoria
profissional ou, caso ndo exista, registro em outro drgdo que regulamente a atuagao
profissional.

Carga horaria: 44 horas semanais.

9.2.4. Assistente de Mediacao
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Formacao: Curso superior nas areas de Psicologia, Servigo Social, Pedagogia, Sociologia ou
Direito. Formacdo em mediacdo de conflitos de no minimo de 120 horas. Com experiéncia
profissional em media¢do de conflitos de no minimo 2 anos, experiéncia em lideranca de
equipes, e de curso de pacote Office (Word, Excel e Powerpoint), ou similar; bem como registro
no Conselho da respectiva categoria profissional ou, caso nZo exista, registro em outro érgéo
que regulamente a atuagao profissional.

9.2.5 Mediadoralor de Conflitos

Formacéao: Ensino Médio completo, com formagédo em mediagdo de conflitos de no minimo de
120 horas. Experiéncia profissional em mediagdo de conflitos de no minimo 2 anos em
Mediacéo de Conflitos, com curso basico de redagdo, além de curso de pacote Office (Word,
Excel e Powerpoint), ou similar.

9.2.6 PERFIL EXIGIDO A TODOS OS PROFISSIONAIS:

a) Boa comunicacgéo interpessoal;

b) Comportamento cortés e prestativo;

¢) Aptid&o para o trabalho em equipe;

d) Ser disciplinado, proativo e participativo;

e) Exercer com zelo e dedicagéo as atribuigées do cargo;

f) Observar as normas legais e regulamentares;

g) Observar as instrugbes disciplinares do local de trabalho;

h) Manter conduta compativel com a moralidade administrava;

i) Acatar as orientag8es do seu superior [preposto da(s) empresa(s) contratada(s)];

J) Atender as pessoas com cordialidade e presteza, cumprimentando-as e demonstrando sua
total disposicdo em atendé-las;

k) Zelar pela economia do material, conservagéo e uso correto do patriménio publico;

l) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

m) Ser assiduo e pontual ao servigo;

n) Adotar todas as providéncias para sanar emergéncias e irregularidades, reportando-se
sempre aos seus superiores imediatos.

9.3 Mobiliario e equipamentos

Em anexo ao TdR, encontram-se relacionados todos os equipamentos, mobilidrios e
materiais necessarios a execucgao do servigo de MCI.

10. MONITORAMENTO E AVALIACAO

De acordo com TdR, o monitoramento e avaliagdo da execugido do objeto do Termo de
Colaboragéo serdo realizados com base no artigo 70 e seguintes do Decreto Estadual n°
44.474/2017, bem como nas Leis ns® 13.140/2021 e 16.569/2019, conforme as seguintes
orientagdes gerais:

a) as acbes de monitoramento e de avaliagdo terdo carater preventivo e saneador,
objetivando a gestdo adequada e regular das parcerias;
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b) as agbes de monitoramento e avaliagdo contemplardo a anélise das informagdes
acerca do processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as
movimentagdes da conta bancaria especifica, além da verificagéo, analise e manifestagio
sobre eventuais denlncias existentes relacionadas & parceria;

c) a administracéo publica estadual podera valer-se do apoio técnico de terceiros,
delegar competéncias ou firmar parcerias com outros 6rgéos ou entidades que se
situem proximos ao local de execugdo da parceria;

d) as agbes de monitoramento e avaliagdo poderdo utilizar ferramentas tecnolégicas de
verificagdo do alcance de resultados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos
e outros mecanismos de tecnologia da informag&o, bem como de fotos e filmagens por
georreferenciamento;

e) o relatério técnico a que se refere o art. 59 da Lei n.° 13.019/2014, sem prejuizo de
outros elementos, devera conter:

1.Descrigdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

2.Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execug@o do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho;

3.Valores efetivamente transferidos pela administracéo publica;

4.Analise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela OSC na
prestagcéo de contas, quando néo for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragao;

5.Analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
ambito da fiscalizagdo preventiva, bem como de suas conclusées e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

A execugdo do Termo de Colaboragdo sera gerido pela Secretaria de Politicas de
Prevengéo a Violéncia e as Drogras- SPVD, por meio da Secretaria Executiva de Articulagéo e
Prevengéo Social ao Crime e Violéncia — SEAPREV- responsavel pelo acompanhamento da
execugdo e pela fiscalizagdo do seu objeto, por meio de Comissdo de Monitoramento e
Avaliag&o prevista, cuja composigéo sera publicada apds assinatura do Termo de Colaboracao.

E de competéncia do IEDES planejar, monitorar e avaliar a execugio das ag¢des, no ambito
das suas responsabilidades e prestar contas do ponto de vista técnico e financeiro, no Ambito
do contrato do Termo de Colaboragéo, por meio de relatérios mensais.

11.VALOR GLOBAL

R$ 2.261.096,19 (Dois Milhdes, Duzentos e Sessenta e Um Mil, Noventa e Seis
Reais e Dezenove Centavos)

12.PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DETALHADO

Equipe Técnica RS 523.055,76
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Encargos Sociais - Equipe Técnica RS 392.344,13
Vale Transporte RS 56.548,80
Alimentacdo RS 88.704,00
Transporte (VAN adaptada e combustivel) RS 704.808,96
Equipamentos Eletrénicos RS 94.489,80
Mobiliario RS 4.947,72
Midias e Propaganda RS 240.770,44
EPI’s, Material de Limpeza e Material de Higiene Pessoal RS 33.060,81
Material de Expediente RS 9.254,73
Contratagdo de Servico de Hospedagem RS 6.311,04
TOTAL PARCIAL RS 2.154.296,19

Custos Indiretos - Despesas Administrativo - Operacionais

RS 106.800,00

TOTAL GERAL LOTE Il

|

RS 2.261.096,19

Estdo inclusos nos precos ofertados todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas,
Ccustos com encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios e quaisquer outros custos e despesas que
incidam sobre a prestacdo do servico objeto deste Chamamento Publico

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO

11 527793-0 | COORDENADOR DE REFERENCIA 1 12
REGIONAL, 44 HORAS SEMANAIS,
DIURNO

R$ 4.827,68| R$57.932,16

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO

1.2 527794-9 | COORDENADOR DE MONITORAMENTO E 1 12
GESTAO DA INFORMACAO, 44 HORAS
SEMANAIS, DIURNO

R$ 3.961,54 R$ 47.538,48

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO
18 BaTI357 ASSISTENTE DE MEDIACAO, 44 HORAS g 12

SEMANAIS, DIURNO

RS 2.566,66 | RS 184.799,52

SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO
L4 SIS MEDIADORES DE CONFLITOS,44 HORAS 12 12

SEMANAIS, DIURNO

RS 1.405,84 | RS 202.440,96
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SERVICO DE PROFISSIONAL TEMPORARIO
DE NATUREZA EVENTUAL - DO TIPO R
L5 [ 5277965 | somicl ADOR DE DIFUSAG SOCIAL 44 1 | 12 | Mas | R$252872| R$30.344,64
HORAS SEMANAIS, DIURNO
Sub-Total 1 (Equipe Técnica) , . . | R$523.055,76

Z.i o Erncargos Sociais (74,01%) V-NEquipe Técnica D 74,01% I - RS 387.113,57
2.2 Pis Sobre Folha de Pagamento 1 1% - -~ - RS 5.230,56
Sub—Totalz (Encargos Sociais/PIS) . ' ; - : | R$392.344,13
Sub-Total (1+2) ~ , ' . = I RS 915.399,89

31

Vale Transporte Tipo B para 22 (vinte e

dois dias ao més), para os Profissionais do
343811-2 | Programa 42 12 22 RS 5,10 RS 56.548,80

(21 PESSOAS X 2 PASSAGENS X VALOR DA

Sub-Total 3 (Vale Transportey . e R$559548;30

PASSAGEM X 22 DJAS X 12 MESES)

353575-4 | Vale Ahmentacao (22 dias por mes) s RS 88.704,00

Sub-TotaI4(Vale Transporte) : ' . . RS 88.704,00

SERVICO DE ABASTECIMENTO -

CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE GRUPO

516841-4 i ’ RS 24.499,20

GERADOR DE 55 KVA, MOTOR DIESEL,
UTILIZACAO OPERATIVA
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SERVICO DE LOCACAO DE VEICULO
OPERACIONAL - PARA USO COMO
ESCRITORIO MOVEL, TIPO VAN
ADAPTADA,POTENCIA MINIMA 115
CV,COMBUSTIVEL DIESEL, TRANSMISSAO
MANUAL,CAPACIDADE PARA NO MINIMO
07 PESSOAS, AR CONDICIONADO,
INTERNET WIFI, ADESIVACAO DE ACORDO
COM MODELO A SER FORNECIDO PELO
ORGAO, TOLDO LATERAL RETRATIL, COM
MOTORISTA
(* VAN TETO ALTO ADAPTADA COM
CABINE DIVIDIDA EM DUAS PARTES COM
BANCOS DOBRAVEIS - SEM PLATAFORMA
ELEVATORIA - A PARTE DIANTEIRA
CONTENDO MESA RETRATIL E BANCO
PARA 2 PESSOAS - A PARTE TRASEIRA DO
VEICULO, COM MESA RETRATIL
RETANGULAR E QUATRO BANCOS -
DISPOSICAO DE ENERGIA ELETRICA NAS
DUAS CABINES (tomadas), ARMARIO
EMBUTIDO COM CHAVE, COM TRES
GAVETAS, SENDO UMA PARA PASTA
SUSPENSA - COM GERADOR)

Sub-Total 5 (Transporte) RS 709.708,80

2VanX
Diaria x Més 12 RS 1.189,60 | RS 685.209,60
meses

527784-1

'LOCACA

SERVICO DE O DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - £ . 9x12
6.1 2145685 |\ T8 OOK: COM MANUTENCAG DidriaX Més |~ ° R$ 189,41 | RS 20.456,28

CORRETIVA (*PARA 12 MESES)
SMARTPHONE - COM 4G,COM ANDROID
4.4.2,DUAL CHIP,COM TELA TIPO
TOUCHSCREEN CAPACITIVA. RESOLUCAO
750 X 1300, TELA TAMANHO DE 129.4 MM
COM 5.1",COM 2GB DE RAM,COM 16 GB
DE MEMORIA INTERNA,COM
CAPACIDADE PARA SLOT DE ATE 128 .
6.2 419833-6 GB,CAMERA TRASEIRA COM RESOLUCAO Unidade 9 RS 815,00 RS 7.335,00
DE 8 MEGAPIXELS,CAMERA FRONTAL
COM RESOLUCAO DE 2
MEGAPIXELS,BATERIA COM CAPACIDADE
DE 2800 MAH,COM WIRELESS 4G
LTE,COM CAPA, FILME PROTETOR,
CARREGADOR, FONE DE OUVIDO
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437779-6

MICROFONE PARA MICROCOMPUTADOR
- PARA TRANSMISSAO DE AUDIO, COM
FIO,INTEGRADO COM O FONE DE
OUVIDO,COM CONTROLE DE VOLUME NO
FIO; COMPATIVEL COM WINDOWS VISTA,
XP, ME, 2000, NT E 98, MAC OS X V.10.0-
10.5X; COMPRIMENTO MINIMO DO CABO
1,8M; DUAS CONEXOES PINO P2, FONE E
MICROFONE(3.5MM); RESPOSTA DE
FREQUENCIA: 20HZ A 20KHZ FONE, E
100HZ A 16KHZ MICROFONE;
MICROFONE COM HASTE DOBRAVEL E
GIRATORIA, COM ELIMINADOR DE
RUIDOS; ESTILO HEADSET, COM 2 (DOIS)
ALTO FALANTES DO TIPO
ESTEREOFONICO; ALCA DE CABECA
AJUSTAVEL; GARANTIA MINIMA DE 01
(UM) ANO

IEDES

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Unidade

RS 52,66

RS 315,96

6.4

238932-0

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - DO
TIPO IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL,
COM COPIADORA, SCANNER E
IMPRESSORA. COM MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA (*PARA 12
MESES)

Didria X Més

6x12
meses

R$ 119,60

RS 8.611,20

6.5

474414-4

SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - DO
TIPO LOCACAO MENSAL DE PONTOS DE
REDE - MODEM BANDA LARGA
(3G/4G),COM MANUTENCAO CORRETIVA,
PREVENTIVA (*PARA 12 MESES)

Didria X Més

9x12
meses

RS 534,92

R$ 57.771,36

Sub-Total 6 (Equipamentos Eletrdnicos)

R$ 94.489,80

SERVICO DE LOCACAO DE MOBILIARIO - - . 7X12
71 214947-8 MESA PLASTICA Didria X Més meses RS 8,63 RS 724,92
SERVICO DE LOCAGCAO DE MOBILIARIO - - X 35x12
7. - 1 .
2 214944-3 CADEIRA PLASTICA SEM BRACO Diaria X Més eses RS$ 5,01 RS 2.104,20
GAVETEIRO - EM ACO, 409X4,77X680MM
7.3 390760-0 | (LXPXA), NA COR CINZA, COM 02 Unidade 5 RS 423,72 RS 2.118,60
| GAVETASEO1 _GAVETAO v,i _ .
Sub-Total 7 (Mobilidrio) R$ 4.947,72
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SERVICO DE PROPAGANDA E
8.1 215633-4 | PUBLICIDADE - DIVULGACAO DE Horas 5000 R$30,96 | RS 154.800,00
CAMPANHAS, EM CARRO DE SOM

SERVICO DE CONFECCAO DE IMPRESSOS
EM PAPELARIA - DO TIPO PANFLETO,EM
PAPEL COUCHE

8.2 511544-2 | BRILHO,115G/M2,IMPRESSAO OFFSET,EM | Unidade | 475.200 R$0,09| RS 42.768,00
4/4 CORES,TAMANHO A5

(*22 DIAS X 12 MESES X 6 EQUIPES X 300
PANFLETOS)

SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER -
DO TIPO BANNER,CONFECCIONADO EM
LONA,EM 4/0 CORES,MEDINDO
0,90X1,20M,ACABAMENTO COM ILHOS
SERVICO DE CONFECCAO DE IMPRESSOS
EM PAPELARIA - DO TIPO CARTAZ,EM
PAPEL COUCHE FOSCO,170G/M2,EM 4/0
CORES,TAMANHO A2,COM ARTE INCLUSA
(*22 DIAS X 12 MESES X 5 CARTAZES X 6
EQUIPES)

CAVALETE - CONFECCIONADO EM CHAPA
GALVANIZADA E METALON, MEDINDO
1,00X1,00M

(* 1 POR EQUIPE)

SERVICO DE CONFECCAO DE BANNER, EM
8.6 512531-6 | LONA NIGHT DAY, COLORIDO, MEDINDO Unidade 6 RS 304,82 RS 1.828,92
3M X 2M, COM ACABAMENTO EM ILHOS.
SERVICO DE CONFECCAO DE VESTUARIO
EM GERAL - DO TIPO CAMISA DE MANGA
8.7 512535-9 | CURTA, GOLA REDONDA EM TAMANHOS Unidade 60 RS 19,54 RS 1.172,40
DIVERS0S,100% ALGODAO, FIO 30.1,NA
COR BRANCA,IMPRESSAO DA ARTE

8.3 512529-4 Unidade 20 RS 45,83 RS 916,60

8.4 511659-7 Unidade 7920 RS 4,86 R$ 38.491,20

8.5 366584-4 Unidade 6 RS 132,22 RS 793,32

_Sub-Total 8 (Midias e Propaganda) ' ' , e RS 240.770,44

MASCARA DE PROTECAO - DO TIPO EPI,
PELICULA FLEXIVEL E TRANSPARENTE DE
POLICARBONATO, ANTI-EMBACANTE E
TRANSPARENTE, TAMANHO PADRAO,
9.1 223454 - 8 | INDICADO PARA USO POR PROFISSIONAIS Unidade 25 RS 10,61 RS 265,25
DA AREA DE SAUDE EM CENTROS DE
HEMODIALISE, HEMOCENTROS,
LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS,
HOSPITAIS E SIMILARES.
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139054 -6

&
*ﬁemzﬁﬁl
MASCARA DE PROTECAO DESCARTAVEL -
CONFECCIONADQO EM FIBRAS DE
POLIESTER,COM MEIO
FILTRANTE,SEMIFACIAL TIPO BICO DE
PATO, COM UMA CAMADA EXTERNA DE
POLIPROPILENO E POLIETILENOE UMA
CAMADA INTERNA DE
CELULOSE/POLIESTER, COM PRESAS POR
UM PAR DE ELASTICOS, QUE NAO
PERMITA ENTRADA LATERAL DE AR
ADAPTAVEL A DIFERENTES TIPOS DE
ROSTO. USO EM AMBIENTE COM RISCO
DE CONTAMINACAQ, APRESENTACAO
CONFORME DECRETO LEI 79094/77
COMBINADO COM O ART.31 L.8078/90,
ROTULAGEM RESPEITANDO O DECRETO
LEI 79094/77 ART.31 L.8078/90
PORT.CONJ.N.1 DE 23/1/96-M.SAUDE

<, IEDES

INSTITUTO
DESENVOLV

NS

ENTO SOCIAL

Unidade

11.520

RS 1,91

RS 22.003,20

9.3

45513-0

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAQ/DOSAGEM A 70%,
FORMA DE APRESENTACAO EM FRASCO,
FORMA FARMACEUTICA GEL, INDICACAQ
DE USO: ANTISSEPTICO, DESINFETANTE

Bombona 5L

30

RS 40,64

R$ 1.219,20

9.4

106797 -4

ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAO/DOSAGEM 70%, FORMA
DE APRESENTACAO EM FRASCO DE 5
LITROS, FORMA FARMACEUTICA
SOLUCAO, INDICACAO DE USO
ANTISSEPTICO, DESINFETANTE

Bombona 5L

30

RS 35,31

RS 1.059,30

9.5

262175-4

DISPENSADOR - EM PLASTICO
RESISTENTE,PARA SER UTILIZADA EM
DISPENSADOR DE ALCOOL EM
GEL,CAPACIDADE PARA 800
ML,ASSEPTICO COM TAMPA FRONTAL
BASCULHANTE EM PLASTICO E TRAVA DE
SEGURANCA,NA COR BRANCA

Unidade

12

RS 32,59

RS 391,08

9.6

148794 -9

CLORO - LIQUIDO, BOMBONA

Bombona 5L

58

RS 18,24

R$ 1.057,92

9.7

102512-0

PAPEL TOALHA - FORMATO CREPADO,
INTERFOLHAS COM 2 DOBRAS, MEDINDO
(23 X 27)CM, IMPUREZA MAXIMA
15MM2/M2,CONFORME NORMA TAPP|
T437 OM-90, ALVURA SUPERIOR
70%,CONFORME NORMA 1SO, ABSORCAO
MAXIMA 70 S, COR BRANCA

Pacote

160

RS 12,24

RS 1.958,40

9.8

256249 -9

BORRIFADOR DE AGUA - EM
PLASTICO,CAPACIDADE PARA 1
LITRO,COM BICO EM PLASTICO

Unidade

12

RS 15,28

RS 183,36

9.9

492663 -3

PA - EM POLIPROPILENO,MEDINDO
27,30X12,00CM(CXL),TIPO COLETORA DE
LIXO COM TAMPA,CABO EM
MADEIRA,COM 80,00CM

Unidade

RS 7,99

RS 47,94

28

instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-86
Rua do Piza n2 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010 -110

Telefone/Fax: (81) 41410589
www.institutoensinar.org

AD1-FR-001-RevO




9.10

219109-1

VASSOURA - DE PIACAVA, CABO DE
MADEIRA, MEDIDA DA BASE 20CM, COM
BASE DE MADEIRA REVESTIDA DE
PLASTICO

IEDES

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Unidade

12

RS 10,05

RS 120,60

9.11

476941 -4

MOP - TIPO UMIDO,EM FIBRAS DE
ALGODAO,MEDINDO
APROXIMADAMENTE 12,00X30,00CM
(LXA),COM CABO, PONTA DOBRADA E
ARMACAO PARA O REFIL

Unidade

RS 56,96

RS 341,76

9.12

492555-6

PANO DE LIMPEZA - TIPO FLANELA,EM
ALGODAO,MEDINDO 30,00X50,00CM,
CORES DIVERSAS

Unidade

80

RS 3,77

RS 301,60

9.13

515755-2

PAPEL HIGIENICO - TIPO FOLHA
DUPLA,MEDINDO 30,00MX10,00CM
(CXL), COMPOSTO DE 100%
CELULOSE,GROFADO,
PICOTADO,NEUTRO,DIAMETRO DO
TUBETE MEDINDO APROXIMADAMENTE
4,0CM,BRANCO,COM LAUDO
MICROBIOLOGICO

Pacote ¢/8
Unidades

360

RS 11,42

RS 4.111,20

Sub-Total 9 (EPI, MATERIAL DE LIMPEZA E DE HIGIENE PESSOAL)

RS 33.060,81

10.1

322617-4

GRAMPEADOR - DE MESA,EM
METAL,GRAMPO 26/6,CAPACIDADE PARA
25 FOLHAS,BASE COM 20,00CM,NA COR
PRETA

Unidade

12

RS 14,45

RS 173,40

10.2

324381-8

GRAMPO PARA GRAMPEADOR - EM ACO
GALVANIZADO,26/6

Caixa ¢/ 5000

12

RS 4,55

RS 54,60

10.3

324276-5

EXTRATOR DE GRAMPQS - EM ACO
ZINCADO,TIPO ESPATULA

Caixa ¢/12

RS 33,56

RS 33,56

104

359189-1

PASTA - SUSPENSA,EM
POLIETILENO,350G/M2, FORMATO
OFICIO, COM ETIQUETA DE
IDENTIFICACAO,NA COR AZUL

Caixa ¢/100

RS 219,65

R$ 219,65

10.5

322266-7

PASTA - REGISTRADOR AZ,EM
PAPELAO,FORMATO OFICIO,LOMBO
LARGO,COM FERRAGEM DE ALAVANCA
CROMADA,VISOR E INDICE
ALFABETICO,NA COR PRETA

Caixa ¢/50

RS 629,73

RS 1.259,46

10.6

429048 - 8

PASTA - PARA ARQUIVO MORTO,EM
POLIONDA,350,00X130,00X245,00MM,NA
COR AZUL

Unidade

85

R$ 5,93

R$ 504,05

10.7

434307-7

PAPEL - SULFITE,FORMATO
OFICIO,75G/M2,NA COR BRANCA

Resma ¢/500 fls

160

RS 20,12

R$ 3.219,20

10.8

339929-0

CORRETIVO - TIPO FRASCO,18ML,PARA
QUALQUER TIPO DE ESCRITA

Caixa com 12

12

RS 21,80

R$ 261,60
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10.9

325676-6

{

%,
CANETA - ESFEROGRAFICA,CORPO EM
POLIESTIRENO CRISTAL,PONTA EM
LATAO, COM ESPESSURA DE

1,00MM, TINTA AZUL, TAMPA
ANTIASFIXIANTE, VAL IDADE MINIMA DE
5 ANOS

< IEDES

Caixa ¢/100

RS$ 53,71

RS 53,71

10.10

397250-0

FITA ADESIVA — EM POLIPROPILENO,
MEDINDO 48,00MMX50,00M,NA COR
TRANSPARENTE,PARA EMPACOTAMENTO

Unidade

180

RS 3,80

RS 684,00

10.11

310014-6

COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO
POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 180 ML,
OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE

Caixa ¢/2500

R$ 94,09

RS 564,54

10.12

310598-9

COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM DENSIDADE DE
0,900 - 0,910, IDENTIFICACAO DO
POLIMERO PLASTICO: 5 PP,PARA
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA 50
ML,OBEDECENDO NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE

Pacote ¢/100

30

RS 1,88

RS 56,40

10.13

324143-2

LAPIS GRAFITE - EM MADEIRA,FORMATO
REDONDO,N.2,MEDINDO 170,00MM,
COM BORRACHA EMBUTIDA

caixa ¢/72

RS 35,67

RS 35,67

10.14

430221-4

ENVELOPE - TIPO SACO,EM PAPEL
KRAFT,80G/M2,MEDINDO 200,00 X
280,00MM, COM ABA,NA COR PARDA

Pacote ¢/100

R$ 26,50

RS 26,50

10.15

322599-2

TESOURA - USO ESCOLAR,EM ACO
INOXIDAVEL,COM 21,00CM,CABO
PLASTICO, NA COR PRETA,PONTA
ARREDONDADA

unidade

10

RS 3,74

R$ 37,40

10.16

323592-0

CLIPE-EM ACO
INOX,PARALELO,ACABAMENTO
NIQUELADO,2/0

Caixa ¢/100

RS 2,96

RS 8,88

10.17

323601- 3

CLIPE - EM ACO
INOX,PARALELO,ACABAMENTO
NIQUELADO,6/0

Caixa ¢/50

RS 3,29

RS 19,74

10.18

324338-9

PERFURADOR PARA PAPEL - EM
ACO,CAPACIDADE DE 25 FOLHAS COM
75G/M2, COM 2 VAZADORES,NA COR
PRETA

Unidade

RS 20,74

R$ 124,44

10.19

326390-8

BORRACHA - DE LATEX NATURAL,PARA
LAPIS E GRAFITE, FORMATO
RETANGULAR, NUMERO 40,NA COR
BRANCA

Caixa ¢/40

RS 17,13

RS 17,13

10.20

503749 -2

ENVELOPE - TIPO OFICIO,EM PAPEL
RECICLADO,75G/M2,MEDINDO
114,00X229,00MM, COM ABA, NA COR
NATURAL

Unidade

17280

R$ 0,11

R$ 1.900,80
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Sub-Total 10 (Material de Expediente)

SERVICO DE HOSPEDAGEM - EM HOTEL
TRES ESTRELAS, COM APARTAMENTO
11.1 227841 -3 | DUPLO, COM AR CONDICIONADO, TV, RS 131,48 RS 6.311,04
FRIGOBAR, COM DIREITO A CAFE DA
MANHA
Sub-Total 11 (Servicos de Hospedagem) RS 6.311,04
1 |Despesas com Alimentacdo 12 RS 0,00
2 | Despesas Operacionais 12 RS 1.950,00 RS 23.400,00
3 | Taxa Condominial 12 RS 0,00
4 | Taxas e Emolumentos 12 RS 78,00 RS 936,00
5 |Energia Elétrica 12 RS 320,00 RS 3.840,00
6 |Telefonia, Internet e Provedores 12 RS 320,00 RS 3.840,00
7 |Viagens e Estadias 12 RS 0,00
8 | Taxas Municipais/Estaduais e Federais 12 RS 0,00
9 | Servicos de Pessoa Fisica 12 RS 0,00
10 |Servicos de Pessoa Juridica 12 RS 2.700,00 RS 32.400,00
11 |Despesas do Aluguel 12 RS 610,00 RS 7.320,00
12 | Uso e Consumo 12 R$ 130,00 RS 1.560,00
13 |Seguros 12 RS 52,00 RS 624,00
14 | Combustivel 12 RS 800,00 RS 9.600,00
15 |Correios e Telegrafos 12 RS 60,00 RS 720,00
16 |Fretes e Carretos 12 RS 0,00
17 | Material de Expediente 12 RS 630,00 RS 7.560,00
18 | Estacionamento 12 RS 0,00
19 | Despesas com Manutencio e Reparos 12 RS 1.250,00 RS 15.000,00
TOTAL 12 MESES | RS 106.800,00
31
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12.1 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A liberagdo dos recursos sera feita em 05 (cinco) parcelas

A 12 parcela serd correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberacdo se dard com a
Assinatura do Termo de Colaboragdo, em até 30 dias, com entrega do Plano de Trabalho, Regulamento
de Compras e relatdrio das atividades iniciais.

A 22 parcela sera correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberacdo se dard até 90 dias
apos assinatura e mediante aprovacdo do relatdrio de execucdo pela Comissdo de Monitoramento

A 32 parcela sera correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberacio se dara até 150 dias
apds assinatura e mediante aprovagdo do relatério de execucdo pela Comissdo de Monitoramento

A 42 parcela serd correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberacdo se dard até 240 dias
apos assinatura e mediante aprovacgdo do relatério de execucdo pela Comissdo de Monitoramento

A 52 parcela sera correspondente a 10% do valor total do Projeto, e sua liberacdo se dard até 300 dias
apos assinatura e mediante aprovacdo do relatério de execug3o pela Comissdo de Monitoramento

12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 42 Parcela 52 Parcela TOTAL
VALOR DA RS RS RS RS RS RS
PARCELA 452.219,24 565.274,05 565.274,05 452.219,24 226.109,62 2.261.096,19
PERCENTAGEM 20,00% 25,00% 25,00% 20,00% 10,00% 100,00%

Manassés
Diretor
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Ao Governo do Estado de Pernambuco
Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga, Juventude e Prevengdo a Violéncia e as Drogas

PLANO DE TRABALHO PARA TERMO DE
COLABORAGAO N° 003/2022
1°TERMO ADITIVO

LOTE Il - SERTAO / PE

SERVICO DE APOIO A GESTAO E GERENCIAMENTO DE ACOES CONCERNENTES AQ
PROGRAMA ESTADUAL GOVERNO PRESENTE COM AGOES DE MEDIAGAO DE CONFLITOS
ITINERANTE - MCI, NO AMBITO DA POLITICA DE PREVENGAO SOCIAL AO CRIME E A
VIOLENCIA NO ESTADO DE PERNAMBUCO, DE ACORDO COM A LEl ESTADUAL N°
16.569/2019 E ALTERAGOES, COMBINADA COM A LEI N° 14.357/2011 E ALTERAGOES, E A
LEI DE MEDIAGAO DE CONFLITOS 13,140/2015, CONFORME EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2021, PROCESO N° 1300008204.000048/2021-36, PARA TERMO DE
COLABORAGAO.

FEVEREIR0O/2023
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APRESENTACAO

Esta Proposta Técnica esté sendo a Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga e
Juventude e prevengdo a violéncia e as Dragas, da Governo do Estada de Pernambuca, com o
objetivo de dar continuidade ao programa de Mediagéo de Conflitos - MEDIAR (LOTE 3), que
abrange a regido metropolitana do Recife, O referido programa vem sendo executado pelo

institute Ensinar de Desenvolvimento Sacial — IEDES, desde fevereiro de 2022 através do
termo de colaboragédo n® 003/2022.

O Programa Estadual Governo Presente com agbes de Mediagdo de conflitos
itinerante, no Ambito da Politica de Prevengédo Social ac Crime e & Violéncia no Estado de
Pernambuco, de acordo com a Lei Estadual n® 16.569/2019 e alteragdes, combinada com a Lei
n°® 14.357/2011 e alteragBes, e a Lei de Mediagdo de conflitos 13.140/2015, conforme as
disposi¢des contidas no Edital de Chamamento Publico n® 001/2021, no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Para a elaboragio desta Proposta foram consideradas as orientagbes contidas no Edital de
Chamamento Plblico para Termo de Colaboragdo N° 001/2021, no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Os contetidos apresentados descrevem os Servicos a serem executados, bem como os
objetivos geral e especifico, a metodologia a ser aplicada, as metas, os prazos, a abrangéncia,
os resultados a serem obtidos, o cronograma, entre outros itens, dessa forma, caracterizando o
perfil do servigo de Mediagéio de Conflitos ltinerante (MCI). Todas as metas descritas a seguir
sobre a execugdo do servico sdo referentes ao LOTE 3 - RMR, conforme os municipios
priorizados pelos maiores indices de ctimes de proximidade.
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1. DADOS CADASTRAIS

ENTIDADE PROPONENTE: INSTITUTO ENSINAR | CNPJ: 10.333.399/0001-36
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES

ENDERECOQ:
RUA DO PIZA N° 137 SANTA TEREZA, OLINDA — PE

E-MAIL INSTITUCIONAL: SITE/BLOG:
COMERCIAL@INSTITUTOENSINAR.ORG www.institutoensinar.org
CIDADE: OLINDA UF: PE | CEP: 53.010-110 FONE: (81) 4141.0589

N° DE INSCRIGAO CRESS: CRESS 4* REG[AO 4730

N° U.P. MUNICIPAL N° U.P. ESTADUAL
062.539-8 {sento

NOME DO RESPONSAVEL: MANASSES MANOEL DOS CPF: 080.372.054-87
SANTOS - :

RG: 898,050 SSP/PE CARGO: DIRETOR PROFISSAO:
PRESIDENTE BIOLOGO

ENDERECO: RUA DAS PERNAMBUCANAS, N° 194, APTO 405, CEP: 52.011-010
GRACAS. '

E-MAIL: MANASSES.SANTOS@INSTITUTOENSINAR.ORG FONE: (81) 4141.0589

2, DESCRICAO DA PROPOSTA

2.1 Objeto

Prestacdo de servigos técnicos especializados visando o apoio a gestao da Secretaria de
Desenvolvimento Social Crianga, Juvsntude s Prevengdo 4 violdncia e as Drogas para a
continuidade de execugdo das agdes da Mediagdo de Conflitos ltinerante - MC| em
Pernambuco, por meio de celebragio de termo aditivo ao Termo de Colaboragdo n°® 003/2022,
conforme as disposigdes contidas no Edital de Chamamento Plblico N° 001/2021 e demais
anexos, para o LOTE 3.
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2.2 Descrigda da Objeta

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) é uma Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC}), sem fins lucrativos, com sede na cidade de Olinda/PE, com atuacio no territério
nacional. Voitado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o IEDES conta
com um quadro de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do conhecimento,
possibilitando o desempenho de atividades de comprovada qualidade técnica e social.

Desde sua fundagfio, em 1° de setembro de 2008, vem desenvolvendo projetos e
programas, em articulagéo com o poder publico, nas trés esferas de governo, com o objetivo de
contribuir na execugdo de politicas plblicas.

O |IEDES ¢ reconhecido como uma entidade que colabora na execugdo de politicas
plblicas compromissadas com uma agenda de reparagao e promogio de direitos a exemplo de
mulheres, criangas, adolescentes, jovens, pessoas idosas, negras, com deficiéncia e o
segmento LGBTQIA+.

Principais dreas de atuaggo:
* Direitos Humanas:
+ Género e Feminismo:
» Qualificagdo e requalificagéo social e profissional:
= Mobilizagdo e desenvolvimento comunitario.

O modelo de atuagao adotado pelo instituto foi de ndo desenvolver projetos proprios, mas,
colaborar na implantagéo e implementagao de politicas publicas, de acordo com suas areas de
atuagdo, por meio de participagdo em editais. Dessa forma, a demanda é gerada pelos
contratantes dos diversos niveis federal, estadual ou municipal. O servigo é executado por meio
de contratacdo, resultado de processo licitatério, sendo sua implementag&o realizada conforme
as orientacdes do contratante.

Durante esses quase 14 anos de atuagdo, o IEDES vem participando de editais e
executando diversos projetos e programas governamentais, inclusive com o instrumento de
Termo de Colaboragdo, com foco em politicas sociais, entre as quais se destacam o Programa
Atitude e o Governo Presente do Governo de Pernambuco. Neste (ltimo, com a prestagédo de
servicos na implantagéio de dez niicleos de Mediaggo Comunitéria de Confitos, no periodo de
2010 a 2013, conforme Atestado Técnico, em anexo.

Pela vasta experiéncia em execugio de politicas publicas, especiaimente, na érea de
Direitos Humanos, a entidade entende que existe nexo total entre suas atividades com a
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proposta de implementagda da MCI , entendenda que os desafios serfia inameras, mas
acreditando na larga experiéncia, unida a vontade de fazer com que a2 Mediagao itinerante
passe a enquadrar definitivamente uma exitosa politica de Estado.

Considerando ser a Regiio Metropolitana do Recife uma drea de grande extenséo territorial,
precisaremos durante todo o periodo de execuggo de um efetivo planejamento logistico,
financeiro e administrativo.

Em relagdo a metodologia, pretendemos manter toda agéo pautada pelos principios e
direfrizes que norteiam o Programa Estadual, de forma que a Lei Estadual n® 16.569/2018
combinada com a Lei n° 14.357/2011, nos termos da legislacdo vigente e conforme as
disposicdes contidas neste Edital, Termo de Referéncia — Anexo | e demais Anexos, serdo
norteadores da agdo, conforme descrito no item abordagem metodoldgica que consta nos
anexos deste plano de trabalho para colaboragéo, desde ja destacando que os municipios
beneficiados serdo priorizados os de maiores indicadores de criminalidade de acordo com o
monitoramento do PPV, em consonancia corn as AlS em (lote 1) de 10territdrios. '

O |EDES se compromete a promover gestdo por resultados, o que contribui ndo s6 para a
melhoria da qualidade e da sustentabilidade das acbes promovidas pelo Programa, mas
também como agertes de transformagéo social.

Assim, em harmonia com as necessidades do Governo de Pernambuco, apresentamos o
escopo deste plano de trabalho, cujo objetivo & celebragéo por parte da administragdo publica
estadual de termo de colaboragio com IEDES, para o apoio a gestdo e gerenciamento de
acbes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente, por um periodo de 12 meses,
no ambito da Politica dePrevengao Social ao Crime e 3 Violéncia no Estado de Pernambuco,
de acordo com a Lei Estadual n® 16.569/2019 em parcefia com a Lei n® 14.357/2011, com

agbes concernentes ao apoio A gestdo e gerenciamento das agSes do Programa Estadual
Governo Presente.

2.3 Periodo de Execugiio

O periodo do servigo execu¢do das acdes da Mediagdo de Conflitos Itinerante-MGI, do
LOTE 3 (SERTAOQ) sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do Termo
de Colaborag3o.
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3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO/BESCRICAQ DA REALIDADE OBJETO DA
PARCERIA E O NEXO COM A ATIVIDADE OU PROJETO PROPOSTO

Conforme descrito no TdR apresentado pela SEAPREV para realizagdo do Chamamento
Publico N° 001/2021, desde 2018 a mediagdo de conflitos foi adotada pelo Governo de
Pemambuco, orientada pelo Pacto pela Vida - PPV e focada na estratégia de prevengao,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios - TJDFT, com o suporte do Guia de Formag¢io em Mediagdo Comunitaria -
Justica Comunitéria, e ainda, considerando a organizagio do Planc de Seguranga em 26
AlS e a propria Lei da Politica de Prevengdo que aplica como principio a atuagéio territorial,

Durante esse perfodo, segundo o mesmo TdR, a Mediagdo de Conflitos tornou-se relevante
no campo da Prevencéo Social aoc Crime e a Violéncia, pois nas ocorréncias observam-se
gue a violéncia interpessoal e os vinculos entre os autores e as vitimas estio intrinsecos,
assim, sendo caracterizadas trés naturezas de conflitos: a familiar, a afetiva ou social.
Destaca-se, ainda, que os crimes de proximidade costumam ocorrer em locais que
proporcionam algum tipo de intimidade enfre as partes envolvidas como espagos
domesticos, comunidades, espagos de trabalho ou escolares, Dessa forma, a mediagdo
antecipada colabora com a preservacdo da vida e a paz social, antes que resulte em
Crimes Violentos Letais Intencionais-CVLIs, sendo um dos caminhos assertivos de
prevengdo ao crime.

De acordo com o TdR, nos tltimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem reforgado o
trabalho com recortes territoriais visando fortalecer as agies repressivas e preventivas,
permitindo maior precis&o ao monitoramento estatistico dos Indices de criminalidade. Esses
dados permitem, entre outros, a identificagdo do local onde as agdes de prevencio
precisam ser mais reforgadas. Essa atuagéo territorial € um principio da Lei da Politica de
Prevengéo, como também, base da organizag&o do Plano de Seguranga em 26 AlS,

Contudo, segundo o grafico apresentado no TdR, houve um considerave! crescimento das
estatisticas dos CVLIs no ano de 2020, dessa forma, reforgando a urgéncia da atualizacdo
do Plano de Trabatho e uma atuagho mais eficaz no territério, inserindo nesse contexto, a
estratégia de implantacéo das agées da Mediagdo de Conflitos itinerante- MCI, composta
por equipes qualificadas para o atendimento s demandas das pessoas em conflitos, de
forma célere, eficiente e com resultados que impactam na preven¢io aos crimes de
proximidade.

Deste modo, toma-se fundamental a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
mediac&o de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer o acesso ao
maior nimero de pessoas e comunidades em todo o Estado, observando, especificamente,
a geografia e ocorréncias do CVLI do SERTAQ (LOTE 3)
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Através da observagda da manitaramento da violéncia e do crime pelo Gaverna da Estada,
desde a implantagdo das estratégias do modelo de gestdo por resultados, o PPV e sua rede
de Seguranga Publica integrada, busca atuar nas dreas em que a prevencio precisa ser
fortemente efetiva. Nesse sentido é podemos afirmar que a mediacao de conflitos € um dos
caminhos mais seguros de prevencdo ac crime. Esse cendrio é observado desde 2018,
quando a gestdo governamental adotou a mediacdo de conflitos focada na estratégia de
prevencao, fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justiga do Distrito
Federal e dos Territérios — TJDFT, com o Guia de Formagdo em Mediagdo Comunitaria —
Justiga Comunitaria. Esta, compreendida como “uma técnica coaperativa de resalucao de
conflitos, pela qual as pessoas envolvidas t8m a oportunidade de refletir sobre o contexto de
seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir, em
comunhdo, uma solugéo que atenda as suas necessidades e que assegure um espaco
pautado nc didlogo e no respeito as diferencas”, o que provavelmente ensejou a
consequente diminuig&o dos crimes de proximidades em Pemambuco.

4. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

4.1 Objetivo Geral

Apoiar a gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e Prevencio
a violéncia e as Drogas no processo de execugdo, gerenciamento e monitoramento das
atividades concementes a Mediagdo de Conflitos ltinerante {(MCl) em 10 municipios
priorizados pelos maiores indices de crimes de proximidades nas AlS, de 1 a 10, do
SERTAO, LOTE 3, no Estado de Pernambuco.

4.2 Objetivos Especificos

» Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios identificados pelo
PPV e Secretaria de Desenvolvimento Sacial Crianga, juventude e Prevencio a

Violéncia e as Drogas como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime
de proximidade;

= Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adessio das/os gestorasires
municipais e da populacdo ao servico da Mediagio;

s Receber as demandas da popula¢do para a MCl, realizando triagem e classificacdo dos
casos, de acordo com a tipificagéio e especificidade dos conflitos:

» Garantir as condigdes necessérias de infra e logistica & realizagio da MCI;
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« QOrganizar o processo de monitoramento dos resuitados obtidos com a oferta da MCl de
acordo com agenda do ciclo de monitoramento;

= Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliz-las semanaimente &
Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga, juventude e Prevencdo & Violéncia e as
Drogas para atualizagdo do Banco de dados da Mediagdo, de acordo com os
instrumentais de controle, com medelos em anexo ao TdR;

» Elaborar relatérios qualitativos e quantitativos de atividades do atendimento da MC! e
disponibiliza-los 3 Secretaria de Desenvolvimento Social, ctianga, juveniude e
Prevencdo & violéncia e as Drogas, com registros dos servicos executados,
semanalmente/mensalmente;

* Promover reunides de integracio entre asfos gestorasires publicos e privados para
disseminac&o da metodologia e implementacdo da MCI.

5. PUBLICO ALVO

Populagdo demandante do servico da Mediacdo de Conflitos, prioritariamente dos
municfpios/territérios indicados para a implementacdo da Politica de Prevengdo Social ao
Crime e & Violéncia, nas AIS de 1 a 10, no SERTAO, LOTE 3.

6. METODOLOGIA DA IMPLANTAGAO/IMPLEMENTACAO DA MCI

O processo de execugao do servigo a ser contrato no apoio a gestdo e gerenciamento de
acbes concermnentes ao Programa Estadual Governo Presente com agbes de Mediagdo de
Confiitos ltinerante encontra-se todo parametrizado, inclusive com todos 0s instrumentais de
trabalho predefinidos, dessa forma, compete a OSC aplicar a metodologia desenvolvida pelo
contratante com base nos principios e diretrizes da Palitica de Prevencao Social ao Crime e &
Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei n® 14.357/2021 e alteragdes, e a Lei
de Mediagdo de Conflitos n® 13.140/2015, e, ainda, de acordo com as orientacdes e
procedimentos previstos no Edital de Chamamento Publico n°001/2021 e seus anexos.

_ Segue, abaixo, uma sintese desse processo metodolagico, constituido por um ciclo de
mediagdo, a ser aplicado na implantagéo/implementagio do servico da Mediacao de Conflito
Itinerante (MCI} oferecido pelo Estado:

1. Deslocamento das Unidades Mobvels Adaptadas- UMA(s) para os
municipiosfterritorios: :

A Equipe da MCI dara infcio as atividades no local predeterminado para estacionamento

e instalagdo da 2 UMAs (Unidades Méveis de Atendimento), seguindo o seguinte
roteiro:
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a)Reunido de informagdes sobre a servigo da Mediagao;
b)Escuta da demandag;
¢)Triagem das demandas e tipificagao/especificagdo do conflito.

2. Atendimento e Mediacdo do Conflito: apés a triagem do conflito, a pessoa que se
apresenta com a demanda ¢ considerada DEMANDANTE e a pessoa que ¢ citada
na demanda ¢ identificada como DEMANDADA. Os confiitos mais incidentes e
acompanhados pela Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga, juventude e
Prevengido & Violéncia e as Drogas s&o classficados como: consumo, familiar e de
vizinhanga.

3. Plano de Atuagdo da Equipe: a chegada do demandado ao servigo ocorrera por
meio de uma carta convite, que incidird ou ndo na sua inclusdo no processo de
mediagao.

4. Consentimento da MediagZo: com a concordancia das partes envolvidas no conflito
e a assinatura do Termo de Consentimento, da-se continuidade ao processc da
mediag¢8o com a participagdo da Equipe.

5. Solugado do conflito: acontece quando as partes envolvidas no conflito chegam a
Um consenso entre si, com a facilitagdo da equipe de mediag8o e a assinatura do
Termo de Acordo.

6. Conflito Solucionado ou Conflito Ndo Solucionade e Encaminhado: sio €asos
em que ndo ha consenso enfre as partes, havendo a possibilidade de
encaminhamento a outros drgdos. Os casos podem chegar a um acordo de forma
verbal, sem que ocorra a assinatura do termo, neste caso, a equipe deve realizar o
registro em instrumental proprio, bem como contabilizar o caso como “solucionado’.

7. Metodologia da Difusdo da MCI: as informagbes da mediacdo de conflitos devem
ser apresentadas para toda a populagdo do Municlpio/TerritGrio priotizados, com o
objetivo de tornar plblico 0 que é Mediacdo, as formas de acesso e os locais de
atendimentos oferecidos. Além da articulagdo institucional, serdo utilizadas as
seguintes ferramentas: carro de som, fixagdo de cartazes, distribuigdo de panfletos,
banners, faixas, identificagio adesiva para velculo, abordagens explicativas, midias e
redes sociais, seguindo a identidade visual dialogada e aprovada pelas/pelos
gestoras/res das partes integrantes do Termo de Colaboraciio ou por quem de
competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

8. Encaminhamentos dos conflitos nio classlficados para MCIL:. Nos casos

identificados como “nfio mediaveis” pela MG}, 0 DEMANDANTE recebera orientacdes
e/ou indicago das instituigBes parceiras do Estado. Procede-se com uma carta de
encaminhamento aos érgfios competentes, com o devido registro em instrumentat

propric.
8. Registros e acompanhamentos: © registro de cada atendimento ocorre

10

Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPI: 10.333.289/0001-86 AD1—~FR-001~Rev{
Rua do Piza n2 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010 -110

Telefone/Fax: {81} 41410588
www institutoensinarora



tNSTITUTD ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO S0CIAL

simultaneamente & escuta das partes envalvidas, mediante preenchimeqto de
formulario e ou atualizagdo das informagBes em instrumentais destinados
exclusivamente para essa atividade e, necessarios ao monitoramento do processo e
resultados.

10. Sustentabilidade metodolégica da MCI: o processo metodologico requer da(s)
QS3C(s) contratadas a habilidade para interagir com as Equipes de Mediacdo e de
intervir, quando necessdrio, com acdes corretivas no processo da MCI, desde a
organizagéo para o deslocamento da UMA até a concluséo do processo. O apoio da
OS8Cs, nessa etapa, consiste ha facilitagdo do processc de adesao e integragdo ao
servico, na logica da coparticipagio entre os entes envolvidos: Estado (equipes
loceis a equipe MCI) e Municipios (gestoras/res) e municipes, visando a sua adeséo
valuntaria, tarefa a ser observada constantemente.

11.Corresponsabilidade e controle da MCI: zelo pelo funciohamento da MCI,
equivalentes aos pardmetros gerais e, na medida que forem avaliados no processo
de execug@io da MCI, buscar alternativas de efetivagdo dos mesmos para methor
qualificacdo dos resuitados e solugdo dos conflitos mediados.

12. Procedimentos e interagdo com os municipios e entidades dos territérios: o
principio da parceria local, para além da adeséo & metodologia da MCI, no &mbito da
sustentabilidade, intercede-se &s instituicdes presentes no territério, contribuigbes
relevantes no campo da difusdo do servigo e no apoio para o atendimento a
populagdo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas
necessarias a realizagdo das atividades da Mediacdo, na acolhida as Equipes do
Estado, representadas pela(s) OSC(s) no Termo de Colaboragdo, sejam
espontaneas, voluntarias e solidarias, desde a propagacdo do servico e, sobretudo,
na disseminagdo da Cultura de Paz nos territérios e ou municipios.

13. Publicizagdo do servico da MCI: as pegas de dudios devem ser veiculadas em
radios comunitarias, radios privadas ou circular nos territérios através de carro de som
ou anuncicletas (bicicletas de som). As pecas panfletariasivisuais s3o consideradas
(panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas, adesivagdo de veiculos} e as
postagens em Redes Soclais, que incluem posts.

14.Formagdo da Equipe MCI: Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do
planejamento operacional, a({s) OSC(s) deve(ro) ter um bom plano de formagéo para
sua(s) Equipe(s).

15. Conclusdo do clclo da Mediagdo: o processo da mediagdo € concluido com
assinatura do Termo de Acordo, quando o caso & considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situagbes em que as partes ndo chegam a um consenso, recebendo o
status de "ndo solucionado” ou ainda quando os envolvidos néo chegam a um
acordo, mas desejam ser encaminhados para outros érgdos afins, encerrando o caso

I =

como “ndp solucionado/encaminhado™.

16. Controle de metas de partida; O diferencial da MCI & que atuara no campo da
11
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prevencido social ae Crime e a Vicléncia em 30 municipios do Estado de
Pernambuco, com identificag&o por bairros ou territdrios mais violentos. Os resultados
dessa atua¢io serdo incorporados ao banco de dados da COMGER e apresentados
ao Comité Gestor do Pacto Pela Vida-PPV, nas atividades de monitoramento.,

17.Projegdo dos resultados da MCl em um ano: As agdes realizadas no primeiro
trimestre da execugdo do plano de trabalho balizardo as projegdes dos resultados da
MCi e do atendimento as pessoas nos 30 municipios, orientados por dois processos:
rmapeamento das demandas gerais e execugo da mediacio de conflitas.

Em relacdo & metodologia vale ainda destacar que todo o processo de atendimento da MCI
exige das Equipes preparagdo técnica e estratégica, visando a eficacia e eficiéncia na
implementagao do servigo e que as informagdes coletadas pelas equipes serdo incorporados a
base de dados da COMGER, alinhadas desde o atendimento e a escuta das demandas dos
municipios e, nos meses subsequentes considerando todas as variaveis, com destaque para o
acompanhamento dos casos solucionados, casos néo solucionados &, casos hio solucionados
€ encaminhados.

No TdR, Anexo II, s3o apresentados todos os instrumentais técnicos da MCI que apoiam o
processo de atendimento e registro do servigo, como; 1. Ficha de Orientagdo-Triagem; 2. Ficha
de Rosto; 3. Ficha de Atendimento; 4. Convite para a Mediagéio; 5. Ficha de Atendimento; 6.
Termo de Consentimento; 7. Encaminhamento/Agendamento; 8. Termo de Acordo
Extrajudicial; 9. Ficha Complementar de Atendimento; 10. Modelo de Ata de Reunides; 11.
Relatorio Qualitativo Semanal; 12, Relatério Qualitativo Mensal: 13. Relatérioc Quantitativo
Anual; 14. Modelo de Planilha Semanal. Esses instrumentos deversio ser revisados e alinhados
com o perfil do monitoramento do Pacto pela Vida - PPV.

7. AGOES, METAS E INDICADORES

7.1 Agoes Propostas

* Implementagdo do croncgrama de execugdo da Mediagso, considerando os municipios
priofitérios no &mbito de atuagio do LOTE 3;

» Realizagdo de reunides técnicas com a equipe da Secretaria de Desenvoivimento
Saocial, Crianga, Juventude e Prevengdo & Violéncia e as Drogas para nivelamento e
discussdo do plano de trabalho;

* Realizagéo de reunides técnicas com as organizagdes parceiras;

» Elaboragéo de estratégias de ampliacdo do atendimento da Mediacgio;
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« Definiggo de estratégias de ampliagdo e ou fortalecimento territorial da agéc de MCI;

= Realizagio das agdes de difuséio e conscientizagio nas tematicas da cultura de paz,
harmonia social, convivéncia harménica, cidadania e conflitos junto aos 10
territérios/municipios da AIS (de 1 a 10);

« Instalagdo do servigo nas unidades de apoio cedidas pelos parceiros locais, durante o
periodo da implementagdo das atividades da MCH;

¢ Realizagd@o dos Plantdes itinerantes de Mediacio de Conflitos nos municipios prioritérios,
nas unidades mdveis e/ou bases de apoio;

+ Realizagao de visitas técnicas pelas/pelos coordenadoras/res, aos locais de atendimento;
» Realizagdo de reunies técnicas com as coordenagdes de referéncias e equipes;
e Formacéo inicial € continuada das equipes;

e Preenchimento imediato dos instrumentais de atendimentos da Mediagdo de Conflitos
tinerante;

« Sistematizagdo dos numeros de atendimentos com atualizagdo dos status de execugdo
do processo de Mediagdo de Conflitos itinerante;

« FElaboragéo e envio dos relatdrios quali-quantitativos semanais, mensais e anuais para a
Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e Prevengio & Violéncia e

as Drogas, referentes aos servigos desenvolvidos por cada equipe de atendimento,
conforme.

7.2 Metas, Indicadores e Prazos

7.2.1 Metas Quantitativas

Considerando 10 municlpios, a meta média anual serd de 2 atendimentos com
atendimentos/demandas reglstradas, por municipio, Essas matas gerals serfio distribuidas, por
lote, constituldo por 10 municipios priorizados, por AIS,

A meta geral é de 40% para ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS/CASOS
SOLUCIONADOS que sera monitorada a partir do 1° més de trabalho.

O quadro abaixo apresenta a referéncia de calculo para os casos atendidos na MCI até a
assinatura dos Termos de Acordo:

PERIODO N° DE DEMANDAS REGISTRADAS
DIARIO 10A 3B
SEMANAL 126 A 180
MENSAL 504 AT720
ANUAL 6.048 A 8.640
13
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Ainda de acordo com o TdR, a semana a mais no mas que tiver 5 semanas deve ser
considerada espago na agenda do Plano de Trabalho para atividades coletivas da equipe,
elaboragdo de relatérios, compensagio de horas, reunides de articulacao com os municipios e
atividades de formagéo e ou de planejamento integrado com outras politicas articuladas com a
Prevencdo Social ao Crime e & Violéncia.

7.2.2 Etapas/Metas, Indicadores e Prazos

De acordo com o TdR, as metas, indicadores e prazos foram estabelecidos por etapas,
conforme o quadro abaixo;

ETAPAIMETA INDICADOR PERCENTUAL {%} PRAZO
ETAPA 1/ Escuta as demandas apresentadas com 100%
100% de escuta s | percentual de sncaminhamentes para MC
demandas
apresentadas com 12 meses
percentual de
encaminhamentos
para MC
ETAPA 2/ Percentual das pessoas demandantes 100%
100% das pessvas | da MC atendidas
demandantes da 12 meses
MC atendidas
Submeta {/ Percentuaf dos encaminhamentos para 20%
Casos MC com assinatura dos Termos de 12 meses
selucicnados Acordo
Submeta 2/ Percentual dos encaminhamentos para 40%
Casos ndo MC 12 meses
solucionados
Submsta 3/ Percentual dos encaminhamentos para 40%
Casos nio MC
solucionados e 12 meses
encaminhados
6.048 A 8.840 pessoas atepdidas nos 100% de
processos de MCI demandas
12 meses
ETAPA 3/
Verificagiio do
resuitado da Percentual de casos de conflitos 20% das
atendimento geral | soluclonadus. demandas 12 meses
N apresentadas
Média anual de 173
atendimentos/encaminhamentog/casos 100% 12 meses
solucionados,

Em relagéo a construgéo das mefas, é preciso destacar as seguintes orientagoes;

a) a meta da Etapa 2 & a soma dos percentuais das submetas 1, 2 e 3;
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b) a verificagdo do resultado referente ao atendimento geral s pesscas demandantes pelos
processos da MCI, considera desde a escuta da demanda até a composicdo da meta
geral de 40%, envolvendo os 10 municipios priorizados, em um ano;

C) seque abaixo a memdria de calculo referéncia para meta anual, considerando o
acumulado para 10 municipios:

« 100% de demandas apresentadas ¢ igual a até 8.640 pessoas atendidas nos
processos de MCI, em 12 meses;

« Percentual de atendimentosicasos de conflitos solucionados € igual a 20% das
demandas apresentadas.

o Média anual de até 173 atendimentos / encaminhamentos / casos solucionados.
solucionados por municipio,

7.3 Controle de Metas de Partida

Por trata-se de um Programa com metodologia prépria, cabe @ao executor cumprir as
metas qualitativa e quantitativas e suas periodicidades apresentada no item 8.8.1, do TdR,
confarme o guadro a seguir;

municlpics.

META PERIODICIDADE

QUALITATIVA QUANTITATIVA SEMANAL MENSAL ANUAL

Difusdo sobre a 0 x n* de N® de reunides x N® de reunides x N® ds rsunides
Mediacdo com a participantes . das N° de participantes N° de participantes realizadas x N° de
populagdo para 10 reunides’ da reunido da reunldo pariclpantes das

reunides

N® de vezes da
clrcitlagdco do carro

de som,
ruantitativo de
materiais

entregues a
populagdo, n® da
inserghes nos
meios de

comunicagdo local
e n®* de spots
produzidos.

N° de Insergles da
difusio
disseminade nos
bairros a
temitdrios.

N° de ingergdes da
difusdo
dissemlnada  nos
balmos e
territérios.

N® tatal da difuséo
disseminade nos
bairros e
tarritérios,

Articilacdo  realizada

8 equipes X o n® de

N® de atividades

-N* de atividades

-N° de instiluigbes

pelas 6 equipes. atividades de de articulagdo de articulagdo articuladas -]
articulagdo realizada com as realizada com as envolvidas em
planejadas para 30 instituigies instituicbes. cada municipio no
municipios. envolvidas, o e L periodo de 1 ano,
-N® de instituigbes
envolvidas namas.
Escuta das demandas Reqistro das 180 demandas 720 das demandas- -8.640 das
apresentadas demandas registradas no registradas no demandas
pelas/pelos aprosertada sistema de sistema de registradas no
demandantes. pefasipelos controle da OSCs, controle da OSC, & sistema de
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demandantes dos
10 municipios.

[ relatérios
enviados E:|
Secretaria de
Desenvolvimento

Social Crianga,
juventude e
Prevencao a

Vicléncia e as
Drogas,

relatérios enviados
& secretaria.

controle da OSC,

-{%) de registro
das demandas
encaminhadas
para  instiluigbes
parceiras da MCH.

~{%) de
crientagles  ao0s
demandantes,

quando os casos
nio s80
compativels com a
MCI e néo
encaminhados,

Casos novas iniciados
pela MCL.

NP de casos
mediados por B
enquipes.

(%) de casos
mediados.

{%) de casos
mediados.

(%)} de casos
medlados,

Casos em andamento
no  processo da
mediagio pela MCI,

Ne de Casos
acumulados em até
3 meses mediados
por 6 equipes.

{%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

Casos  soluclonados
pela MCIl

N° de casos
solucionados  por
Municipio

{%) de casos
solucionados.

{%) de casas

solucionados,

(%) de casos
solucionados.

Casos nao
sciucionados

N° de casos ndo
solucionados

{%) de casos ndo
solucionados.,

{%) de casos ndo
solucionados.,

{%) de casos ndo
solucionados,

Casos nao
solucionados e
encaminhados

N de casos ndo
solucionados e
encaminhados

{%) de casos nao
solucionados €
encaminhados.

{%) de casos ndo
solucionados €
encaminhados.

(%) de casos ndo
solucionados e
encaminhados.

Municlplos atendidos
pelz MCl com casos
solucionados

N° de municipics
atendidos pela MCI

{%} de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados,

(%) de casos
solucionados.

A OSC emitira os relatérios que deverdo ser analisados pela SUPAS e, apds atualizagéio
do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho mensal das atividades realizadas

pelo Programa Governo Presente - GP.

7.3 Monitoramento dos Objetivos

Conforme o TdR, o quadro a seguir apresenta o painel de monitoramento, contendo as
agdes e metas a serem monitoradas no processo de implantagio e implementagao do Servico
de MCI, por objetive, com o0s respectivos indicadores, meios e periodo de verificagdo para o
cumptimenta das metas. -

Apoiar a gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Sacial, crianca, Juventude e Prevencdo a
violéncia e as Drogas no processo de implantagio, gerenciamento & monitoramento das atividades
concernentes a MCI no Estado de Pernambuco.
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ObJetivo especifico 1:

Implementar a metodologia da MCI junto acs municipios e territorios

identificados pelo PPV e Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga, juventude e Prevengdo a

Vigléncia e as Drog

as como prioritarias pelo resultado da andlise do alto indice de crime de proximidade,

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICACAQ
1.1 Apoio técnico | 1.1.1Disponibilizar | 10 municipios | Relatério de atividades
a gestdo | ¢ implementar o | com servigos da | da implementagdo da | Mensal
estadual na | servigo de MCI | MCI MCI para cada
estruturagdo e | nos 10 | implementados. municipio.
implementagio municipios, sendo
de servico de | 10 porlote.
MCL 1.1.2 Realizar no | No minimo 36 | Atas de frequéncia das
minimo 06 | reunides de | reunides, plano de agao
reunioes de | planejamento com o cronograma das | Mensal
planejamento da | realizadas. atividades e registros
MCE por lote de fotograficos.
implementacio.
1.2 Andlise } 1.2.1 Indicar os | 10 municipios | -Base de | Semanalmente/
sisternatica  dos | municipios  para | aptos para | dados/SEPLAG mensal
(ndices  oficiais | definigéo da | implementagéo -Boletim ~ mensal
de crimes de | ordem de | do MCI, sistematizado pela
proximidade, dos | prioridade por 10 | COMGER/SUPLAS
municipios  das | municiplos Secretaria de
26 AIS, visando a Desenvolvimento Social
implementagdo e Crianga; juventude e
fortalecimento do Prevengéo a Violéncia e
servigco da MCl. as Drogas,
-Agenda e relatérios de
implementagao da MCI
nos 10 municipios.
1.3 Capacitacdo | 1.3.1 Realizar 1 | Participacgo da | Atas  de frequéncia,
da equipe | capacitagdo inicial | equipe com 21 planc de capacitacao, 1° més
técnica do | da equipe técnica | profissionais da registros  fotogréficos,
servicode MCl. | do  servigo de | agio de | declaragéo de
MCI, envolvendo | capacitagao. participagao.,
0s 21
profissionais
confratados.
1.3.2 Realizar 2 [ -2 capacitacdes | Atas de frequéncia,
capacitagbes realizadas plano de capacitagao,
continuadas  da | -21 profissionais | registros fotograficos, | Quadrimestral
equipe. contratados declaragio de
participantes das | participagao.
capacitaches
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~ Objetivo especifico 2: Difundir a metodolo
gestoras/res municipais e da populagdo ao SEeIvico

gia da MCI de forma qualificada para adesao dasfos
da Mediacdo.

10 municipios:

de servicos, notas fiscais,

AGOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAC | PERIODO DE
VERIFICAGAO

2.1 2.1.1 Mapear, | -Mapeamento das | -Lista  das instituigdes

Mapeamento, articutar e | instituigbes ptiblicas 8 privadas

articulagdo e | pactuar o | publicas e | mapeadas. Ciclos

pactuagio da | servigo de | privadas -Plano de Agio MCI semanais,

implementagdo | MCI, junto as | reallzado. mensals e

do servigo de | todas -Plano de Agéo da anual,

MCI com | entidades MCI  elaborado

gestoras da | pablicas 8 | para

rede piblica e | privadas nos | 10municiplos.

privada. 30 municipios.

2.2 Elaboracdo | 2.2.1 Divulgar | Servico da MCI | -Relatorio . de difusdo,

do planc de | o servico da | conhecido pela | registro de controle do | Ciclos

difusde da MCI. | MCI a ; populagdo dos 10 | carro ou bicicleta de som, semanais,
populagdo dos | municipios. contratos com prestadoras | mangais e anual

5.000h de registros fotogréficos. _

carro de som -Publicacdes, postagens,

oy veiculagbes, reunides

anuncicleta; realizadas e  materiais

12.000 distribuidos com a

panfletos/maés; populagao,

220

cartazes/maés;

80 insergbes

publicitarias

em radios e

redes sociais. '

222 Enviar | Servigp da MCI Comunicagtes, mensagens | Mensal

informagoes conhecido e | enviadas aos gestores

sobre o | acompanhado presentes nos municipios.

servigo da MCI | pelas/os

para gestoras/res

instituigbes locais.

pubiicas e

privadas.
23 Confeccao | 2.3.1 Institucionalizagéo | <Registros fotograficos
de materiais de | Confeccionar | dos materiais de -impressos distribuidos Semanalmente/
midia e | e distribuir: midia e | «Exposicdo dos banners e anualmentes
propaganda -475.200 propaganda. visitagbes da populaggo.
(impressos e | panfletos -100% do material
camisas). -20 banners distribuido e ou

-1.920 visibilizada pelas

cartazes pessoas dos 10

municipios.
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Objetivo especifico 3: Receber as demandas da populagio para a MCI, realizando trlagem e
classificagfio dos casos, de acordo com a tipificacio e especificidade dos conflitos.

AGCOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAO VERIFICACAQ
3.1 3.1.1 Gerir as etapas | Evolugdo  da | -Relatério das vistas
Cootdenagiio | de eXecugdo do | implementagdo | para avaliagio e | Semanalmentef
do processo | servigo nos 10 | da MCl nos 10 | orientages Mensalmente
de execugdo | municipiosfterritrios | municipios técnicas.
dos servigos | prioritarios, de cada -Reunides
de MCI. um dos 3 lotes. realizadas com as
Equipes.
-Pianos de
implementagdo da
MCL
3.1.2 Implementar o | Avaliagdo de | Relatdrio de
plano de avaliagio | desempenho avaliagdo de | Quadrimestralmente
de desempenho da | das/dos 21 | desempenho
equipe técnica em 2 | profissionais profissicnal-equipe
momentos. contratadas/os | MCL
em 2
momentos,
32 3.2.1 Realizar todos | -100% de | -Relatdrio Diariamente/
Atendimento | os atendimentos | atendimentos quantitativo de | Semanalmente/
as demandas { demandados & MCI registradaos. atendimento mensalmente/anualmente
de MC -Ndmero (planilka),
acumulado de | -Registros dos casos
atendidos pela | nos instrumentais de
MCIL. atendimento
-Conclusdc do
ciclo de 3
meses.

Objetivo especifico 4: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtides com
a oferta da MCI de acordo com a agenda do ciclo de monitoramento.
AGOES METAS INDICADORES ! MEIOS DE | PERIODOQ DE
VERIFICAGAO VERIFICAGAO
5.1 Acompanhamento | 5.1.1 Executar o Pleno de Metas {§} da MC] | -DHusgo nos 10 | -Materisiz  disponibffzedos | Semanalfmensal
8 adogao de madidas | para realizagic das sbividades semanal, | munitipios e territérios para difus3o
corrativas reforentes a | mensal @ anual. -Adiculag2o  som  as | -Planiiha com as Instluigdes | 1° trimasire
evolugdo das metas tnstilvicdes poblicss e | mapeadas
tfa MCI privadas
-Damandas -Registro das demandas | Semanaimente/
apresentadas para MCI recebidas. mensalmente
<Relatdios quati-
guantitativos
-Classificaglio dos casos | -Tipfficagio dos confiitos- | Diadamente/semanalmente/
madidveis Planithe com demandes § mensalmaents
madigvals
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~Casos medldvels ~Termos de consentimentos | Semanalmente
assinados
-Casos mediados -Termo de acordp estrity ou | Diariamer tef
verbal mensalmente
~Casos soluclonadns ~Termo de acorda, Ssmanalmantef
Relalbrios guell- | mensalmente/anuakments
quantitativos.
52 Gestio  de | 521 Reunir com a equipe gestora da | -Reuntbes mensais de -Alas das reuniles Mensal
resultados Secretarla do  Dasenvolimento Soclal, | monltoramento -Relatdrios de dados e de
crianga, juventude o Pravencio & vidéncn § -Agles carretives | atividaden realizadss
e as Drogas, para acompanhamento e | implementadas -Cumprimenlo da  agenda
monitoramento de tedas as  atividades das reunides
exscytadas pela MCI, Registro das acdes

cottetivas necessdras,

Objetivo especifico 5: Alimentar as
semanalmente 3 Secretaria de Desenvolvimen

planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las

to Social Crianga, juventude e Prevengio a Violéncia

e as Drogas para atualizagao do Banco de Dados da Mediagao, de acordo com os instrumentais.

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICAGAQ

6.1 Atualizagfo ¢e | 641  Preencher  semaralments ps | ~100% dos instrumentals | -Planihaz de | Semanalmente

dados & informagdes | Instrumentals exigldes pela metodologla do | preenchidos monhitoramanto

sobre a MCI atendimento da MCI, ~Tipificagéio 8 | alimentadas, consofdadas e

percentuais da natureza

dos conflitos Bm
atendimanto

Nimero de
Instrumentais
preenchidos

encaminhadas 4 SUPAS,

612 Revisar todos os instrumentsis e
adapla-los 3 MCI.

-Instiumentais mevisados
e alinhados com o perfi]
do meonitoramente  da

PEY,

¢ més

Objetivo especifico 6: Elaborar relatérios
da MCI e disponibiliza
a Violéncia e as Drogas com reg

qualiquantitativos de atividades do atendimento
-los & Secretaria de Desenvolvimento Social Criancga, Juventude e Prevengio

Istros dos servicos executados, semanalmente/mensalmente.,

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICAGCAO
71 Eleboragdo do | 7.1,1 Elaberer relatérie unifcads dos ~Ralatdrio da | Relatdrio cncaminhada | Trimestralments
rolatdro de | resulfados da MO! reaftzados pelas & desampenho timestral | paraa SUPAS,
desempenho da MCI equipss nos 10 munleipios. Relsiérios de | dos 10 murieiplos para | -Apressntaglic an Comité
desempenho da MCl encaminhados & | es resullades da ML do PPV,
SUPAS. Encaminhamentos gerados
pela PRV,
7.1.2 Divulgar os resultados da MCH, por | -Boletine  informativas | -Bolsatins entregues & | Trimestralmente
meio de boletins informatives thmestrais, com resullades das | populacio nos municipios.
acbes exitosas da MCL. -Panfletos  entregues &
populacio sohra a
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l I

| metodologia da MGIL

Objetivo especifico 7: Promover reunides de integragdo entre asfos gestorasires piiblicos
e privados para disseminacdo da metodologia e implementacéo da MCI.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS _ DE PERIODO _ DE
VERIFICAGAQO VERIFICAGCAO

a1 Integraglc | 8.1.1 Realizar uma reunio de avaflagio | -Adesio dasfps | -Relatoros das reunldes Trimestraimente
territoral e [ com gestores poblicos e privados a cada 3 | gestorasies ou de seus | -Lista dos participantes das
dlssemiracio dos | meses. representantes no | reunibes
resultados da MCI processo de integrag3o. Revigbes realizadas no

Mival da fortalecimanto | planc de agio da MCL

das parcerlas nos

municipios.

812 Planejar agdes de promogdo de | -NUmero de atividades | -Agenda das agbes | Mensalmente
culiura de paz aos teritdriosmunicipios, planejadas pelos | planejadas.
munizipies, Relatdrio  informativo das
alividades reabizadas.
7.4, Cronograma de Metas/Atividades
MESES
Metas/Atividades z i3 |4 |5 (s |7 [8 |9 [16 {4 {12
ETAPA PREPARATORIA
Selecan g treinamento da Equipe
Articulagio eom as apaiadores
Preparagio dos equipamentos/materiais
ETAPA 1: Mapeamento das demandas gerais
Difusdo da metcdologia da MC
Escuta das demandas das pessoas
Tipificacio das conflitos: consumo, familiar, vizinhanga
Encaminhamento da/do demandante para MCI
Encaminhamento para atendimento pelas instituigdes
parceiras da Secretaria de Desenvolvimento Social
Crianga, juventude e Prevengio & Vicléncla e as
Drogas com: especlalidades na drea temética da
mediagioc demandada
ETAPA 2: Aplicacio da metodologia da MC
Procedimentos de registros:
-Escuta atendimento do demandandof{a)
-Agendamento de um terceiro momento com as 2
partes
-Reuniao das 2 partes para escuta e tentativa de
solucdo do conflito
-Caso mediados & solucionados
-Caso mediados e ndo solucionados
~Caso ndo mediados e encaminhados para outras
instituicOes especializadas
~N? de municiplos atendidos com n® de casos
solucionados
ETAPA 3: Verificagic do resultado referente ao
atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI
Acompanhamento/Monitoramento Mensais
Relatérias Mensais
21

Instituto Ensinar de Desenvolvimeanto Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-86
Rua do Piza n? 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010 -110

Telefone/Fax: (81) 41410589
wovwinstitutoensinat.org

ADL —FR- 001~ RevQ




INSTITUTO ENSINAR DE
CESENVOLVIMENTO S0C|AL

IEDES

8. RESULTADOS ESPERADOS

*» Atendimento as demandas da Mediacao oriundas dos territérios/municipios;

* Integracéo entre gestoras/res piiblicos e privades em torno do fomento da Cultura de
Paz nos territérios/municipios

= A Secretaria de Desenvolvimento Social, ctianga, juventude e Prevengdo a violéncia e
as Drogas ampliando o servigo da Mediagdo de Conflitos no formato itinerante.

* Reducéo dos crimes de proximidades com a coniribuicdo da MCI
e Apoio ao Sistema Judiciario desonerando-o com o servigo de intervencic da MCH

* Disseminacdo da metodologia da Mediaqéo de Conflitos por uma Cultura do Dialogo, da
convivéncia pacifica e de superagio do conflito

» Base de dados da Mediagao de Conflitos, incluindo os dados da MCl e disponiveis para
0 monitoramento do PPV,

9.ESTRUTURA NECESSARIA PARA EXECUCAO DA MCi

9.1 Estrutura Fisica

Os atendimentos sero realizados, preferencialmente, sm 2 Unidades Mdveis de
Atendimento-UMAs, que s#o velculos, tipo van teto alto/micro-dnibus adaptados, locadas com
motoristas € ainda com mobilidrios e equipamentos basicos como notebook, impressoras,
telefone movel e modens. Esse quantitativo de unidades méveis fara a cobertura geografica da
abrangéncia da regiio metropolitana municipiosfterritérios prioritérios.

Os atendimentos também poderdo acontecer nas bases de apoio articuladas,
anteriormente, localizadas em instituicdes publicas ou privadas, desde que atendam os
pardmetros estabelecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e
Prevencéo a violéncia e as Drogas.

9.1 Recursos Humanos

Perfil da equipe com a definigao da formagéo e atribui¢des dos profissionais, de acordo
os cargos relacionados abaixo:

COMPETENCIA REGIME DE TRABALHO CARGA HORARIA | QAUNTIDADE
Coordenadoralres de Referéncia Regional Diarista 44 h 1
Coordenadoralres de Monitoramento e Darlsta 44 h 1
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Gestdo da Informacio

Assistente de Medlacio Diarista 44 h B
Articuladoralor de Difusiic Social Dlarista 44 h 1
Mediadarasires de Conflitos Diarista 44 h 12
TOTAL DE PROFISSIONAIS 21

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamenta Pliblico N° 001/2021

Os profissionais quantificados acima serédo distribuidos em 6 equipes de frabalho, com a
seguinte composicdo: 1 Assistente da MCl 2 Mediadoras/es de Conflito; 1 Coordenadoralor
Regional; 1 Coordenadorafor de Monitoramento e Gestdo da Informacéo e 1 Articulador de
Difusao Social.

Ainda em relagdo a Equipe, vale destacar que o item 14.1.7 do TdR apresenta o perfil
exigido a todos os profissionais que serdo selecionados e participarao de treinamentos para o
nivelamento em relagéio & utilizagdo da metodologia especifica da MCI. No item 15 do mesmo
TdR s&o apresentados os parametros gerais de funcionamento do servico que serdo
trabalhados com a equipe.

9. MONITORAMENTO E AVALIACAO

0 monitoramento e avaliagio da execugdo do objeto do Termo de Colaboracdo serdo
realizados com base no artige 70 e seguintes do Decreto Estadual n® 44.474/2017, bem como
nas Leis ns® 13.140/2021 e 16.569/2019, conforme as seguintes orientagbes gerais:

a) as agbes de monitoramento e de avaliagiio terdo caréter preventivo e saneador,
objetivando a gestéo adequada e regular das parcerias:

b) as agbes de monitoramento e avaliagéo contemplardo a andlise das informagdes
acerca do processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as
movimentacSes da canta bancdria especifica, além da verificagso, analise e manifestacao
sobre eventuais denuncias existentes relacionadas & parceria;

¢) a administracdo publica estadual poder valer-se do apoio técnico de terceiros, delegar
competéncias ou firmar parcerias com outros 6rggos ou entidades gue se situem prdximos
ao local de execugado da parceria;

d} as acBes de monitoramento e avaliagdo poderfio utilizar ferramentas tecnolégicas de
verificagdo do alcance de resultados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos
e outros mecanismos de tecnologia da informacgo, bem como de fotos e filmagens por
georreferenciamento;

e) o relatério técnico a que se refere o art. 59 da Lei n.° 13.01 9/2014, sem prejuizo de
outros elementos, devera conter:

1.Descrigdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

2.Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do

beneficio social obtido em raz30 da execugde do objeto até o perioda, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho;

3.Valores efetivamente transferidos pela administragdo publica;
4.Analise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela OSC na
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prestag@o de contas, quando ndo for compravada o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragio;
S.Andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
ambifo da fiscalizagéio preventiva, bem como de suas conclusfes e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

A execucao do Termo de Colaboragéo serd gerido pela Secretaria de Desenvolvimento
Social, crianga, juventude e Prevencao 4 violéncia e as Drogas.

E de competéncia do |EDES planejar, monitorar € avaliar a execucdo das agdes, no ambito
das suas responsabilidades e prestar contas do ponto de vista técnico e financeiro, no ambito
do contrato do Termo de Colaboragéo, por meio de relatdrios mensais.

11.VALOR GLOBAL

R$ 2.261.096,18 (Dois Milhées, Duzentos e Sessenta e Um Mil, Noventa e Seis

Reais e Dezenove Centavos)

12,PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DETALHADO

Equipe Tecmca 523.055,76 155 765 02] 140.018,10( 507.307,84
Encargos Sociais — Equipe Técnica 392,344,133 116.840,08 105.027,58| 380.531,61
Vale-Transporte 56.548,80 0,00 21.621,60 78.170,40
Vale-Alimentacdo 88.704,00 0,00 0,00 88.704,00
Transporte 704.808,96 0,00 0,00| 704.808,96
Equipamentos Eletranicos 94.489,80 0,00 0,00 94.489,80
Mobilidrio 4.947,72 0,00 0,00 4.947,72
Midias e Propaganda 240.770,44 0,00 820,687 241.591,12
EF"I§, Material de Limpeza e Material de 32.060,81 0,00 0,00 33.060,81
Higiene Pessoal

Material de Expediente 9.254,73 0,00 5.118,15 14.372,88
Contratagdo de Servigo de 6.311,04 0,00 0,00 6.311.04
Hospedagem

TOTAL GERAL PARCIAL Em RS 2.154.296,19 272.606,11| 272.606,11| 2.154.296,19
CUSTOS INDIRETOS - DESPESAS

ADMINISTRATIVAS 106.800,00| 106.800,00!{ 106.800,00( 106.800,00
TOTALGERAFDOLOTE. ([
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527793 -0

SERVICO DE
PROFISSICNAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIFO
COCRDENADOR DE
REFERENCIA
REGIONAL 44
HORAS SEMANAIS,

DIURNO

Pessoa

12

RS
4.827,68

INSTITUTC ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO 50CIAL

RS
57.932,16

RS
15.670,45

RS
42,261,71

12

527734-.9

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO

- TIFO
COCROENADOR DE
MONITORAMENTO

E GESTAQ DA
INFORMACAO,44
HORAS
SEMANAIS,DIURNO

Pessoa

12

RS
3.961,54

RS
47.538,48

RS
11.020,72

RS
36.517,76

1.2

527794 -9

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TG
COCRDENADOR DE
MONITORAMENTO
E GESTAO bA
INFORMACAD,44
HORAS
SEMANAIS,DILRNG

Pessoa

RS
3.961,54

RS
19.807,70

RS
19.807,720

13

527795-7

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPQRARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO
TIPO ASSISTENTE
DE MEDIACAD,44
HORAS
SEMANAIS, DIURNO

Pessoa

i2

RS
2.566,66

RS
184.799,52

]
55.198,24

RS
125.601,28

13

527795-7

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMFORARID DE
NATUREZA
EVENTUAL- DO
TIPO ASSISTENTE
DE MEDIACAD, 44
HORAS

Pessoa

R$
2.566,66

RS
51.333,20

RS
51.333,20
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IHSTITUTO ENSINAR OE
DESENVOLVIMENTO SQCIAL

SEMANAIS,DIURND

SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIG DE
NATUREZA

527797 - RS RS RS RS
1.4 EVENTUAL- DO 12 Pessoa 12
3 TIPO MEDIADORES 1.405,84 202.440,96 | 63.761,73 138.675,23
DE CONFLITOS,44
HORAS
SEMANAIS, DIURNO
SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPCORARIO DE
NATUREZA
527797 - RS RS RS
14 EVENTUAL - DO 2 Pessoa S
3 TIPO MEDIADORES | 1.405,84 56.233,60 | 56.233,60
DE CONFLITOS,44
HORAS
SEMANAIS, BIURNO
SERVICD DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIO DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO RS : RS R$
15| 527796-5 TiPo 1 Pessoa 12 252872 30.3254,54 10.114,88 20.229,76
ARTICULADOR DE
DIFUSAQ
50CIAL 44 HORAS
SEMANASS, DIURND
SERVICO DE
PROFISSIONAL
TEMPORARIQ DE
NATUREZA
EVENTUAL - DO RS RS RS
15 | 5277%6-5 TIPO 1 | Pessoa S 252872 1264360 | 12.643,60
ARTICULADOR DE
DIFUSAO

SOCIAL A4 HORAS
SEMANAIS,DIURNG

ENCARGQS
SOCIAS RS
21 (74,01%) - 74,01% IMPQSTO 387.113,57 RS 387.11357 RS RS RS
Equipe Técnlea 115.282,43 103.627,40 375.45R8,54

PIS Sobre 3 RS

2.2 Folha de 1% IMPOSTO 5.230.56 RS 5.230,56 | RS RS RS
Pagamento o 1.557,66 1.400,18 5.073,08
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Vale Transporte
tipo B para 22
{vinte & dols
dias a0 més),

para os
31 34381 profissionsis da | 11.088 |  UNIDADE RS
2 .

Programa (21
PESSOASX 2
PASSAGENS X
22 DIAS X 12

RS RS RS
510 R 195 | 56.548,80 21.621,60 78.170,40

Alimentagdo
{21 PESSOAS X
22DIASX 1

SERVICO DE ABASTECIMENTO - CONSUMO DE

5.1 516841-4 COMBUSTIVEL DE GRUPO GERADOR DE 55 4,224 LITRO RS 4,64 | RS 19.595,36
KVA, MOTOR DIESEL, UTILIZACAQ OPERATIVA
27
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5.2

6.1

527784-1

214568-5

SERVICO DE LOCACAO DE VEICULO
CPERACIONAL - PARA USD COMO ESCRITORIO
MOVEL,TIPO VAN ADAPTADA,POTENCIA
MINIMA 115 CV,COMBUSTIVEL
DIESEL, TRANSMISSAQ MANUAL,CAPACIDADE
PARA NO MINIMO 07 PESSOAS, AR
CONDICIONADO, INTERNET WIFI,
ADESIVACAD DE ACORDO COM MODELD A
SER FORNECIDO PELO ORGAQ, TOLDD
LATERAL RETRATIL,COM MOTORISTA

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA - NOTEBCOK, COM
MANUTENCAO CORRETIVA {15 DIARIAS/MES X
12 MESES)

tNSTiTUTC ENSINAR BE
DESENVOLVIMENTO SQCIAL

576

108

DIARIA

DIARIA

RS

RS

1.189,60

189,41

R$

RS

685.209,60

20,456,28

6.2

419833-6

SMARTPHONE - COM 4G, COM ANDROID
4.4.2, DUAL CHIP, COM TELA TIFD
TOUCHSCREEN CAPAGITIVA. RESOLUCAD 750
X 1300, TELA TAMANHG DE 129.4 MM £€OM
5.1",COM 2GB DE RAM,COM 16 GB DE
MEMORIA INTERNA,COM CAPACIDADE PARA
SLOT DE ATE 123 GB,CAMERA TRASEIRA COM
RESOLUCAD DE 8 MEGAPIXELS, CAMERA
FRONTAL COM RESOLUCAO DE 2
MEGAPIXELS,BATERIA COM CAPACIDADE DE
2800 MAH,COM WIRELESS 4G LTE,COM CAPA,
FILME PROTETOR, CARREGADOR, FONE DE
ouvinDe

UN{DADE

R$

815,00

RS

7.335,00
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CESENVOLVIMENTO SOGIAL

MICROFONE PARA MICROCOMPUTADOR -
PARA TRANSMISSAD DE AUDIO, CoM
FIO,INTEGRADO COM O FONE DE
OUVIDO,COM CONTROLE DE VOLUME NO FIO;
COMPATIVEL COM WINDOWS VISTA, ¥P, ME,
2000, NTE 9B, MAC OS5 X V.A10.0-10.5%;
COMPRIMENTO MINIMO DO CABO 1,8M;
DUAS CONEXOES PINOD P2, FONEE

MICRQFONE(3 SMN); RESPQSTA OF & UNIDADE | RS 5266 | R 315.96
FREQUENCIA: 20HZ A 20KHZ FONE, € 100HZ A
16KHZ MICRGFONE; MICROFONE COM HASTE

DOBRAVEL £ GIRATORIA, COM ELIMINADCR
DE RUDOS; ESTILO HEADSET, COM 2 {DOIS)
ALTC FALANTES DO TIPO ESTEREOFONICOD;
ALCA DE CABECA AJUSTAVEL; GARANTIA
MINIMA DE 01 {UM] ANG

6.3 437779-6

SERVICO DE LOCACAD DE £QUIPAMENTOS DE
INFORMATICA - DO TIPQ IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL, COM COPIADORA,

SCANNER E IMPRESSORA, COM 72 DIARIA RS 119,60 | RS 8.611,20

MANUTENCAQ CORRETIVA E PREVENTIVA {12

DIARIAS/MES X 12 MESES)

6.4 2389320

SERWICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA - DO TIPO LOCACAD MENSAL
6.5 474414-4 | DE PONTOS DE REDE - MODEM BANDA LARGA | 108 DIARIA RS 534,92 | RS 57.771,36
(3G/4G),COM MANUTENCAD CORRETIVA,
PREVENTIVA (12 DIARIAS/MES X 12 MESES)

SERVICO DE LOCACAQ DE MOBILIARIO - MESA

7.1 214947 -8 | PLASTICA {7 UNIDADES/MES X 12 MESES =84 34 UNIDADE RS 8,63 | RS 724,92
UNIDADES)
29
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SERVICO DE LOCACAO DE MOBIEIARIO -

INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLYIMENTO SDGIAL

8.1

]

- |
SERVICO DE
PROPAGANDA E
215633 PUBLICIDADE -

-4 DIVULGALAQ DE
CAMPANHAS, EM
CARRO DE S0M

GAVETAO

5000 HORA

R$
154.800,00

72 214944 -3 CADEIRA PLASTICA SEM BRACO (9 420 UNIDADE RS 5,01 | RS 2.104,20
UNIDADES/MES X 12 MESES = 430 UNIDADES)
GAVETEIRD - EM ACO,405%4,77X680MM
73 390760 -0 | (LXPXA),NA COR CINZA,COM 02 GAVETAS E 01 5 UNIDADE RS 423,72 | RS 2.118,60

RS

154.800,00

8.2

SERVICO DE
CONFECCAQ DE
LMPRESSOS EM
PAPELARIA - DO

TIPD

511544 PANFLETO.EM | 475.20 UNIDAD
-2 PAPEL COUCHE 0 E

BRILHO,115G/M32,
IMPRESSAO
OFFSET,EM 4/4
CORES, TAMANHO
AS

R$
0,09

RS
42.768,00

RS

42.768,00

&3

512529-

SERVICC DE
CONFECCAD DE
BANNER - DO
TIPO
BANNER,CONFEC

CIONADO EM 20
LONA,EM 4/9
CORES,MEDINDO
0,90X1,20M,ACAB
AMENTO COM
ILHOS

UNIDAD
£

RS
45,83

RS
916,60

R&

916,60

30

Instituto Ensinar de Degenvolvimento Social — IEDES. CNPI; 10.333.399/0001-86

Rua do Piza n2 137 Santa Tereza, Olinda - PE - CEP: 53.010 -110

Telefone/Fax: (81) 41410589
www Institutoensinar.org

AD1—FR~00%~Rey 0



INSTITUTD ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SERVICO DE
CONFECCAQ DE
IMPRESSOS EM
PAPELARIA - DO

TIPO CARTAZEM
8.4 51_1359 PAPEL COUCHE | 7.820 UN'SAD 483‘1 38 4';"51 20 RS
FOSCO,170G/M2, ’ i
€M 4/0
CORES,TAMANHO
A2,COM ARTE
INCLUSA
CAVALETE -
CONFECCIONADQ
366584 EM CHAPA UNIDAD RS R$
83 -4 | GALVANIZADAE E 132,22 793,32 RS 793,32
METALON,MEDIN
DO 1,00X1,00M !
SERVICQ DE
CONFECCAD DE

BANNER, EM
512531 | LONANIGHT DAY, unDAD | . R$ RS
86 6 COLORIDO, 6 E 304,82 1.828,92

MEDINDO 3M X ’ s
2M, COM
ACABAMENTO
EM ILHOS.

SERVICO DE
CONFECCAQ DE
VESTUARIO EM
GERAL - DO TIPO

CAMISA DE
MANGA CURTA,

512535- GOLA UNIDAD RS RS RS
8.7 N REDONDA EM 60 42 102 c 19,54 1172,40 820,68 RS 1.993,08

TAMANHOS
DIVERSOS, 100%
ALGODAQ, FID

30.1,NA COR

BRANCA,IMPRESS
AQ DA ART

38.491,2C

RS 1.828,92
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5.1

223454-8

MASCARA DE PROTECAD - DO TIPO EPI, PELICULA FLEXSVEL
E TRANSPARENTE DE POLICARBONATO, ANTI-EMBACANTE
E TRANSPARENTE, TAMANHO PADRAQ, INDICADO PARA
USO POR PROFISSIONAIS DA AREA DE SAUDE EM CENTRGS
DE HEMODIALISE, HEMOLENTROS, LABORATORIOS DE
ANALISES CUINICAS, HOSPITAIS £ $IMILARES.

25

UNIDADE

RS

10,61 RS 265,25

9.2

139054-6

MASCARA OE PROTECAO DESCARTAVEL - CONFECCIONADO
EM FIBRAS DE POLIESTER,COM MEIO FILTRANTE,SEMI-

FACIAL TIPO BICD DE PATO, COM UMA CAMADA EXTERNA iR

DE POLIPROPILENO E POLIETILENGE UMA CAMADA
INTERNA DE CELULOSE/POLIESTER, COM PRESAS POR UM
PAR DE ELASTICOS, QUE NAD PERMITA ENTRADA LATERAL

DE AR ADAPTAVEL A DIFERENTES TIPOS DE ROSTO., USO
EM AMBIENTE COM RISCO DE CONTAMINACAQ,
APRESENTACAO CONFORME DECRETO LE| 79084/77
COMBINADO COM O ART.31 L.8078/90, ROTULAGEM
RESPEITANDO O DECRETO LEI 79094/77 ART.31 L.8078/30
PORT.CONLN.1 DE 23/1/96-M.SAUDE

11.520

UNIDADE

RS

1,91 RS 22,003,20

8.3

45513-0

ALCODL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAD/DOSAGEM A 70%,
FORMA DE APRESENTACAO EM FRASCO,
FORMA FARMACEUTICA GEL, INDICACAQ
DE US0: ANTISSEPTICO, DESINFETANTE

30

BOMBGNA SL

RS

40,64 RS 1.218,20

94

1067974

- ALCOOL ETILICO A 70% -
CONCENTRACAQ/DOSAGEM 70%, FORMA
DE APRESENTACAO EM FRASCO DE &
LITROS, FORMA FARMACEUTICA SOLUCAD,
INDICACAO DE USD ANTISSEPTICO,
DESINFETANTE

30

BOMBONA 5L

RS

35,31 RS 1.059,30

2.5

262175-4

DISPENSADOR - EM PLASTICO RESISTENTE,PARA SER
UTILIZADA EM DISPENSADOR DE ALCOOL EM
GEL,CAPACIDADE PARA 800 ML,ASSEPTICO COM TAMPA
FRONTAL BASCULHANTE ENM PLASTICO E TRAVA DE
SEGURANCA,NA COR BRANCA

12

UNIDADE

RS

32,59 RS 391,08

9.6

148794-9

CLARO - LIQUIDO, BOMBONA

58

BOMBQNA 5L

18,24 RS 1.057,92
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INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTQ SGGIAL

PAPEL TOALHA - FORMATQ CREPADG, INTERFCLHAS COM
2 DOBRAS, MEDINDG {23 X 27)CM, IMPUREZA MAXIMA
15MM2/82,CONFORME NORMA TAPPI T437 OM-90,
8.7 | 102512-0 ALVURA SUPERIOR 70%,CONFORME NORMA 150, i60 PACOTE RS 12,24 RS 1.958,40
ABSORCAO MAXIMA 70 5, COR BRANCA '

BORRIFADOR DE AGUA - EM PLASTICO,CAPACIDADE PARA

98 | 256243-9 1 LITRO,COM BICO EM PLASTICO

12 UN{DADE RS 15,28 RS 183,36

PA-EM POLIPROPILENQ,MEDINDO
9.5 { 492663-3 27,30X12,00CM{CXL), TIPO COLETORA BE LIXO COM 6 UNIDADE RS 7499 RS 47.94
TAMPA,CABO EM MADEIRA,COM B0,00CM

VASSOURA - DE PIACAVA, CARO DE MADEIRA, MEDIDA DA
819 219109-1 BASE 20CM, COM BASE DE MADEIRA REVESTIDA DE 12 UNIDADE RS 10,05 RS 120,60
PLASTICO

MQP - TIPO UMIDO,EM FIBRAS DE ALGODAOMEDINDO :
8.117 476941-4 |  APROXIMADAMENTE 12,00X30,00CM {LXA},COM CABQ, 6 UNIDADE RS 56,96 RS 341,76
FPONTA DOBRADA E ARMACAD PARA O REFIL

PAND DE LIMPEZA - TIPO FLANELA,EM

9.2 1 492555-6 | 1) GODAO,MEDINDO 30,00X50,00CM.CORES DIVERSAS 80 UNIDADE RS 3777 RS 301,60
PAPEL HIGIENICO - TIPO FOLHA DUPLA, MEDINDO
30,00MX10,00CM {CXL}, COMPOSTG DE 100% CELULOSE,
GROFADQ, PICOTADO, NEUTRO, DIAMETRO DC TUBETE
9.13 ] 515755-2 | MEDINDO APROXIMADAMENTE 4,0CM, BRANCO, COM | 360 | PACOTEC/BUNID. | RS 11,421 R 4111,20

LALDO MICROBIOLOGICO

0 CUaTEL
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10,

32261
7-4

GRAMPEADOR - DE
MESA,EM METAL GRAMPGO
26/6,CAPACIDADE PARA 25

FOLHAS,BASE COM

20,00CM,NA COR PRETA

12

10

22

UNIDADE

THSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO 5OCIAL

RS
14,45

RS
173,40

144,50

317,50

32438
1-8

GRAMPO PARA
GRAMPEADOR - EM ACO
GALVANIZADO,26/6

12

10

2

CAIXA C/
5000

RS
4,55

RS
54,60

R$
45,50

RS
100,10

32427
o-5

EXTRATOR DE GRAMPOS -
EM ACO ZINCADQ,TIPO
ESPATULA

CAIXA Cf
12

RS
33,56

RS
33,56

RS

RS
33,56

35918
91

PASTA - SUSPENSA,EM
POLIETILENG,350G/M2,
FORMATO OFICIO, COM

ETIQUETA DE
IDENTIFICACAO,NA COR
AZUL

CAIXA ¢/
100

219,65

. "
213,65

RS
219,65

10,

32226
67

PASTA - REGISTRADOR
AZ,EM PAPELAD,FORMATO
OFICIO LOMBO LARGO,COM

FERRAGEM DE ALAVANCA
CROMADA,VISOR E INDICE
ALFABETICO,NA COR PRETA

CAXAC/
a0

RS
629,73

RS
1.258,45

RS
629,73

RS
1.889,19

42904
8-8

PASTA - PARA ARQUIVO
MORTO,EM
POLIONDA,350,00X130,00%2
45,00MM,NA COR AZUL

85

85

UNIDADE

R$
593

HH]
504,05

RS
504,05

43430
-7

PAPEL - SULFITE,FORMATO
QOFICI0,756/M2,NA COR
BRANCA

150

150

320

RESMA C/
500

RS
20,12

RS
3.219,20

RS
3.219,20

R$
6.438,40

33992
90

CORRETIVO - TIPO
FRASCO,18ML,PARA
QUALQUER TIPO DE ESCRITA

12

10

22

CAIXA C/
12

RS
21,80

RS
261,60

RS
218,00

RS
479,60

10.

32567
6-6

CANETA -
ESFEROGRAFICA,CORPO EM
POLIESTIRENG
CRISTALPONTA EM LATAQ,
COM ESPESSURA DE
1,00MM,TINTA AZUL, TAMPA
ANTIASFIXTANTE, VAL IDADE
MINIMA DE 5 ANOS

CAIXA ¢/
100

53,71

531

RS
53,71

RS
107,42

10,

10

39725
0.0

FITA ADESIVA —EM
POLIPROPILENG, MEDINDO
48,00MMX50,00M,NA COR

TRANSPARENTE,PARA

EMPACOTAMENTO

180

180

UNIDADE

RS
3,80

RS
684,00

RS

684,00

10.

11

31001
16

COPO DESCARTAVEL - EM
POUPROPILENO, COM
DENSIOADE DE 0,900 -

0,910, IDENTIFICACAO DO
POLUMERO PLASTICO: 5

PP,PARA
BEBIDAS,CAPACIDADE PARA
180 ML,OBEDECENDOD
NORMAS DE HIGIENEE
CONTROLE DE QUAEIDADE,

i2

CAIXA Cf
2500

94,09

RS
564,54

RS
564,54

RS
1.129,08
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COPO DESCARTAVEL - EM
POLIPROPILENO, COM
DENSIDADE DE 0,500 -

0,910, IDENTIFICACAO DO

10.| 31050 | POUMEROPLASTICO:S | o | | .o | PacoTE RS RS RS RS

12| 89 PP,PARA 100 1,88 56,40 - 56,40

BEBIDAS,CAPACIDADE PARA
50 ML,OBEDECENDO
NORMAS DE HIGIENE E
CONTROLE DE QUALIDADE.
LAPIS GRAFITE - EM
oot | ema | | ow | ow | o
N2, 72 35,67 3567 35,38 1,05
178,00MM,COM BORRACRA ’ ’ ' !
EMBUTIDA
ENVELOPE - TIPO SACO.EM
PAPEL
KRAFT.806/MIMEDINDO | 1 | o [ 1 |PACOEC 2:20 26“20 r e
200,00X280,00MM,COM ' ' !
ABANA COR PARDA
TESOURA - USO
ESCOLAR EM ACO
INOXIDAVEL, COM
11g' 33;?:’9 21,00CM,CABD 10| 10 {20 | uniDape 3“75; 37R§o 3.’.Riu ; ﬁu
PLASTICO,NA COR ' ' ' '
PRETA,PONTA
ARREDONDADA
CLIPE - EM ACO

INOX,PARALELO,ACABAMEN | 3 3 6 c“f;‘;c’ 2';55 sRass 8253 17“.35
TO NIQUELADO,2/0 ; ‘ . g

CLIPE - EM ACO

101 3290 | nowparaELoACaBAMEN | 5 | & | 12 chxac/ - s o A
TO NIQUELADO,6/0 ’ ’ ! !

PERFURADOR PARA PAPEL -
EM ACO,CAPACIDADE DE 25
18 | 53933 | Fowascom7se/macoM | 6 | 6 | 12 | uniaoe s A e g
2 VAZADQRES,NA COR . ' ! '
PRETA
BORRACHA - DE LATEX
NATURAL,PARA LAPIS E CAA ¢/ R " " "
GRAFITE,FORMATO 1 1 2 40 17,13 17,13 17.13 34,26
RETANGULAR,NUMERO ' ' " '
40,NA COR BRANCA
ENVELOPE - TIPG OFICIC,EM
PAPEL

0] 5537 | RecrcLapo,se/m2meoiN | 172 1721 ynioaoe RS R RS RS

DO 114,00%228,00MM,COM 80 80 0,11 1.900,80 - 1.800,80
ABA, NA COR NATURAL

10. | 32414
13 3-2

10, ; 43022
14 14

10. | 32359
15 2-0

10. | 32639
19 08

e R

'ﬁ‘f';‘m:j]

FEEY

35

Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPI: 10.333.399/0001-86 ADL-FR-001-RevO
Rua do Piza n? 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010 -110

Telefone/Fax: (81) 41410589

wivw Institutoensinar,orp



A -t

SERVICO DE HOSPEDAGEM - EM HOTEL TRES ESTRELAS,
COM APARTAMENTO DUPLO, COM AR CONDICIDNADO,
TV, FRIGOBAR, COM DIREITO A CAFE DA MANHA

11.1| 227841-3

=2 [EDES

. o INSTITUTC ENSINAR DE
SR DESENVOLVIMENTO SOGIAL

0

1 | Despesas com Alimentacio 12 RS 0,00
2 | Despesas Operacionais 12 R$ 1.950,00 RS 23.400,00
3 | Taxa Condominial 12 RS 0,00
4 | Taxas e Fmolumentos 12 RS 78,00 RS 935,00
5 | Energia Elétrica 12 RS 320,00 RS 3.840,00
6 | Telefonia, Internet e Provedores 12 RS 320,00 RS 3.840,00
7 | Viagens e Estadias 12 RS 0,00
8 |Taxas Municipais/Estaduais e Federais 12 RS 0,00
S | Servicos de Pessoa Fisica 12 RS 0,00
10 |Servigos de Pessoa Juridica 12 RS 2.700,00 RS 32.400,00
11 | Despesas do Aluguel 12 RS 610,00 RS 7.320,00
12 | Uso e Consumo 12 RS 130,00 RS 1.560,00
13 | Seguros 12 R$ 52,00 RS 624,00
14 | Combustivel 12 RS 800,00 RS 9.600,00
15 | Correios e Telegrafos 12 RS 60,00 RS 720,00
16 |Fretes e Carretos 12 RS 0,00
17 | Material de Expediente 12 RS 630,00 RS 7.560,00
18 | Estacichamento 12 RS 0,00
19 | Despesas com Manutencéo e Reparos 12 RS 1.250,00 RS 15.000,00
TOTAL 12 MESES | R$ 106.800,00
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12.1 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

T

A liberagdo dos recursos sera feita em 05 {cinco} parcelas

A 12 parcela serd correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard com a

Assinatura do Termo de Colaboragio, em até 30 dias, com entrega do Plano de Trabatho, Regulamento
de Compras e relatdrio das atividades iniciais.

A 22 parcela sera correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberag3o se dard até 90 dias
ap6s assinatura e mediante aprovacio do relatério de execucdo pela Comissio de Monitoramento

A 32 parcela serd correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberagio se dard até 150 dias
apgs assinatura e mediante aprovagio do relatério de execucdo pela Comissio de Monitoramento

A A2 parcela serd correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberag3o se dard até 240 dias
apds assinatura e mediante aprovacio do relatério de execugdo pela Comissdo de Monitoramento

A 52 parcela serd correspondente a 10% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard até 300 dias
apos assinatura e mediante aprovacio do relatério de execugdo pela Comissdo de Monitoramento

e CRONOGRAMA DEIDESEMBOL SOILOTE N 2

12 Parcela 22 Parcela 42 Parcela 52 Parcela TOTAL
VALOR DA RS RS RS RS RS RS
PARCELA 452.219,24 565.274,05 565.274,05 452.219,24 226.109,62 2.261.096,19
PERCENTAGEM 20,00% 25,00% 25,00% 20,00% 10,00% 100,00%

Manassés Manoel dos Santos
Diretor Geral
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