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APRESENTACAO

A Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas do Estado de
Pernambuco (SAS-PE) possui como missdo articular, planejar, coordenar, gerir e executar, em
parceria com os demais 6rgdos e entidades da administracéo publica, com os Municipios, Uniéo,
setor privado e terceiro setor, as politicas publicas relativas as familias e individuos em situacéo de
desprotecao social, aos grupos vulneraveis, a prevencao e cuidado ao uso abusivo de drogas;
planejar e executar, como 6rgdo gestor estadual do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, agcdes de promocdo da reducdo da
vulnerabilidade social, em especial a populagcdo em situacéo de rua; planejar, articular, mobilizar e
executar as politicas de inclusdo social e produtiva; planejar, implementar e gerir as politicas
emergenciais e estruturantes de combate a fome e extrema pobreza; fomentar a participacao
efetiva da sociedade e érgdos de controle social para o desenvolvimento social do Estado de
Pernambuco; e promover acdes integradas de atengéo, cuidado e reinsercdo social de usuarios de
substancias psicoativas, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Satde e do
Sistema Unico de Assisténcia Social, através do incentivo & uma politica estadual de acolhimento

as pessoas em uso abusivo de drogas.

As acbes da SAS-PE séo guiadas pelos principios estabelecidos na Constituicdo Federal, na
Constituicdo Estadual e em legislacbes especificas da area de assisténcia social. A SAS-PE
desempenha um papel essencial na promoc¢ao dos Direitos Humanos e no fortalecimento da
cidadania, além de atuar diretamente na prevencao e protecdo social contra violacdes dos direitos
dos cidaddos. Suas atividades tém impacto direto na vida de milhbes de pessoas em todo o

estado.

Com a crescente demanda por servigos mais ageis e eficientes, a tecnologia da
informacdo e comunicacgao (TIC) tem se tornado um pilar estratégico cada vez mais requisitado
para a melhoria da gestdo publica. A medida que a SAS-PE investe continuamente na melhoria
dos seus servicos e na digitalizacdo de processos, a area de TIC assume um papel central,
garantindo que essas transformacdes tecnoldgicas proporcionem ganhos efetivos em eficiéncia

operacional, seguranca e qualidade do atendimento ao cidad&o.



Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (PDTIC) para
o periodo de 2024 a 2025 surge como um instrumento essencial para alinhar as atuais
necessidades tecnoldgicas da Secretaria com 0s objetivos institucionais. O PDTIC serve como um
elo entre o planejamento tatico e a execucao das acdes de TIC, orientando o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas que oferecam suporte e disponibilidade eficientes as iniciativas da SAS-PE.
Elaborado em colaboragéo entre a Geréncia Geral de Tecnologia e Informagfes Estratégicas e as
areas de negdcio da Secretaria, o plano visa fortalecer a capacidade da TIC em fornecer servigos
inovadores, seguros e alinhados as melhores praticas, garantindo que a SASOPE continue a

atender a populacéo de forma eficaz e transparente

1.1. ABRANGENCIA

As acgOes destacadas neste documento foram estabelecidas levando em consideragao as

demandas identificadas nas areas de negdcio (finalisticas e meio) da SAS -PE. 7

O PDTIC considerou as demandas identificadas nas areas de negadcio (finalisticas e meio) da

SAS —PE e abrange os seguintes ativos de informacéao:

a) Processos

b) Projetos

c) Servigos de TIC

d) Sistemas

e) Infraestrutura tecnoldgica

f) Informagdes e dados pessoais
g) Interacdo governo-cidadéo

h) Acdes e Programas Sociais

1.2. VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao é valido para o periodo de
2024 a 2025, com previsao de revisdo anual e estd em conformidade com os planos estratégicos

estaduais existentes até o momento.



2. INTRODUCAO

O planejamento estratégico de Tecnologia da Informacéo (TI) é fundamental para que as
organizagdes publicas possam identificar, priorizar e alocar de forma eficiente os recursos de TIC,
alinhando-os as prioridades institucionais e aos resultados esperados. A medida que a tecnologia
se torna cada vez mais central para o sucesso das atividades governamentais, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) destaca-se como uma ferramenta essencial
para planejar e gerenciar, no nivel tatico, as acdes e os projetos de TIC, com o objetivo de apoiar
diretamente as estratégias da Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre
Drogas de Pernambuco (SAS-PE). O propoésito deste PDTIC é sistematizar o diagndstico, o
planejamento e a gestdo dos recursos para o periodo de 2024 a 2025, levando em consideragao
as demandas das diversas areas da SAS-PE, as iniciativas que serdo implementadas durante
esse periodo e o cumprimento dos objetivos estratégicos desta Secretaria. Em um ambiente
marcado por mudancas rapidas e constantes inovacgdes tecnoldgicas, o PDTIC se consolida como
um instrumento primordial de apoio a tomada de decisdo para os gestores. Ele permite uma
atuacao proativa na mitigacdo de ameacas e na capitalizacdo de oportunidades, garantindo que a
SAS-PE responda de maneira agil e eficiente aos desafios emergentes. Com o PDTIC, a gestéo
passa a ter uma visdo clara das prioridades da area de TIC e dos recursos necessarios para

executar as estratégias definidas, o que possibilita:

« Justificar os recursos aplicados em TI, demonstrando seu valor e impacto nas operacdes da
Secretaria;

« Aplicar recursos de maneira estratégica, priorizando investimentos que promovam o alcance
dos objetivos institucionais;

« Monitorar o plano de acdo, assegurando que as entregas ocorram dentro dos prazos e critérios
estabelecidos;

« Entregar valor a instituicdo, integrando a TI como um agente transformador e estratégico para

a SAS-PE.



Assim, entre os principais objetivos do PDTIC, destacam-se:

« Identificar as necessidades tecnoldgicas da instituicao;

« Desenvolver um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo da TIC;

« Alinhar a Tl as estratégias institucionais;

« Definir os recursos necessarios para que a Tl atenda as demandas de negdcio;

« Identificar e gerenciar riscos criticos através de um plano de gestéo de riscos;

« Disponibilizar um portfélio de projetos de Tl aprovados e priorizados;

« Acompanhar, avaliar e revisar periodicamente o progresso das acdoes e metas estabelecidas

para a area de TI.

O PDTIC 2024-2025, como mostrado na Figura 1, foi estruturado em trés dimensdes:
estratégicas (definindo o propdsito, diretrizes e objetivos de TI), tatica (definindo as metas de Tl) e

operacional (detalhando as acdes a serem implementadas).

1 PROPOSITO

8 DIRETRIZES DE Tl { ' § ESTRATEGICO

6 OBJETIVOS _. ‘ :

6 METAS DE TI | — I » TAT'COV -
SOACOESDE TI i — OPERAC[ONAL

Figura 1: Dimensao estratégica, tatica e operacional

Diante disso, serdo tratadas neste documento todas as a¢des planejadas por essa
Geréncia Geral para o atingimento das metas estabelecidas e o alcance da necessidade dos

usuarios colacionados ao PDTIC.
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3. TERMOS E ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRICAO
Secretaria de Assisténcia Social, Combate & Fome e Politicas
SAS -PE
sobre Drogas do Estado de Pernambuco.
GGTIE Geréncia Geral de Tecnologia e Informacdes Estratégicas.
GETIN Geréncia de Tecnologia da Informacéao.
SUPID Superintendéncia de Gestao e Inteligéncia de Dados.
COSAP Coordenacéo de Sistemas e Aplicativos.
CISUP Coordenacéo de Infraestrutura e Suporte de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo.
ATI Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacédo de Pernambuco.
SuUs Sistema Unico de Saude.
SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social.
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgao e
Informatica.
PPA Plano Plurianual.
EGD Estratégia de Governo Digital de Pernambuco.
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.
TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.
TI Tecnologia da Informacéao.
OE.TI Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacéao.
MTI Metas de Tecnologia da Informacéo.
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ABREVIATURA DESCRICAO
AC Acéo de Tecnologia da Informacéo.
NN Necessidades de Negocio.
INDICADORES Medidas quantltatlvz:\s ou quallt_atl.vas usadas para avaliar o
progresso em relacdo a um objetivo ou meta.
MEDICAO Processo de coleta e a~nélise dg dz_jldos para avaliar o
desempenho em relacdo a um indicador.
META Resultado especifico e mensuravel que se pretende alcancar

dentro de um prazo definido.

PLANO DE ACAO

Conjunto de atividades organizadas para atingir metas e
objetivos estabelecidos

COMITES

Grupos organizados de profissionais responsaveis por
acompanhar, avaliar e tomar decisfes sobre temas especificos.

PONTO DE CONTROLE

Marco estratégico usado para monitorar o andamento de uma
atividade ou projeto.

PERIODICIDADE DA

Intervalo de tempo definido para revisar e avaliar o progresso ou

VERIFICACAO desempenho de um plano ou processo.
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
(CobiT® 5).
ITIL Information Technology Infrastructure Library.

AN
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4. METODOLOGIA DE ELABORACAO

A metodologia utilizada na elaboracédo do PDTIC 2024-2025 seguiu as diretrizes
estabelecidas pelo Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP (versdo 2.1), pelo Modelo de
Referéncia do PDTIC do SISP, e pelas préticas internacionais de governanca e gestdo de TI
descritas no COBIT 5. Essas referéncias garantem que o processo esteja alinhado aos padrdes de

melhores praticas de TI.

A construcdo do documento foi dividida em trés fases principais: Prepara¢do, Diagndstico e

Planejamento, conforme ilustrado no diagrama a seguir:

—
ETAPA1 > ETAPA 2 - ETAPA3 >
-

O o |

Preparagho

Divgnéitico Pnejamento
(tuagho atusl [ituogho deiejody)

|
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
|
1
I
|

ELABORACAO DO PDTI

Bt e

1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1

Figura 2: Processo de elaboragdo do PDTIC

1. Preparacéo:

Nesta fase inicial, foram realizadas atividades como a definicdo da abrangéncia e periodo de
vigéncia do PDTIC, o estudo da metodologia de elaboracdo, a consolidacdo de documentos de
referéncia e a identificacdo das estratégias da SAS-PE, bem como dos principios e diretrizes que

norteariam o plano.

2. Diagnostico: O foco desta etapa foi analisar a situacdo atual da Tl na organizacéo,
levantando necessidades através de reunides com 0s principais responsaveis pelos processos de
trabalho. Foram realizadas as seguintes atividades: analise do referencial estratégico, avaliacdo da
estrutura organizacional da TI, levantamento de necessidades relacionadas a servicos,
infraestrutura, pessoal e contratacbes, e o alinhamento dessas demandas a estratégia da

instituicao.
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3. Planejamento: A fase de planejamento envolveu a definicdo e priorizacdo das iniciativas
de TIC necessarias para atender as necessidades identificadas e alcancar os objetivos
estratégicos da SAS-PE. Foi desenvolvida uma estratégia para garantir que as contratacdes a
serem realizadas no periodo de vigéncia do PDTIC sejam eficazes e alinhadas a estratégia
institucional, assim como a identificagdo dos recursos necessarios para sua execucdo. Ao final
desta fase, foi elaborada a minuta do PDTIC, que foi submetida ao Comité de Governanca Digital

para apreciacao.

O processo foi concluido com a consolidacdo das iniciativas relacionadas as necessidades
levantadas, a identificacéo dos fatores criticos de sucesso, a aprovacao da minuta do PDTIC e sua

publicacao oficial.

AN
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA TI

A Geréncia Geral de Tecnologia e Informacdes Estratégicas (GGTIE) conta atualmente com
5 (cinco) servidores da ATI, 3 (trés) empregados do préoprio 6rgédo, 2 (dois) servidores cedidos por
outro orgao, 1 (um) cargo comissionado, 4 (quatro) terceirizados especialistas em TIC e 2 (dois)

estagidrios, totalizando 17 (dezessete) pessoas que estdo distribuidas no seguindo organograma:

Geréncia Geral de Tecnologia
e Informagtes Estratégicas
(GGTIE)

Geréncia de Tecnologia da Superintendéncia de Gestdio e

Informacdo Inteligéncia de Dados
(GETIN) (suPID)

Coordenacdo de

Coordenacéo de Sistemas e 5
< infraestrutura e Suporte de

Aplicativos
(COSAP) s

Figura 3: Organograma da Geréncia Geral de Tecnologia e Informagdes Estratégicas
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O desenho da estratégia da Tl foi desenvolvida com base na estratégia da SAS-PE, de modo
a alinhar o propdsito, a missdo, a visdo e os valores da area de Tl. Esse alinhamento também

orientou a definicdo das diretrizes, objetivos, metas e o plano de ag&o para a gestéo de TI.

6.1. PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

a) PROPOSITO:

Facilitar o acesso eficiente & protecdo social, promovendo o bem-estar e a inclusdo dos
cidadaos pernambucanos.

b) MISSAO:

Prover solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo inovadoras, seguras e
sustentaveis que impulsionem e suportem a execucdo das politicas publicas da SAS-PE,
fortalecendo a assisténcia social e o combate a fome e as politicas sobre drogas .

c) VISAO:

Ser protagonista em transformacao digital na SAS-PE, atuando como parceira estratégica

na ampliacdo e melhoria continua dos servigos de protecdo social para todos os cidadaos.

d) VALORES:
« Comprometimento
« Humildade
« Empatia
« Resolutividade
 Proatividade
« Transparéncia

« Inovacao

B NAN
N
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6.2. CONCEITOS

a) Diretrizes de TI: Sao declaragbes que orientam e direcionam as ac¢des de Tecnologia da
Informacao, estabelecendo as bases para a tomada de decisdes estratégicas sobre tecnologia na

organizacao.

b) Objetivos Estratégicos de Tl (OE.TI): Definem o caminho que a Tl deve seguir para
viabilizar o alcance dos objetivos do Plano Estratégico da Secretaria. Esses objetivos sao

desenvolvidos em alinhamento com as necessidades e metas das areas de negdcio.

c) Metas de TI (MTI): Quantificam os objetivos estratégicos de TI, sendo especificas,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos. As metas devem ser desafiadoras e

diretamente ligadas aos objetivos de TI, garantindo seu cumprimento de forma eficaz.

d) Acdes de Tl (AC): Refere-se ao conjunto de iniciativas tecnoldgicas que suportam ou
viabilizam um determinado projeto ou servi¢co, ou a melhoria de processos. Inclui contratacdes,

compras ou outras atividades essenciais para atingir as metas e objetivos de TI.

6.3. DIRETRIZES

As diretrizes orientam as prioridades e constituem as regras que facilitam a tomada de
decisbes sobre Tecnologia da Informacdo. Elas sdo aplicadas em acgbOes voltadas para
infraestrutura de TI, desenvolvimento de plataformas, aplicacfes tecnoldgicas e demais recursos

essenciais.

Sao elas:

« Ofereca a melhor experiéncia de usuario em todas as solucdes digitais;
« Busque exceléncia no atendimento aos usuarios internos e externos;

« Mantenha um alto nivel de competéncia técnica,

« Simplifigue e automatize processos sempre que possivel,

« Siga os processos estabelecidos;

« Mantenha as solugfes tecnoldgicas atualizadas e seguras;

« Garanta uma governanca eficaz dos dados.

16



6.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

ID OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC
OE.TI.O1 Oferecer servicos digitais ao cidadao
OE.TI.02 Criar solucdes digitais de TIC
OE.TI.03 Implantar processos de gestéo e governanca de TIC
OE.TI.04 Promover a sustentacao das solucdes digitais de TIC
OE.TLOS Promover a modernizagéo e sustentacao da infraestrutura de

TIC

OE.TI.06 Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de TIC

Tabela 1: Objetivos Estratégicos de TIC

7. NECESSIDADES DE NEGOCIO

O levantamento da necessidade de negocio € uma etapa fundamental no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTI), pois alinha as solu¢des tecnolégicas as demandas reais da
organizacdo. Esse processo permite identificar de forma precisa as necessidades das areas de
negocio, garantindo que os investimentos em Tl sejam direcionados para promover eficiéncia,
otimizar processos e alcancgar os objetivos estratégicos da instituicdo. Além disso, o levantamento
das necessidades fortalece a capacidade da organizacdo em responder de maneira agil e eficaz
aos desafios e oportunidades emergentes, promovendo uma gestao publica mais transparente e

eficiente.

B NAN
N
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A seguir, serdo apresentadas as necessidades de negécio da SAS-PE.

ID

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

NN 01

Modernizacao e estabilizacdo da infraestrutura de rede para
garantir a continuidade das operacdes.

NN 02

Implementacédo de sistemas de gerenciamento e monitoramento
proativos para assegurar o desempenho e a seguranca da rede.

NN 03

Assegurar a alta disponibilidade dos servigos de Tl, minimizando
interrupcdes e garantindo a continuidade dos servicos criticos.

NN 04

Realizar a adequacgéo e modernizacdo do parque computacional,
garantindo que os equipamentos estejam atualizados e aptos a
atender as necessidades operacionais.

NN 05

Atualizacéo periddica dos ativos de TI, incluindo hardware e
software, para garantir a eficiéncia e a compatibilidade com
novas tecnologias.

NN 06

Implementacao de boas praticas em TI, alinhadas com padrées
internacionais, para melhorar a gestao e operacéo dos sistemas
e Servigos.

NN 07

Garantir que todos os softwares utilizados estejam sempre
atualizados e em conformidade com as normas e
regulamentacdes vigentes.

NN 08

Prover acesso seguro e agil aos servicos de rede e
conectividade, assegurando a protecdo dos dados e a eficiéncia
operacional.

NN 09

Realizar a governanca e garantir o uso eficiente de dados para
contribuir para o fortalecimento de uma cultura de gestao baseada
em evidéncias e obter maior impacto nas politicas sociais de
interesse da Secretaria.

NN 10

Adquirir uma solucao de seguranca digital que proteja os
equipamentos da Secretaria contra ataques cibernéticos, garantindo
a seguranca dos dados, cumprimento da LGPD, e continuidade dos
Servicos.

NN 11

Implementar assinaturas digitais para agilizar e eliminar a
impressao de documentos financeiros, garantindo maior eficiéncia e
conformidade legal.

NN 12

Fornecer monitores adicionais de tamanhos especificos para
melhorar a produtividade e agilidade dos servidores, facilitando a
execucdo de multiplas tarefas simultdneas e melhorando a

eficiéncia no atendimento ao publico.

Tabela 2: Necessidades de negdcio

18



ID

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

NN 13

Adquirir nobreaks para garantir a continuidade dos servicos
durante quedas de energia, protegendo os equipamentos e
evitando a perda de dados e interrupc¢des nas atividades da
Secretaria.

NN 14

Adquirir projetores para melhorar a visualizagcado em reunides e
eventos, facilitando a comunicacéo de ideias, tomada de
decisOes e participacao ativa em projetos e acdes da Secretaria.

NN 15

continuidade, seguranca e eficacia dos servicos prestados a
populacao.

Manter e aprimorar sistemas desenvolvidos visando assegurar a

NN 16

crescimento futuro das demandas.

Garantir a continuidade dos servicos visando maior eficiéncia no
armazenamento e processamento de dados para suportar o

NN 17

Manter os sites institucionais da Secretaria atualizados
essenciais para garantir a transparéncia, a seguranca das
informacgdes e o acesso facilitado aos servigos de assisténcia
social pelos cidadaos.

NN 18

Melhorar a qualidade das videoconferéncias e garantir uma
comunicacao clara, segura e acessivel.

NN 19

Prover servigos de atendimento a requisicdes de suporte a
infraestrutura de TIC, resolucao de incidentes e investigacao de
problemas e suporte técnico de microinformatica a usuarios de
TIC.

AN

Tabela 2: Necessidades de negdcio
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8. PLANO DE METAS

OBJETIVO
. ~ META META
ESTRATEGICO INDICADORES MEDICAO
2024 2025
DE TIC
OE.TI.01 - Oferecer |indice de servigos
i L L (Servicos digitais com foco no cidadio oferecidas)
Servu;os dlgltaIS dlgltaIS com foco Servigos digitais com foco no cidadao 50% 100%
ao cidadao no cidadao (previstos no Plano de Agdes — AC.Ol)
% 100
OE.TI.02 - Criar indice de Solucdes digitais criadas
o P (Solugdes digitais criadas) | 01 5006 | 100%
solucdes digitais | solucdes digitais ( Solugdes digitais previstos )
no Plano de Agdes — AC.01
OE.TI.03 - Implantal’ indice de Gestao (Processus de gestﬁoegovernanga)
processos de gestédo | e Governanca I e TIC implantados ‘ x100 | 20% 100%
gestdo e governanca de TIC
( previsto no Plano de Agdes — AC.XX )
e governanca de TIC de TIC
OE.TI.04 - Promover -
- Indice de
a sustentagao SO|UQ5€S ( )
. Solugdes de TIC sustentadas e aprimoradas
€ aprlmoramento aprimoradas e I Solugdes de TIC sustetadas e aprimoradas ‘ 100% 100%
das SO|UQ6€S digitais p ( previsto no Plano de A¢des — AC. XX )
de TIC sustentadas x 100
OE.TI.05 - Promover indice de
a modernizacéo modernizacdo (Ativos adquiridos)
~9 i : Ativos adquiridos previsto x 100 70% 100%
e sustentacdo da | da infraestrutura ( o dq e P " xx)
infraestrutura de TIC de TIC o 1m0 de 2gnes — 2L
(percentual de satisfacdo )
)X de cada item da pesquisa % 100
(Numero total de itens)
OE.TI.06 - Aperfeicoar Indice de
e Assegurar a Satisfacdo dos
g ¢ 50% | 75%

efetividade dos
servicos de TIC

Usuérios dos
Servigcos de TI

Onde o percentual de satisfacdo de cada item =

( Niimero de respostas )
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
(Nimero total de respostas)

% 100

Tabela 3: Metas de TIC
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9. PLANO DE ACAO

Com base nas demandas identificadas na SAS-PE, por meio de levantamentos realizados

junto as areas de negocio, foi desenvolvido o ANEXO | - Plano de Iniciativas, que tem como

objetivo definir as estratégias necessdrias para atender as necessidades de tecnologia da

informacao e alcangar os objetivos estabelecidos no Plano Estratégico de TI. A partir desse Plano

de Iniciativas, serdo elaborados Planos de Acdo e Aquisi¢cdes anuais, levando em conta a

criticidade, o tempo estimado para execucdo e O0sS

recursos necessarios (humanos e

orgcamentarios). Na consolidagdo das iniciativas prioritarias, foram considerados os seguintes

aspectos: determinagdo legal/regulamentar, alinhamento estratégico, prazo de execucao, status

da implementacao, custo, investimentos ja realizados, complexidade de execucéao, disponibilidade,

perspectiva de inovacéo e capacitacao de recursos humanos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

PLANO DE ACAO

OE.TI.O1 - Oferecer servigos digitais ao
cidadao

Desenvolver o Portal de informacdes do
Programa Bom Prato

Desenvolver novas funcionalidades para o
Portal do Programa Mées PE

OE.TI.02 - Criar solugbes digitais

Desenvolver consulta do Cofinanciamento
para 0s municipios

Desenvolver o Portal da SAS

Desenvolver o Portal do SIGAS
Desenvolver o Bl Programa Mées PE
Desenvolver Painel das acbes da SAS-PE

OE.TI.03 - Implantar processos de
gestao e governanca de TIC

Elaboracao, Atualizagédo e Monitoramento de
Planos, Politicas, Normas, Padrdes e
Procedimentos de TIC

Implantar 3 (trés) praticas em Gestao da
operacao

Implantar 3 (trés) préaticas em Gestao de
Incidentes

Implantar 3 (trés) praticas em Gestao de
problemas

Implantar 3 (trés) praticas em Governanca de
Dados

Implantar 3 (trés) praticas em Seguranca da
Informacéao

Implantar o projeto de estruturacao da rede
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

PLANO DE ACAO

OE.TI.04 - Promover a sustentacéo e
aprimoramento das soluc¢des digitais de TIC

Manter todos os painéis desenvolvidos e
realizar manutencdes evolutivas

Manter todos os portais e realizar manutengdes
evolutivas

Manter todas as solugdes desenvolvidas e
realizar manutencdes evolutivas

Contratar técnicos especialistas

OE.TI.05 - Promover a modernizacao e
sustentacao da infraestrutura de TIC

Adquirir 225 (duzentos e vinte e cinco) desktops
Adquirir 48 (quarenta e oito) notebooks

Adquirir 01 Servidor

Adquirir 360 (trezentos e sessenta) antivirus
Adquirir 15 (quinze) nobreaks e 340 (trezentos e
guarenta) filtros de linha

Adquirir 100 kits multimidia

Adquirir 6 (seis) licencas para servidores e 340
(trezentos e quarenta) para desktops

Adquirir 21 (vinte e um) monitores

Adquirir 2 (dois) storages

Adquirir 25(vinte e cinco) switches

Adquirir 5 (cinco) projetores

OE.TI.06 - Aperfeicoar e Assegurar a
efetividade dos servicos de TIC

Realizar 2 (duas) pesquisas de satisfacdo com
0S usuarios internos

Tabela 4: Plano de Agdo
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10. PLANO DE RISCOS

Esta secdo apresenta o Plano de Gestéo de Riscos, o qual identifica os principais riscos que

podem resultar na inexecucdao total ou parcial deste PDTIC, impactando diretamente o alcance dos

resultados esperados.

. . - Estratégia de Plano de
Riscos Consequéncias |Probabilidade |Impacto .. 9 - e A .
Mitigacao Contingéncia
Insuficiéncia de L
. Definicao pelo
orcamento para | Comprometimento o A ~
N . - Priorizacdo deve | Comité das acdes
conducao das |no desenvolvimento Média Alto . .
. . ~ . ser realizada e projetos
atividades e projetos|de acgbes e projetos o
_ priorizados
previstos no PDTIC
~ . Alinhamento e
Contingenciamento N&o cumprimento ajustes nas
L das metas e Alta Alto N/A o
or¢camentario entreaas previstas prioridades do
gasp PDTIC pelo Comité
Perda de recursos
humanos, ou falta N .
o N&o execucgao .
de quantitativo ~ Realizar 2 (duas)
- Ou execucgao Atrasar as .
suficiente para . . pesquisas de
: incompleta das Baixa Alto entregas do . ~
lidar com as L satisfacdo com os
. Iniciativas PDTI L.
necessidades usuarios internos
propostas
apontadas, ou
tecnologias novas
Falta de o
~ . Priorizacéo das
Gestao de alinhamento . .
. . - Alinhamento atividades
capacidade de TI entre as areas Média Alto . L
. . estratégico estratégicas da
insuficiente demandantes e SAS-PE
GGTIE
Falta de Demora nos Lo
L Priorizacéo das
priorizacdo da processos de L -
L ~ ~ Priorizagéo deve atividades
alta administracao contratagéo e Alta Alto . L
~ . . ser realizada estratégicas da
em funcéo das atendimento as
. . SAS-PE
demandas setoriais |{demandas setoriais
Ajuste no
Mudancas L lanejamento, .
. c; Descontinuidade p . .J Revisédo do PDTIC
das diretrizes e - justificando a
L de planos Média Alto : . conforme novas
estratégias da & Droietos importancia e diretrizes
SAS-PE pro) necessidade de
cada projeto
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11. FATORES cm’pcos PARA
IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso referem-se aos requisitos fundamentais que precisam ser
atendidos para que o PDTIC atinja a eficacia desejada e se torne uma ferramenta valiosa para a

melhoria da governanca. Os fatores criticos identificados séo:

 Patrocinio da Alta Gestao da SAS;

« Disponibilidade de recursos financeiros e humanos;

- Participagéo ativa dos comités de governanca digital;

« Envolvimento e comprometimento das areas de negdcio no acompanhamento de suas agfes
previstas no PDTIC;

» Realizacdo de revisdes regulares do plano a fim de contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou diretrizes estratégicas;

« Divulgagédo ampla do PDTIC com a apresentacdo dos resultados obtidos, evidenciando os
progressos e analisando pontos de melhoria e eventuais ajustes necessarios a execucao do

PDTIC.
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12. ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

Por este plano abranger acfes com impacto em diversas areas da instituicdo, € fundamental

implementar um sistema eficaz de monitoramento do PDTIC, garantindo que ele permaneca uma

~

ferramenta dindmica de planejamento e suporte a tomada de decisfes. Isso permitird ajustes

ageis em resposta a oportunidades, riscos ou demais questdes emergentes, sempre com foco no

cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pela SAS-PE. Para assegurar essa governanca,

foram definidos os seguintes pontos de controle:

Ponto de Controle

Periodicidade
da Verificacao

Responsavel

Avaliacdo e acompanhamento

Comité de Governanca de TIC

de Acao Anual

mestral .
da execucéo do PDTIC Semestra e Comité Gestor de TIC
. Comité Gestor de TIC
R a PDTI Anual
evisdo do = ua e Grupo de Trabalho
Aprovacéao do PDTIC Anual Com'fe .de GeSFaO
Estratégica Regional
Apresentacao dos resultados
. Anual Grupo de Trabalho
consolidados do PDTIC P
Acompanhamento do Plano Comité Gestor de TIC
Anual

e Grupo de Trabalho

AN
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Programa Pernambuco Sem Fome. Lei n°® 18.432, de 22 de dezembro de 2023. Disponivel no
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Programa Maes de Pernambuco, no ambito do Programa Pernambuco Sem Fome, instituido

pela Lei n°® 18.432, de 22 de dezembro de 2023. Decreto n° 56.318, de 25 de margo de 2024.
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Pernambuco 2035: Programa de governo no qual foram estabelecidos diretrizes, programas e
projetos para a administracdo do governo de Pernambuco entre 2019 e 2022. Disponivel no

endereco: https://www.seplag.pe.gov.br/pe-2035

Plano Plurianual (PPA) (2024-2027) de Pernambuco: O Plano Plurianual € uma das leis
orcamentarias previstas na Constituicio Federal e Estadual, e o principal instrumento de
planejamento da acgdo estatal de médio prazo. Tais normativos determinam que o PPA deve
estabelecer, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
estadual para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracdo continuada para o proximo quadriénio. Disponivel no endereco:

https://www.alepe.pe.gov.br/wp-content/uploads/2023/10/PPPA-2024-2027 .pdf

Plano global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU): Composto por 17 objetivos (ODSs) e
169 metas para que os paises alcancem o desenvolvimento sustentavel até 2030. Esse plano
representa um marco na busca por um mundo melhor para essa e as futuras geracdes e
determina ag0es para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar para todos,

proteger o meio ambiente e enfrentar as mudancas climaticas.

Estratégia de Governo Digital de Pernambuco (EGD) (2024 - 2027): A Estratégica de Governo
Digital de Pernambuco apresenta os Objetivos Estratégicos dos estados alinhados com as
melhores praticas de Governo Digital do Brasil e do mundo e também inspirados nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) para 2030, articulados pelas Na¢Bes Unidas, dos quais o
Brasil € signatario e o Governo de Pernambuco é defensor. Disponivel no endereco:

https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=77185

Control Objectives for Information and Related Technology (CobiT® 5): Modelo de referéncia

para governanca e gestéo de TI.
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Information Technology Infrastructure Library - ITIL: Conjunto de boas préticas a serem

aplicadas na infraestrutura, operacao e manutencao de servicos de TI.

Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP versao 2.1 de dezembro/2021: Modelo de documento
para elaboracdo de PDTIC, elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo —

SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.
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