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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS (PGR) DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, COMBATE A FOME E POLITICAS SOBRE DROGAS (SAS)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A presente Politica de Gestdo de Riscos (PGR) é aplicavel a todas as éareas
desta Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre Drogas
(SAS).

Art. 22 Para fins desta PGR, considera-se:

| - processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam
entradas para entregar um resultado pretendido;

Il - objetivo organizacional: fim desejado que a organizacao pretende atingir e que
orienta o seu comportamento em relagao ao futuro e ao ambiente interno e externo;

lll - risco: possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a realizacao
dos objetivos;

IV - evento: ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias;

V - medidas de controle: medida que visa tratar as causas ou as consequéncias do
evento de risco, de modo a fornecer seguranca razoavel de que os objetivos
organizacionais serao alcancados, compreendendo: conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas, conferéncias e tramites de
documentos e informacdes;

VI - risco inerente: nivel de risco intrinseco antes da consideracao das respostas que a
Administracao adota para reduzir a probabilidade do evento ou os seus impactos nos
objetivos;

VII - risco residual: risco que ainda permanece depois de considerado o efeito das
respostas adotadas pela gestao para reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos;

VIIl - gestao de riscos: corresponde ao conjunto de acbes e instrumentos que uma
entidade coloca em prética para identificar e mitigar riscos relativos ao seu negdcio,
compreendendo, além das atividades de gerenciamento de riscos e de
monitoramento, os instrumentos de governanca e de gestao que suportam a
concepcao, a implementacdao, o monitoramento e a melhoria continua da gestao de
riscos;

IX - gerenciamento de riscos: processo de identificacao, avaliacao e resposta aos
riscos, compreendendo desde as etapas de definicdo de contexto e escopo até a
elaboracao do plano de tratamento;

X - monitoramento: verificacao, supervisao, observacao critica ou identificacao da
situacao, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de



desempenho requerido ou esperado;

Xl - controles internos: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas, conferéncias e tramites de documentos e informacoes,
estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas aos riscos
selecionados pela administracdao sejam executadas com eficacia;

Xll - parte interessada: pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada, ou
perceber-se afetada por uma decisao ou atividade;

Xl - apetite a riscos: nivel e tipo de riscos que uma organizacao esta preparada para
buscar, reter ou assumir;

XIV - tolerancia a riscos: disposicdo da organizacdo ou parte interessada em suportar o
risco apds o tratamento, a fim de atingir seus objetivos;

XV - riscos-chave: principais eventos de risco aos quais a organizacdao esta exposta e
que sao selecionados segundo o seu potencial de dano a materializacdo da estratégia
do 6érgao e a criacao de valor as partes interessadas;

XVI - Gestor de Processo Organizacional: pessoa com responsabilidade e autoridade
para coordenar o gerenciamento do processo e dos riscos.

Art. 32 Os eventos identificados durante o processo de gerenciamento de riscos da
SAS deverao ser classificados de acordo com as seguintes categorias:

| - estratégico: associado a tomada de decisbes avessas a missao, as metas ou ao
cumprimento dos objetivos organizacionais da unidade;

Il - financeiro/orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade da SAS de
contar com o0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacao de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a prépria execucao orcamentaria;

Il - informacional: associado a incapacidades do o60rgao em salvaguardar a
confidencialidade das informacbdes de que tem a posse; disponibilizar informacdes
para a tomada de decisbes e para o cumprimento das obrigacdes de prestacao de
contas as instancias de controle e a sociedade;

IV - imagem/reputacao: associado a eventos com o potencial de causar perdas de
credibilidade da SAS junto ao publico interno e externo;

V - integridade: associado a corrupcdes, fraudes, irregularidades, desvios éticos ou de
conduta ou improbidades, que comprometam os valores, os padrdes ou os objetivos
organizacionais ou afetem a gestao dos recursos e das atividades da unidade;

VI - legal: associado a alteracdes ou problemas na interpretacao, no conhecimento ou
na observancia de dispositivos legais e/ou instrumentos juridicos (inclusive
jurisprudenciais), ou ainda a demandas judiciais ou administrativas, que
comprometam as atividades ou os interesses da unidade ou afetem o cumprimento
efetivo do ordenamento juridico; e

VIl - operacional: associado a falhas, deficiéncias, inadequacoes, eventos externos,
decisdes judiciais ou administrativas, insegurancas ou danos, em relacao a processos
internos, pessoas, infraestruturas, sistemas, servicos ou produtos, que comprometam
as atividades da unidade, afetem a eficacia ou a eficiéncia do desempenho
organizacional ou ocasionam perdas.

Art. 42 Para fins de gerenciamento de riscos, os processos da SAS deverao ser
avaliados com base nos seguintes critérios:

| - priorizagao com o uso da metodologia GUT, cujo peso é 2; e



Il - resultado do diagndstico preliminar da adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD, cujo peso é 1.

§192 Serao objeto do gerenciamento de riscos a proporcao de 20% dos processos com a
maior pontuacao resultante da aplicacao dos critérios.

§2¢ Desde que formalmente justificado, o dirigente maximo poderd retirar ou incluir
processo(s) da planilha de priorizacao.

Art. 52 A SAS devera elaborar, antes da realizacao do gerenciamento de riscos, a
Declaracao de Apetite a Riscos, que consiste no documento técnico aprovado pelo
Comité Interno de Governanca - CIG que define o posicionamento institucional acerca
do seu apetite a risco, trazendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - a missao da organizacao;
Il - categorias e niveis de risco definidos pelo érgao;

lll - apetite a risco em funcao do nivel de riscos e de outros critérios estabelecidos pela
gestao;

IV - opcbes de tratamento por tipo de risco; e

V - unidades administrativas responsaveis por sua aprovacao, revisao e
monitoramento.

§12 O corpo administrativo da SAS devera considerar o apetite a risco na elaboracao
de sua estratégia, na fixacao de seus objetivos e na implementacao de novas medidas
de controles internos.

§29 A Declaracao de Apetite a Riscos da SAS devera ser reexaminada a cada quatro
anos, na elaboracao do planejamento estratégico do 6rgao, ou sempre que houver
mudancas significativas nos ambientes interno e externo que legitimem a sua
alteracao.

Art. 62 A SAS deverd elaborar Plano de Comunicacao com o objetivo de garantir que
as partes interessadas no processo de gestao de riscos tenham informacdes e possam
supervisionar e tomar as decisdes de forma eficiente, contendo, no minimo, as
seguintes informacodes:

| - produto;

Il - objetivo do produto/entrega;

lll - emissor;

IV - receptor;

V - frequéncia;

VI - meio de comunicacao; e

VIl - sistema a ser utilizado para envio da comunicacao.

Pardgrafo Unico. O Plano de Comunicacdao poderd também prever um conjunto de
medidas necessdrias para fomentar o conhecimento dos colaboradores em relacdo aos
seguintes temas:

a) promocao da conscientizacao e do entendimento da gestdao de riscos através de
informacdes sobre o que é, qual o seu objetivo, os beneficios e a quem se destina; e

b) disseminacao de informacdes relevantes sobre o plano de Gestao de Riscos,
comunicando sobre as atividades e os seus resultados.



Art. 72 A SAS devera elaborar Plano de Monitoramento e Melhoria Continua,
estabelecido com o objetivo de propor instrumentos e acdes que possibilitem o
acompanhamento e o aperfeicoamento da gestao de riscos, sendo constituido, no
minimo, pelas seguintes informacdes:

| - acbes propostas de monitoramento e de melhoria continua;
Il - modelo de planilha de monitoramento;

lll - previsao da utilizacao de indicadores de desempenho, nos casos em que for
possivel o calculo; e

IV - periodicidade do monitoramento.

CAPITULO 1l
DOS PRINCIiPIOS E DOS OBJETIVOS

Art. 82 A Gestdo de Riscos da SAS deverd observar as seguintes diretrizes
principiolégicas:

| - criar, proteger e agregar valores institucionais;

Il - ser parte integrante dos processos organizacionais de maneira continua;
lll - subsidiar a tomada de decisdes;

IV - abordar explicitamente a incerteza;

V - ser sistematica, estruturada e oportuna;

VI - ser baseada nas melhores informacdes disponiveis;

VIl - considerar fatores humanos e culturais, contextos internos e externos e perfil de
risco da instituicao;

VIII - ser transparente e inclusiva;

IX - ser dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancas;

X - apoiar e facilitar a melhoria continua da instituicao;

Xl - estar integrada as oportunidades e a inovacao;

XII - ser personalizada diante das necessidades do 6rgao;

Xlll - ser implantada por meio de ciclos de revisao;

XIV - ser dirigida, apoiada e monitorada pela alta administracao; e

XV - manter a razoabilidade da relagcao custo-beneficio nas acdes para tratamento de
riscos.

Art. 92 A Gestdo de Riscos da SAS promoverd pelo menos estes objetivos:

| - auxiliar e fortalecer o planejamento e a tomada de decisao, em base confidvel, com
vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da missao e da visao e no alcance
dos objetivos organizacionais;

Il - capacitar a organizacao a gestao proativa e a adaptacao a mudancas;

lll - identificar e tratar eventos de riscos, em toda a instituicao, que afetem a
consecucao dos objetivos organizacionais;



IV - facilitar a identificacao de oportunidades e ameacas;

V - prezar pela conformidade normativa dos processos organizacionais;
VI - otimizar a prestacdo de contas a sociedade;

VIl - aperfeicoar a governanca;

VIII - aprimorar os controles internos da gestao;

IX - utilizar e alocar os recursos para o tratamento de eventos de riscos;
X - fomentar a eficcia e a eficiéncia da instituicao;

Xl - prevenir e minimizar perdas e gerir incidentes; e

XIl - incentivar a aprendizagem organizacional.

CAPITULO 1l
DOS PROCEDIMENTOS, DAS RESPONSABILIDADES E DAS COMPETENCIAS

Art. 10. A Gestao de Riscos devera ser implementada de forma gradual em todas as
areas da SAS, por priorizacao de processos institucionais, no que couber, a partir dos
critérios de relevancia estratégica, imagem institucional e maturidade do processo.

Art. 11. A operacionalizacao do Gerenciamento de Riscos devera ser descrita através
de um guia metodoldgico, que devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

| - definicdo de contexto e escopo: informacdes basicas da instituicao, para definir a
conducao da Gestao de Riscos, tais como: informacdes sobre a Unidade Gestora;
descricao resumida do escopo; processos escolhidos; responsaveis pela conducao do
gerenciamento de riscos; e andlise dos contextos interno e externo;

Il - identificacao de eventos de riscos: processo de deteccao e descricao dos eventos
de riscos e demais elementos associados;

lll - identificacdo e avaliacdao dos controles existentes: verificacdo e andlise dos
controles internos preexistentes;

IV - calculo do risco residual: apreciacao detalhada dos eventos de riscos, suas
probabilidades e impactos, considerando a influéncia das medidas de controle
existentes e a sua eficacia;

V - validacao do risco inerente: consolidacdao do risco intrinseco do evento de risco
concretizado, sem as medidas dos controles internos preexistentes;

VI - definicao de medidas de controles internos: regra geral do grau de resposta aos
eventos de riscos; e

VIl - elaboracao do plano de tratamento: elaboracao de proposta de controles, por
meio da definicao de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados para tratar a causa e/ou a consequéncia do evento de risco.

Pardgrafo Unico. Durante todo o procedimento de Gestdo de Riscos deve haver
integracao e compartilhamento com todas as partes interessadas, bem como
monitoramento continuo, com vistas a melhoria.

Art. 12. Sao partes interessadas do processo de Gerenciamento de Riscos:

| - Comité Interno de Governanca - CIG;



Il - Superintendéncia de Controle Interno - SUCIN;
lIl - Gestores de Processos Organizacionais da SAS;

Art. 13. No ambito do procedimento de Gestao de Riscos da SAS, compete ao Comité
Interno de Governanca - CIG, instituido pela Portaria SAS n2 031, de 27 de fevereiro de
2025:

| - direcionar o estabelecimento, a manutencao, o monitoramento e o aprimoramento
da Gestao de Riscos e dos Controles Internos, nos termos do art. 17 do Decreto n®?
46.855, de 07 de dezembro de 2018;

Il - promover ampla discussao sobre as iniciativas estratégicas relacionadas a Gestao
de Riscos e as acdes para sua implementacao;

Il - acompanhar e propor acdes para elaboracao, implementacao, monitoramento,
avaliacao e revisao dos instrumentos de Gestao de Riscos, definindo periodicidade de
cada ciclo e os responsaveis;

IV - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento
de resultados da Gestao de Riscos, fomentando solucdées para melhoria do
desempenho institucional com base em indicadores e demais instrumentos para o
aprimoramento do processo decisoério;

V - instituir grupos de trabalho para a producao de estudos, analises e opinativos
sobre o processo de gerenciamento de riscos;

VI - criar Comissao de Gestao de Riscos para auxiliar a SUCIN em suas atribuicoes,
guando necessario;

VIl - incentivar o alinhamento da Gestdo de Riscos aos padrdes de ética e de conduta,
em conformidade com o Programa de Integridade da instituicdo, nos moldes do Cddigo
de Conduta Etica do Agentes Publicos da SAS aprovado pela Portaria SAS n2 132, de
27 de setembro de 2024, e Decreto n°® 46.855, de 07 de dezembro de 2018;

VIII - dirimir eventuais conflitos de atuacao decorrentes do processo de Gerenciamento
de Riscos;

IX - apoiar institucionalmente a Gestdo de Riscos no 6rgao, por meio da
disponibilizacao de recursos, da promocao do relacionamento tempestivo entre as
partes interessadas e do desenvolvimento continuo dos colaboradores;

X - validar a metodologia de Gestao de Riscos e suas revisoes;

Xl - definir o nivel de risco que o 6rgao esta disposto a aceitar enquanto persegue
seus objetivos através da Declaracao de Apetite;

XIl - aprovar os Planos de Tratamento elaborados com as medidas de controle interno
necessarias para a mitigacdo dos principais riscos encontrados nos processos
organizacionais do 6rgao;

Xl - aprovar a Politica de Gestao de Riscos da SAS;
XIV - elaborar a Declaracao de Apetite a Riscos da SAS e suas revisoes;

XV - validar o rol de processos priorizados para os ciclos de gerenciamento de riscos
do érgao;

XVI - aprovar os critérios de selecao dos riscos-chave propostos pela SUCIN;

XVII - monitorar, a partir de reportes periddicos elaborados pela SUCIN, os riscos chave
do 6rgao;



XVIII - supervisionar a atuacao das demais instancias da Gestao de Riscos;
XIX - aprovar o Plano de Comunicacao da Gestao de Riscos.
Art. 14. No ambito da PGR, compete a Superintendéncia de Controle Interno - SUCIN:

| - Auxiliar o CIG no processo de Gestao de Riscos, nos termos do art. 82 desta Politica,
considerando os contextos externo e interno;

Il - Elaborar a metodologia de Gerenciamento de Riscos e suas revisoes;

lll - Consolidar, antes do término de cada ciclo, os resultados do Gerenciamento de
Riscos das diversas areas da instituicdo em relatério gerencial e encaminha-lo ao CIG;

IV - Requisitar aos responsdaveis pela Gestao de Riscos dos processos organizacionais
as informacdes necessdrias para a consolidacdo dos dados e a elaboracao do relatério
gerencial,

V - Sugerir capacitacao na tematica de Gestao de Riscos para os colaboradores da
instituicao;

VI - Elaborar Plano de Comunicacao de Gestao de Riscos;

VIl - Apoiar a elaboracao da Declaracao de Apetite a Riscos do 6rgao e suas revisoes;
VIII - Elaborar a Politica de Gestao de Riscos do érgao e suas revisoes;

IX - Validar os indicadores gerenciais de acompanhamento definidos pela primeira
linha responsavel pela gestao de riscos do érgao;

X - Coordenar os ciclos de gerenciamento de riscos no 6rgao;

Xl - Propor os processos que farao parte do escopo dos ciclos de gerenciamento de
riscos do 6rgao;

XIl - Supervisionar o0 monitoramento operacional realizado pelo gestor dos
riscos;

Xl - Pactuar com o Gestor do Processo a periodicidade de atualizacao do status
das medidas de controle dispostas nos Planos de Tratamento e dos indicadores;
XIV - Propor critérios para a selecao dos riscos-chave do 6rgao; e

XV - Comunicar tempestivamente ao CIG a evolucdo dos niveis de riscos e a
efetividade das medidas de controles internos implementadas para contrapor os
riscos-chave da SAS.

Art. 15. Compete aos Gestores de Processos Organizacionais da SAS:

| - avaliar os contextos interno e externo dos processos priorizados em cada ciclo de
gerenciamento de riscos;

Il - identificar, classificar, analisar e avaliar os eventos de riscos dos processos sob sua
responsabilidade;

Il - identificar e avaliar controles internos existentes associados aos eventos de risco
identificados;

IV - apreciar os eventos de riscos, segundo a probabilidade de ocorréncia e o impacto
da materializacao, considerando a influéncia das medidas de controle existentes e a
sua eficacia;

V - eleger os riscos-chave do processo, dentre aqueles identificados previamente;



VI - elaborar planos de tratamento com o objetivo de detalhar a implementacao das
medidas de controle selecionadas, de modo que os arranjos sejam compreendidos, e 0
progresso das acdes monitorado;

VIl - implementar as medidas de controles internos dispostas nos planos de
tratamento nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

VIII - revisar os planos de tratamento, quando cabivel, em obediéncia ao disposto no
guia metodoldgico;

IX - estabelecer indicadores gerenciais de acompanhamento da implementacao das
medidas de controle interno previstas no Plano de Tratamento;

X - monitorar a implementacao dos controles propostos e manter atualizada a Planilha
de Monitoramento;

Xl - detalhar o custo presumido das medidas de controle, bem como o beneficio
financeiro esperado, quando cabivel,;

XIl - informar sobre mudancas significativas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade;

Xl - registrar os imprevistos decorridos no(s) processo(s) sob sua responsabilidade na
Planilha de Registro de Incidentes; e

XIV - comunicar a SUCIN a evolucao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas
de controles internos implementadas nos processos organizacionais em que estiverem
envolvidos ou que tiverem conhecimento.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Esta PGR serd revista a cada 02 (dois) anos ou sempre que necessario, a
partir de proposta do CIG, no intuito de manté-la atualizada diante de mudancas no
ambiente interno ou externo.

Art. 17. Fica o CIG autorizado a deliberar sobre os atos necessarios a regulamentacao
desta Politica e decidir sobre os casos omissos.

Art. 18. O CIG, a Superintendéncia de Controle Interno e os Gestores de Processos
Organizacionais deverao manter fluxo regular e constante de informacdes entre si.
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